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ABSTRAK

AINUN RATIFA RASYID, 2022. Pengaruh E-SAMSAT Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kota thlur Fakultas Ekonomi &
Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh : Samsul
Rizal, dan Sulaeman Masnan.
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ABSTRACT

AINUN RATIFA RASYID, 2022. Effect of E-SAMSAT on Motor Vehicle
Taxpayer Compliance in Makassar City. Faculty of Economics & Business,
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sesuai dengan peraturan perundang-undangan perpajakan yang berlaku di
Republik Indonesia (llhamsyah, 2016). Peningkatan tingkat kepatuhan pajak



diperkirakan berdampak tidak langsung terhadap penerimaan negara, karena
wajib pajak menghindarinya jika kepatuhannya rendah (Rara & Supadmi, 2016).
Sistem yang awalnya diterapkan adalah sistem manual, wajib pajak PKB
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melibatkan tiga instansi yaitu Badan Pajak Daerah (BAPENDA), Kepolisian
Negara Republik Indonesia dan PT. Asuransi Jasa Raharja. Tujuan dibentuknya
kantor SAMSAT yang melibatkan ketiga instansi tersebut adalah untuk



Memberikan kelancaran dan kenyamanan terkait layanan bagi komunitas yang
beroperasi di bawah satu atap.
Peneiiti memilih judul ini karena melihat bahwa akhir-akhir ini selalu ada
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(Studi Kasus UPT Pendapatan Wilayah Makassar 1).



D. Manfaat Penelitian

Hasil peneiitian ini diharapkan memiliki manfaat sebagaiberikut:
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TINJAUAN PUSTAKA

(enforceable), tetapi tidak menerima jasa timbal balik (anti prestasi) yang

dapat langsung ditunjukkan dan digunakan untuk membayar pengeluaran

umum.



Berdasarkan pengertian di atas, dapat disimpulkan bahwa perpajakan
adalah pungutan negara yang bersifat wajib oleh rakyat yang akan
dipergunakan untuk kepentingan pemerintah dan masyarakat, sehingga

angsung manfaat perpajakan oleh

2 Pengenaan pajak ekspor untuk produk-produk tertentu dalam
rangka memenuhi kebutuhan dalam negeri.



3. Pengenaan bea masuk dan pajak penjualan atas barang mewah
untuk produk-produk impor tertentu dalam rangka melindungi
produk-produk dalam negeri.
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kerangka. nomor induk kependudukan (NIK), nomor ponsel dan e-
mail.



4. Sedangkan untuk mendapatkan kode meialui SMS, cukup mengetik

E-SAMSAT (spasi) nomor rangka (spasi) nomor NIK (spasi)
SAMSAT asal kendaraan terdaftar.
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pelaksanaan perpajakan yang berlaku (Wardani & Juliansya, 2018).



b. Bentuk kepatuhan wajib pajak

Menurut (Chairunnisa, 2018) terapat 2 macam kepatuhan wajib
pajak, yaitu sebagai berikut

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, kesadaran dapat diartikan
sebagai kesadaran, sualu keadaan pemahaman yang meliputi halk-hal
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yang dirasakan atau dialami seseorang. Kata -
Latin “concentia”, yang berarti * haman’. Dalam bahasa Inggris ada
kata “consciousness”, yang artinya kesadaran Kesadaran ini berasal dari

T
.
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pelayanan dapat diukur dari kemampuan memberikan pelayanan yang
memuaskan dengan daya tanggap, kompetensi, kesopanan, dan
kepercayaan yang dimiliki oleh petugas pajak.
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4. Tingkat pendidikan

Semakin tinggl tingkat pendidikan masyarakat semakin mudah
memahami peraturan perundang-undangan yang berlaku di bidang
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adalah sanksi atas pelanggaran peraturan perundang-undangan
perpajakan, khususnya peraturan umum dan tata cara perpajakan.
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d. Modermisasi sistem administrasi perpajakan

Sesuai dengan kebijakan Administrasi Umum Perpajakan, sistem
administrasi perpajakan telah diubah, yaitu dengan memodernisasinya
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kepatuhan wajib tingkat kepatuhan wajib pajak
pajak kendaraan kendaraan bermotor. Hal ini
bermotor  (Study menunjukkan bahwa semakin
Kasus Pada baik layanan E-SAMSAT Jabar,
Kantor SAMSAT maka akan semakin tinggi juga
kota Bandung 1 kepuasan kualitas pelayanan

Pajajaran) dan pada akhimya akan
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meningkatkan kepatuhan waijib

pajak dalam membayarkan

2 Andriyani Pengaruh Metode Layanan SAMSAT unggulan
2021 pelayanan Kuantitatif | berpengaruh  positif  dan
SAMSAT signifikan terhadap kesdaran

Unggulan wajib pajak langsung, variabel
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ini berarti

penerapan program E-

bermotor. SAMSAT yang semakin baik
akan menjadi kepatuhan wajb
pajak semakin  meningksat
SAMSAT Keliling berpengaruh
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kantor SAMSAT Karangasem.
Hal ini berarti bahwa
penerapan SAMSAT keliling
yang semakin baik akan
menjadikan kepatuhan wajib
pajak semakin meningkatkan

C. Kerangka Pikir

Berdasarkan latar belakang dan landasan teori yang diusulkan, kerangka
ideologis berikut dapat dibentuk. Pajak adalah iuran wajib pajak yang dipungut



oleh wajib pajak kepada pemerintah untuk meningkatkan infrastruktur dan
bermanfaat bagi masyarakat Metode pemungutan pajak kendaraan bermotor
harus inovatf, tujuannya agar wajib pajak merasakan kemudahan dan

Gambar 2.2 Kerangka Pikir



16

D. HIPOTESIS

(Sugiyono, 2017) menyatakan bahwa hipotesis merupakan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah
dinyatakan dalam bentuk kalimat_permyats
jawaban yang diberikan ban /
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1. Data Primer

Data primer adalah sumber data yang langsung memberikan data
kepada pengumpul data. Data yang diperoleh dari jawaban kuisioner
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dar jumiah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Jumiah
sampel dalam penelitian ini sebanyak 126 responden.
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3. Teknik Sampling

Teknik pengambilan sampel menurut (Sugiyono, 2017) teknik
pengambilan sampel adalah teknik pengambilan sampel Teknik
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3. Tergantung pada jumlah indikator yang digunakan dalam seluruh
variabel laten. Jumlah sampel adalah indikator dikali 5-10.



E. Metode Pengumupulan Data

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan
dalam rangka mencapai tujuan penelitian. Teknik pengumpulan data ialah

enelitian, yang mempunyai tujuan utama
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Penelitian kepustakaan adalah kegiatan mengumpulkan informasi
yang berkaitan dengan pokok bahasan atau masalah yang menjadi pokok
penelitian, dari buku-buku, tulisan ilmiah, tesis, disertasi, ensiklopedia,




internet, dan sumber lainnya. Studi kepustakaan berisi uraian sistematis
tentang tinjauan pustaka dan hasil-hasil penelitan sebelumnya yang
relevan dengan penelitian yang akan dilakukan, serta berupaya menyajikan
keadaan terkini bidang keilmuap( Tujuan dari pendekatan ini adalah untuk
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variabel bebas adalah E-SAMSAT .



b. Variabel Bebas atau Dependent (Y)

Menurut (Sugiyono, 2017) variabel terikat merupakan variabel yang

dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya variabel bebas.

Variabel Operasional penelitian

Variabel Definisi Indikator Skala

E-SAMSAT |E-SAMSAT merupakan 1. Cepat r_lk'en
(X) sebuah terobosan dari 2. Efektif
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uji statistic menggunakan SPPS (Statistical Package For Social Sciences) versi
25 Penggunaan statistic deskriptif, uji instrument, uji regresi liner sederhana, dan
uji hipotesis dijelaskan di bawah ini.



24

1. Stastistik Deskriptif

Menurut (Sugiyono, 2017), statistic deskriptif adalah statistik yang
digunakan untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau
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pearson, comrelation yaitu menghitung korelasi antara skor masing-masing
butir pertanyaan dengan total skor. Apabila nilai signifikansinya < 0,05
maka butir pertanyaan dinyatakan valid dan apabila nilai signifikanya
>0,05 maka butir pernyataan tersebut tidak valid.



b. Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah ukuran yang menunjukkan seberapa konsisten
hasil pengukuran bila diukur berkali-kali dengan menggunakan alat ukur

b. Uji T (Parsial)

Uji hipotesis adalah cabang ilmu statistika inferensial yang
dipergunakan untuk menguji kebenaran suatu pemyataan secara statistik
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dan menarik kesimpulan apakah menerima atau menolak pemyataan
tersebut. Tujuan dari Uji Hipotesis adalah untuk menetapkan suatu dasar
sehingga dapat mengumpulkan bukti yang berupa data-data dalam
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Pen

Maksimalnya peningkatan pendapatan daerah melalui pengelolaan

pendapatan daerah yang bersih, tertib, transparan, akuntabel dan inovatif.

27
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Misi

Untuk mewujudkan visi dinas pendapatan daerah provinsi Sulawesi
selatan kedepan, ditetapkan misi sebagai berikut:

1. Meningkatkan penda /A\ (PAD) sekitar 13% (tiga belas
ah sekitar 10% pertahun.

Apiikast

Subbdad Pelaparan ubbldPendaputan A . Subbidverihikasl dan Subbicd® eragaban Hukam &
Pendapatan Daerah ' Daerah il Valdasi Objek & Subjek Tinctak Lanit Hasil
- ' Penguaaaan
UPT PENDAPATAN

WILAYAH
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4. Penjabaran Tugas dan Tanggung Jawab

a. Tugas pokok, fungsi dan rician kepala badan

Kepala  badan tugas membantu  gubernur

Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimkasud diatas, maka
‘sekretariat mempunyai fungsi

1. Pengordinasian pelaksanaan tugas dalam lingkungan badan;




2. Pengordinasian penyusun program dan pelaporan;
3 Pengordinasian pengelolaan administrasi keuangan, dan
4. Pelaksanaan tugas kedinasan lain sesual bidang tugasnya.
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bahan dan melakukan penyusunan program. Penyajian data dan
informasi, serta penyusunan laporan,

2. Sub bagian umum dan kepegawaian yang dipimpin oleh kepala
sub bagian yang mempunyal tugas membantu sekretariat dalam
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mengumpulkan bahan dan melakukan urusan ketata usahaan,

administrasi pengadaan, pemeliharaan dan penghapusan barang,
urusan rumah tangga serta mengeiola administrasi kepegawaiaan;

A,

| \\\\\im,///
\\* Ner

i
x4

q '/’r’

perencanaan, pelaporan, dan peraturan pendapatan daerah;
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3. Pelaksanaan kebijakan teknis fungsi penunjang keuangan
khususnya pengelolaan pendapatan daerah bidang perencanaan,
pelaporan, dan peraturan pendapatan derah.

- Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan fungsi penunjang keuangan
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penyiapan bahan perumusuan dan pelaksanaan kebijakan teknis
daerah bidang pelaporan pendapatan daerah;
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3. Sub bagian peraturan pendapatan daerah dipimpin oleh kepala
sub bagian yang mempunyai tugas membantu kepala bidang
perencanaan dan pelaporan pendapatan daerah dalam melakukan

\ |l "1[//&
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sistem informasi;
3. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan fungsi penunjang keuangan

khususnya pengelolaan pendapatan daerah bidang teknologi dan
sistem informasi:



4. Pelaksanaan administrasi fungsi penunjang keuangan

khususnya pengelolaan pendapatan daerah bidang teknologi dan
sistem informasi.
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e. Tugas pokok, fungsi dan rincian bidang pembinaan dan
pengawasan

Bidang pembinaan dan pengawasan dipimpin oleh M. Masbit Taufig,
kepala bidang dalam
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pengawasan di bantu oleh 3 sub bidang:

1. Kepala sub bidang pengawasan mempunyai tugas membantu kepala
bidang pembinsan dan pengawasan dalam melakukan penyiapan




bahan perumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis fungsi penunjang
keuangan khususnya pengelolaan pendapatan daerah bidang

pengawasan,

2. Kepala sub bidang pene@dkan hukum dan tindak fanjut hasil

Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud di atas, maka
kepala bidang pendapatan asli daerah mempunyai fungsi




NILIK PERPUSTAKAEN
UNISHIUH MAKASSAR

. Perumusan kebijakan teknis fungsi penunjang keuangan khususnya

pengelolaan pendapatan daeerah bidang pendapatan asli daerah;
. Pelaksanaan kebijakan teknis fungsi penunjang keuangan khususnya

penyiapan bahan perumusan dan pelaksanaan teknis fungsi

penunjang keuangan khususnya pengelolaan pendapatan daerah
bidang pendapatan asli daerah || meliputi pajak air permukaan,
bahan bakar kendaraan, pajak rokok;




3. Kepala sub bidang pendapatan asli daerah Il mempunyai tugas
membantu kepala bidang pendapatan asli daerah melakukan penyiapan
bahan perumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis fungsi penunjang
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Analisis Statistik Deskriptif
E-Samsat Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor
Valid 126 126
Missing 0 0
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sesungguhnya yang akan diukur. Pengukuran dikatakan valid dapat dilihat
dan tingkat vaaliditas penelitian ini dengan menggunaka SPSS 25 dan

penggunaan uji validitas dilakukan untuk membandingkan nilai miung



dengan nabel . Dimana sampel pada penelitian ini berfjumiah N=126 dengan
signifikansi 0,05 atau 5% sehingga rasel 0,1750.

Tabel 4.2

2, Y, o
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stabilitas dan suatu skor (skala pengukuran). Reliabilitas berbeda dengan
validitas karena yang pertama memusatkan perhatian pada masalah
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konsistensi, sedangkan yang kedua lebih memperhatikan masalah
ketepatan. Kuisioner yang reliable adalah kuisioner yang apabila dicobakan

secara berulang-ulang kepada kelompok yang sama akan menghasilkan
data cenderung tidak berbeda. Aji reliabilitas dilakukan dengan melihat
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wajib pajak. Hasil uji regresi linear sederhana berdasarkan tabel:
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Varabel E-Samsat 0,327 menunjukkan bahwa jika variabel £-Samsat

meningkat 1 satuan maka akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak
sebesar 0327 satuan atau sebesar 32, 7%
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Jika thiung lebih besar dari tube: maka Ha diterima Ho di tolak. Dari hasil
perhitungan t nung sebesar 3,061 diatas dibandingkan dengan 1 tavel (db =



48) yaitu 1,97928 taraf signifikan 5%, jadi t nung>t wtel maka Ha ditenma
dan Ho ditolak. Dengan kata lain menolak hipotesis nol (Ho) dan
menerima hipotesis altematif (Ha) untuk pengujian kedua varabel.
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Berdasarkan kajian teori sebelumnya dijelaskan bahwa kepatuhan
wajib pajak, menurut (Chairil Anwar Pohan) adalah berhubungan dengan
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kegiatan untuk memenuhi aturan perpajakan yang meliputi administrasi,
memberikan data untuk keperluan pemeriksaan pajak dan sebagainya.

karena harus me ;
2 e ﬁ' Sy
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dapat diketahui bahwa hasil uji regresi sederhana ini menunjukan hasil
posiif antara variabel X dengan konstanta dan juga menunjukan adanya
pengaruh kenaikan dari variabel X untuk variabel konstanta.




kepuasan yang dirasakan oleh wajib pajak pemilik kendaraan bermotor
pun menjadi meningkat.

2 Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan variabel yang
digunakan pun juga dapat ditambahkan lagl untuk mecerminkan faktor-

46
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faktor apa saja yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor, meningkatkan pemilik kendaraan bemmotor kian meningkat
setiap tahunnya.
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Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

Alas perhatian dan ketersediaan saudara/l saya ucapkan terimakasih.

S —



1. Berilah tanda ( v ) pada kolom jawaban yang Bapak/lbu/Saudara/l pilih
sesual dengan keadaan yang sebenamya.
2 Ada 4 altematif jawaban yaitu -

"; '"\N’cp Z
\\\ 'l '-!:1
Q |

......

dibuat dengan memanfaatkan tekhnologi
informasi yang dikembangkan,




2. Kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor

No Pertanyaan KS STS
3 1
1 | Kepatuhan wajib pajak Tindakan
wajib pajak jiban
perpajaka
2 | Sistem
b 4
< A &
L)
q
2




Lampiran 2 Surat zinPenelitian




Lampiran 3 Tabulasi Data

DATA PENELITIAN VARIABEL X (E- SAMSAT)




18
19
i8
18
18

20

19

18

16

a7

51

52
53

S5

8

19
20

20

16
15
13
14
15
13
11

17
14
15
18
10

1

78
79

81

82
83

85
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(KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR)

DATA PENELITIAN VARIABEL Y

Butir ltem Angket/ Kuisioner

Na.
Responden 1 2 3 4 5 s

[ 4 1 4 4 20
2 4 ] 4 3 19
3 4 4 3 13
4 4 4 4 20
5 4 4 20
b 4 4 20
7 4 20
8 19
9 20
10 16
11 16
16
0
20
19

17
20
19
15
2 L) 16
23 20
24 20
25 19
26 20
X 4 20
28 20
29 17
30 13
31 4 14
32 16
i1 14
34 15
35 3 10
36 3 2 3 4 2 14
37 3 3 2 k] 3 i4
38 4 | 3 3 K] 14
39 4 | 3 4 4 16
40 3 3 4 3 3 16
41 2 2 I 2 I B
41 3 2 2 3 2 12




43 | 2 i 3 3 10
44 4 2 4 3 3 17
45 4 2 3 I 2 12
16 3 1 3 3 3 13
47 4 4 3 2 3 16
48 4 3 4 3 4 18
49 3 4 2 2 4 15
50 3 3 1 | 0
51 3 4 3 4 15
52 3 3 4 14
53 3 3 13
54 2 2 10
55 3 3 12
56 [ I
57 7
58 7
59 20
60 20
19|
18
20
19
I8
20
I8
16
7 19
72 19
73 19
74 D E
75 19
76 19
77 18
78 17
79 20
80 17
81 19
82 E
83 18
84 I 12
85 4 4 4 | 4 17
86 1 4 3 1 3 14
87 I 3 2 3 3 12
88 4 2 4 2 4 16
89 2 I 3 1 3 10
) 1 3 3 3 4 14




91 3 3 | 3 3 13
92 4 2 3 2 4 15
93 4 2 3 2 2 13
04 | 4 ] 4 2 12
95 ] 3 3 3 3 14
9% 2 3 | 3 1 10
97 2 4 2 4 ] 13
08 2 3 3 3 12
99 [ 2 2 9
100 1 3 2 12
101 1 2 12
102 4 2 17
103 I 2 7
104 1 13
105 13
106 17
107 12
] 9
17
9
7
) 13
6
7
] 19
1 16
1 13
120 12
121 1
122 13
123 8
124 [
125 20 |
126 19




Lampiran 4

Witk Persaotas Pisieibaisd 0 ol < 120 -6l

'''''

sYISRGEEES / »

w“: 30 ina yang e r#’!p 2D Koin S als
luas daerah dalam satu ujung sedangkan probalitas yang lebih besar adalah luas
daerah dalam kedua ujung.



Tatw! = yiah i = T 10

Tiryghat sigeiifihansl etk ujs satu arah .
0.0% o.nrs 001 oo00a 0 000N |




Lampiran 6 Hasil Uji Statistik Deskriptif

Statistics
Kepatuhan Wajt Pajak
E-Samsat Kandaraan lE!ermtlJatur
N Valid 126 126
Missing 0 0
15,21
351
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3. Uji Hipotesis
a. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana




Lampiran 8 plagiat
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