ABSTRAK

BESSE SULISTIA SAID, 2022, Implementasi kebijakan Sistem Informasi Layanan
Call Center 110 di Kepolisian Resor Kabupaten Luwu Timur (Dibimbing oleh - Muhlis
Madani dan Hafiz Elfiansya)
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polisi yang bertugs \ thh D!\\A i _mkam dalam
Implementasi Kebijz 15ih kurang karena
dapat di lihat dari kufangnya-masyarakat varg imengetaliuidayanah ini. Karakteristik
organisasi pelaksana dalam Implementasi Kebijakan layanan Call Center 110, sudah
terlaksana karena dapat dilihat dari keramahan polisi di kantor kepolisian resor
Kabupaten Luwu Timur, Lingkungan sosial, ekonomi, dan politik dalam Implementasi
Kebijakan layanan Call Center 110, masih belum terwujud karena dapat dilihat dari
lingkungan eksternal (masyarakat) yang masih banyak belum mengetahui dan
mengadukan permasalahan disekitar mereka malalui layanan ini. Disposisi atau sikap
para pelaksana dalam Implementasi Kebijakan layanan Call Center 110, sikap para
pelaksana baik dan ramah hanya saja masih kurang dalam mensosialisakan layanannva.
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