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ABSTRAK

Hasbia H. Tobos. 105251100818, Analisis Perlindungan Konsumen Pada
Transaksi Pembelian Online Ditinjau Dalagi, Hukum Islam. Dibimbing oleh
Hurrigh Ali Hasan dan Hasanuddin.
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ABSTRACT

Hasbia H. Tobos. 105251100818, Analysis of Consumer Protection in
Online Purchase Transactions Under Tslamic, Law. Supervised by Hurriah Ali
Hasan and Hasanuddin.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan tcknulngi asaan masyarakat
r -

jaringan  internet yang bertujuan untuk menghasilkan keuntungan bagi

" tmam, sjsputea, problematika Hukum Internet Indonesia (Jakarta: prenhallindo. 2002),
h.92,




sescorang/individuw/organisasi atau kelompok yang melakukan kegiatan atau

aktivitas penjualan tersebut.

Jual beli online tidak mengenal ru; aktu, karena dapat dilakukan
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dimana saja dan kapan saja. bahkag

bahwa jual beli online sep
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kualitas yang diminta pembeli tidak sesuai. Seharusnya pelaku usaha tersebut
dikenai sanksi ganti rugi atas ketidak sesuaian barang yang dibeli oleh pembeli.




Seperti disebutkan pada pasal 9 undang-undang No. 8 tahun 1999 yaitu pelaku
usaha dilarang menawarkan, mempromosikan, mengiklankan suatu  barang

dan/atau jasa secara tidak benar. Dalam udnsuksi Jjual beli online harus ada
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2. Untuk mengetahui kesesuaian perlindungan hukum konsumen jual beli
online dengan undang-undang nomor 8 tahun 1999,




D. Manfaat Kajian
1. Secara teoritis dapat menambah sumbangsih ilmu pengetahuan dibidang

hukum perdata. Penulis mengharapkéindpenclitian ini dapat memberikan

gambaran secara jelas meng : gan keonsumen pada transaksi




BABII
TINJAUAN PUSTAKA

A. Jual Beli

I, Pengertian Jual Beli
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* Hendi Suhendi, Figh Miamalah, Raja Grafindo Persada, Jakarta, 2005, b. 67,

* Sayid Sabiq, Figh Sunnah, alih bahosa oleh Kamaluddin A. Marzuki, Terjemah Fikih
Sunnah, Jilid X11, Al-Ma"arif, Bandung. 1987, h 44,

‘R Subekti, Aneka Perjanjian, (Cet-Ke 11, Bandung : PT Citra Aditya Baktl, 2014), k.1-2
5




oleh ulama fikih, schingga dalam berbagai literatur ditemukan pembahasan
dengan topik kitab alBuy” ( kitab jual beli).*

Dalam Al-gur’an juga sudah tercan an dalam surah Al-baqarah ayat

275 yang berbunyi :

adalah Tukar meénukar sesuatu di

¥ Abdul Azis Dahlan, ed., Ensiklopedi Hukum Islam, Jilid 3 (Cet. 1; Jakarta: PT, Ichtiar
Baru Van Hoeve, 1996), h. 82

" Depertemen Agama RI, 4/-Qur'an dan terjemahnya, (sursbaya: PT. elba Fitrah Mandiri
Sejahtera)h.48.




Figh Sunnah menerangkan jual beli secara etimologi bahwa jual beli menurut
pengertian lughawiyah adalah saling menukar (pertukaran),’

Suyyid Sabiq, Figh al-Sunnah, Jilid 12 (Terj. H. Kamaluddin, A. Marzuki), (Bandung,
Al'Ma’arif, tth), b4,
* Chai ruman Pasaribu, Hukum Perjanjian Islam, (Jakarta: Sinar Grafika, 1994), h.33.




Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, jual-beli adalah persetujuan
saling mengikat antara penjual, yakni pihak yang menyerahkan barang dan

pembeli sebagai pihak yang membayar harg: ng vang di jual.” Jual-beli online

yaitu persetujuan saling mengikat m
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Menurut Bamus Besar Bahasa

saling mengikat antara penjual yakni pihak yang menyerahkan barang, dan

E Depaﬂrmm}‘enﬁdihu Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat Bahasa, Edisi

IV (Cet. 1, Jakaria; PT Gramedia Pustaka, 2008), h. 589




pembeli scbagai pihak yang membayar harga barang yang dijual,' Online yaitu
keadaan terkoneksi dengan jaringan internet. Dalam keadaan online, kita dapat

melakukan kegiatan secara aktif sehingga at menjalin  komunikasi, baik

komunikasi satu arah seperti memb / \ am website maupun
komunikasi dua arah sepeg Online bisa

" Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusar Bahasa, Edisi
IV (Cet. 1 ; Jakartu: PT Gramedia Pustuka, 2008). h. 589,

" “Sederet.com”, Online Indonesian English Dictionary. http - fimohile.sedevet.com/ {3
Februari 2015)
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Transaksi online merupakan cara baru dalam melakukan kegiatan jual beli
dengan memanfaatkan  kemajuan  teknologi  informasi. Tansaksi  online
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"* Wahyu simon tampubolon. 2019, Perlindungan konsumen terhadap pemhelian barang
melalui media jual beli online ditinjau dari undang-undang no. 19 tahun 2016 tentang perubahan
atas undang-sundeang no. 1| whun 2008 tentang informasi dan transaksi elektronik. Jarnal [miab
“Advekasi” Vol. 07, No. 02, H. 102,
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yang di beli tidak diterimanya, sehingga ia mengadukan bahwa ia tertipu oleh toko
online yang menggunakan akun facebook. "

3. Dasar Hukum Jual Beli Online

Undang-undang yang dapg ukum dalam setiap

transaksi jual beli online ya

" Wabyu simon tampubolan. 2019, Periindungan konsumen terhadap pembelian barang
melalul media jual beli online ditinfau dari undang-undang no.19 tahun 2016 tentang perubahan
atas undang-undang no. 11 whun 2008 tentang informasi dan transakst elektronik. Jurnal Tmiah
“Advakasi” Vol. 7. No. 02. H.102.

" Depertemen Agama RI, Al-Qur'an dan terjemahnya. h.38
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'* Depertemen Agama R1, Al-Qur'an dan terjemahnys (surabaya: PT. elba Fitrah Mandiri
Sejahtera)h 48
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Terjemahnya :

Hai orang-orang yang beriman, janganlnh kamu saling memakan harta

sesamamu dengan jalan yang batil, kecpali dmpn jalan perniagaan yang
Berlaku dengan suka sama-suka di i kamu. dan janganlah kamu

membunuh  dirimu  Sesungguhg adalsh Maha Penyayang
kepadamu."

QS Ar-Rum : 39

Muhran bahwa Rasulullah saw. bersabdatseb

' Depertemen Agama RI, Al-Qur'an dan terjemahnya, (surabaya: PT, elba Fitrah Mandiri
Sejahtera)h. K3
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Artinya:

“Jual beli hendaklah be d
sesudah tercapai p S
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"' Syaikh Sulim bin ied al-Hilali, Mausuu'ah al-Manaahisy Syat'iyyah fii shahihiis
Sunnah an-Nabawiyyah. jilid 2. terjemaban Abu Thsan Al-Atsar, Eosiklopedi Larangan menuru
Al-Qur'an dan As-Sunnah, jilid 2, I 248,




a. Hukum jual beli menjadi wajib pada saat darurat atau terpaksa yang sangat
membutuhkan sckali terhadap makanan atau minuman sedang ia mampu

untuk melakukan jual beli.

¢. Ma’qud ‘alaih (barang yang dibeli) dan

d. Nilai tukar pengganti barang.

** aAbdurrahman Al-jaziri, Figh Empat Mazhab, Muamalat II, Afih Bahasa Chatibul Umam
dan Abu Hurairah, Darul Ulum Press, Jakarta, 2001, h. 11
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Menurut Imam Tagiyudin Abi Bakar Muh. Al-Husaini menyatakan rukun
Jual beli vaitu :
Penjual

. Pembeli

N Al

1E
d Wy Ay,
rjualbelil \\ ; u”. L

" Tagivudin Abi Bakar Muh, Al-Husaini, Kifayatu! Akhyar juz IV, Al-Ma 'vif, Bandung, tt
D 89,
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C. Konsumen

l. Pengertian Konsumen

Menurut Pasal 1 ayat 2 Undang- g ‘WNomor 8 Tahun 1999 tentang

Perlindungan Konsumen, ku / \ \

,,,,,,,,
%1

////'um‘\\\\

“i \

produktivitas dan efisiensi produsen atas barang atau jasa yang dihasilkannya

* Rifan Adi Nugraha, Jamaluddin Mukhtar, Hardika Fajar Ardianto, , perlindungan
hukum terhadap konsumen dalm transaksi online, Serambi Hukum Vol. 08 No, 02 Agustus 2014
Januari 2015, h. 93
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dalam rangka mencapai sasaran usaha, Dalam rangka mengejar dan mencapai

kedua hal tersebut, akhimya baik langsung atau tidak langsung, maka

_ " Abamadi Miru dan Sutwrman Yodo, Hukum Perlindungan Konsumen, (Jakarta: PT.
Raja Grafindo Persada, 2004), h.1.

3 Az Nasution, Konsumen dan Hukum, Pustaka Sinar Harapan, Jakarta, 1995, h. 37

. ;"""‘ Nasution. Hukum Perlindungan Kosumen suatu pengantar, (Jakarts: Diait Media,
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2. Pengertian Konsumen Menurut Para Ahli

Agar lebih memahami apa arti konsumen, maka kita dapat merujuk pada
pendapat beberapa ahli berikut ini:

Secara umum konsumen dapat dikenali dengan mudah, yaitu para
pengguna suatu barang maupun jasa. Mengacu pada pengertian konsumen di atas,
jenis konsumen adalah sebagai berikut:




1. Konsumen Perorangan (Personal Consumer)

I’on_gertian konsumen perorangan (personal consumer) adalah konsumen
yang membeli/ memakai suatu produk (baran sa) untuk keperluan diri sendiri,
Personal consumer sering juga diseb /\L

ser. Contoh konsumen

akhir; individu, keluarga,

DN
/ETRANN
¥ ”m’ AN

memberi perlind

Eﬂlﬂ]pﬂ.ﬂ }rang \* -':*"j'llli:l-n-_.:_..-.. L] imen ternadap bai

yang berawal dari tahap kegiatan untuk mendapatkan barang dan jasa hingga




sampai akibat-akibat dari pemakaian barang dan/atau jasa tersebut.™® Cakupan

perlindungan konsumen itu dapat dibedakan dalam dua aspek, yaitu:

4. Perlindungan terhadap kemungkinan barangvapg diserahkan kepada konsumen
tidak sesuai dengan apa yang telah di

) ",
ARASS
- . A .,/44)

‘lliii
» &{\;;,\ \\ \} ',////ﬂruf

M Rifan Adi Nugraha, Jamaluddin Mukhtar, Hurdika Fajar Ardianto, perlindungan hukum
terhadap konsumen dalam transaksi online. 2014 Jonuari 2015 Serambi Hukum Vol. 08 No. 02
Agustus h. 94,
* Rifian Adi Nugraba, Jamaluddin Mukhtar, Hardika Fajur Ardianto, perlindungan hukum
terhadap konsumen dalam transaksi onling, 2015 EmmhnHukumVul. 08 No. 02 Agustus, h 95




barang dan/ atau jasa yang dihasilkan dan dipasarkan oleh pelaku usaha yang
berisiko sangat tinggi.

Tl 7
K WH ASS‘I@
-ﬂ - \\\A"’I.{/

Q; \\‘\ Nk e

mengatur mengenal hak-hak konsumen, dalam P
secara cksplisit diterangkan sedangkan satu hak terakhir diramuskan secara
terbuka. Hak-hak konsumen tersebut sebagai berikut :
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a. Hak atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam mengkonsumsi
barang dan/atau jasa.

b. Hak untuk memilih barang dan/atau jasa dema mendapatkan barang dan/atau

jasa tersebut sesuai dengan nilai

dijanjikan;

¢. Hak atas informasi

/1!5

\wlhii n/,?/
Wy
\15\ j’\ 7 /,,"' ’//

2
’///Ilﬁil 1. \i\\\\

2K [T
v l.ﬂ’
o

diatas maka konsumen dapat dibedakan kepada tiga batasan, yaitu -4

" Ahmadi Miru, Sutarman Yodo, 2004, Hukum Perlindungan Konsumen, (Jakarta : PT
Raja Grafindo Persa), h.38.




24

I. Konsumen komersial adalah setiap orang yan mendapatkan barang
dan/atau jasa yang digunakan untuk memproduksi barang dan‘atau

jasa lain dengan twjuan mendapa

untungan.
2. Konsumen antara adalah /A'\ dapatkan barang dan

(atau jasa yang digunaks

d

TRCVATY WAl

yang menggatur dan melindungi konsumen dalam hubungan dan masalahnya

* Az Nasution, hukum perlindungan konsumen, suatu pengantar, (Jakarta: Disdit
Media.2002), h.13

* Ihid 11




dengan para penyedia barang dan/atau jasa kepada konsumen., Menurut Az
Nasution pengertian konsumen sesungguhnya adalah (“setiap pemakai, penggund

n tertentu”').”* Lebih lanjut

dan pemanfaatan barang dan jasa untub

mengenai difinisinya itu Az Nasutig

konsumen yang kondis // Rasionya

o k

gal berikut. (“'Hukum

konsumen pada  pokoknya dan  masalah

adalah sekal

b o
\\\\mhh[///

.‘\/

FFFFFF

atas kekuas

penjelasan U

** Az, Nusution undang-undang perlindungan konsumen pada seluruh harang dan jusa di
tinjau dari pasal undang-undang noor § tahun!999, 14 jenuari 2001, h.6.

" Konsumen yang dimaksud dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen adalah
setisp orang yang berstatus sebagai pemakni barang dam/atau jusa yang berkonotasi pada
konsumen akhir (end user / ultimate consumer). Pejelasan pasal | angka 2 Undang-Undang Nomor
8 Tahun 1999 tentng perlindungan konsumen,
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adanya jaminan dan perlindungan terhadap hak-hak asasi setiap manusia. Itu

artinya bahwa negara Indonesia menjamin dan melindungi hak-hak asasi warga

negaranya. Bentuk perlindungan terhadap masgatakat mempunyai banyak dimensi

salah satunya adalah perlindung: epentingan di dalam

masyarakat harus  dapat 4 / \

\‘:i\“;"”
\\\\ J V// P

.’//m \/"';:n.
Uj?
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///4 N WJ

: o ;;71*4;1\“‘\\
'e .m ﬁ

denda, \

akan melak

perjanjian is
karena perbuatan yang dapat dih

" Undang-undang dusar Negara Repoblik Indonesia. 1995. Tentang  Perlindungan |
huakum,

“Sajipto Rahardjo, 2003, sisi~sisi lain dari hukum di Indonesia, Jakarta, Kompas, b, 121
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ditentukan dalam tempo yang akan ditetapkan, yang kurang lamanya dari pada
tempo percobaan itu."™

Soetino perlindungan hukum ac mdum atau upaya untuk
melindungi masyarakar dari perb oleh pengusaha yang
\ rtiban dan

ketentraman sehing: ‘,.I “ P*b 'ﬁ U HA 4>

o

e R
\_ g L \\\\A\"h//// ®
\ Q.I \.\\\\u\‘.\ﬁ/r%
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perlindungar it k“ I,/

tetapi, sifat perlindun; A jug peral

\ ~ I e
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‘-‘:::-_: ».s{?:-—_..—.:‘.,—

%
*
-
)

| E1adi]

g D

R, Soesilo, Kitah Undang Undang Hukum Pidana(KUHP) Beserta Komentar-
komenternya Lengkap Pasal demi Pasal, Bogor: Poleitia, 1991, b 35,

HSoeting, 2004, Rule Of Law(Supremasi Hukum), Surakarta, Magister llmu Hukum
Pmmnm?mmjml]nwmﬂu.h!

“Mughsin, 2003, Perlindungan dan Kespastion Hukum Bagi Investor di Indonesia,
Surakarta, Universitas Sebelas Maret, h. 14




dan hanya berorentasi yang bersifat implisit, serta abstrak. Beberapa regulasi yang
dimuksud antara lain;

2.

‘\\\\)11!" ).« ’// h

i ] 1 SEI|
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Nt if
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*Undang-undang darurat nomor 7, tahun 1995, tentang pengusutan, penuntutan, dan
peraddilan tindak pidana ekonomi
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Istilah *hukum™ dalam bahasa Inggris dapat disebut scbagai law atau legal,




A. Desain Penelitian
1. Jenis penelitian
Jenis penelitian yas

kualitauf. penelitian

,,,,,,

Ew‘q\ﬂl

\\ Nia

\Ns\\ A
§z \ n :“‘_,- .-_.,"" } 1K len
RS
l'llhp. ‘: fg

yang diteliti

online

¥ Lexy Meleong. Metedologi Penelitian Kualitatif (Bandung : PT . Remaja Rosdakarya,
2006), h.6.
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B. Lokasi dan Objek Peneliti
Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti akan dilakukan dan

peneliti mengambil. Adapun objeknya adal@hy, Perlindungan Konsumen Pada

Transaksi Pembeliam Oline.

C. Fokus Penelitian




1. Data Primer

Data primer atau data tangan pertama yaitu data yang diperoleh langsung

dari subjek penelitian dengan menggunakan pengukur atau alat pengambilan
data langsung pada subjek sebagai g A

Juga merupakan salah say

ng dicari.”™ Data primer

a
e
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A subj

karasteristik variabl

adalah :

** Saifuddin Azwar, Metode penelitian, (Yogyakarta : pustaka pelajar, 2015), cet ke-16 h.

“wina Sanjaya, Penclitian Pendidikan Jenis Metode dan Produser, (lakarta : Kharisma
Putra Utama, 2013),cet. Ke-1 1.247.




1. Pedoman observasi
Pedoman observasi merupakan bentuk pengamatan awal  sebelum

juatu proses atau objek dengan
an dari sebuah fenomena
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setelah data terkumpul akan di analisis berdasarkan prosedur yang ada. Data
merupakan hal yang sangat penting dalam suatu peneliti. Jika dalam suatu peneliti
tidak disertai data, maka peneliti tersebut masi dipertanyakan validitasnya. Hasil




dari penelitiannya pun tidak bersifat objektif sehingga tidak dapat di pertanggung
Jjawabkan. Dalam usaha mengumpulan data, peneliti menggunakan tiga teknik,
diantaranya teknik observasi, teknik Wawanca

HTE dﬂkﬂm&nmﬂi
1. Observasi

Teknik observasi

pengamatan terhadap

el *(‘!\3 MUHI{J'

u-!

= 2,
Z %,

////IM:A?A\:\.\\‘
’ cp ‘\

¥ Jasa Unggah Mulyawun, Metodologi Penelitian Pendidikan, (Yogyakurta : Penerbit
Gava Media, 2014), cet. Ke-1 h. 62.

*Sanafih Fuisal, Fomat-Format Socil, (Jaknrta : Raja Wali Pers, 1995) b, 52.

“ Arikunto Suharsimi, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Prakiek, (Jakarta : Rineka
Cipta, 1998) h. 132,




3. Dokumentasi

Teknik dokumentai adalah metode penelitian untuk memperoleh suatu

keterangan dengan cara memeriksa dan atat laporan data yang telah
didokumentasikan dalam bentuk b -,-A‘w, : Buku Induk,
pribadi,

H. Teknik Analisis [

“Djumisur, Bimbingan dan Penyuluhan di Sekolah, (Bandung - cv. [imu, 1975), h. 64.
*Neon Muhajirin. Metoe Penelitian Kualitatif, (Yogyakarta : Reka Sarasin, 1998).h. 183,




3. Penarikan/ Pengambilan kesimpulan
Pengambilan kesimpulan ialah mengambil kesimpulan atas data vang




f MILIK PERPUSTAKAAY |
e UNISHUH MaKASSAR f

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

W/'un\‘\\w

persen) dan yang
persen),
Sejalan dengan perkembangan kota Makassar, kegiatan ekonomi juga

semakin pesat, ini ditandai dengan meningatnya jumlah perusahaan perdagangan
37
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(menurut data tahun 2000) telah mencapai 14,584 unit usaha yang terdiri dani

1.460 perdagangan besar, 5.550 perdagangan menengah, 7574 perdagangan kecil.
Untuk jumlah industry, dikota ini terdapar usah

4 industry yang tergolong

/
&\\\u ‘ mi////

! ".

Informatika merencanakan 100.000 usaha mikro kecil menengah berbaris digital

serentak di 30 kota seindonesia. peran UMKM di Makassar sangat membantu

perekonomian warganya saat ekonomi nasional sedang menurun. Di Makassar
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sendiri, UMKM terdiri dari ragam kuliner, pengrajin emas dan perak, kerajinan

tangan dan pakaian. Yang paling menonjol usaha kulincr, sesuai prinsip bisnis

online, kuliner yang bisa dikirim ke daerahdaim, seperti bumbu Coto Makassar

Itulah nama-nama informan yang sudah diwawancarai untuk memenuhi

persyaratan skripsi.




C. Hasil Penelitian dan Pembahasan

1. Perlindungan Hukum Konsumen Dalam Pembelian Online

# helaria i
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** Sri hermawati, penghuni Aspuri Muslimah, wawancars, 19 januari 2022,
* Sarah mutmainna putri, penghuni Aspuri Muslimah, wawancara, 20 januari 2022,
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Mendengar penjelasan konsumen bahwa si konsumen belum mendapatkan
perlindungan hukum, cara untuk menyelesaikan masalah tersebut maka si
konsumen menjelaskan bahwa -

“Cara saya untuk menyelesail 4 dengan, cara saya menghubungi
si pemilik toko dan mes il 118 g Sayd pesan sulah
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*'Sarah mutmainna putri, penghuni Aspuri Muslimah, wawancara, 20 § januari 2022,
* Manwia Tamamala, penghuni Aspuri Muslimah, wawancara, 20 januari 2022,
* Manwias Tamamala, penghuni Aspuri Muslimah, wawancara, 20 januari 2022,
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Itulah balasan yang di terima oleh konsumen yang akan mengembalikan

barang vyang sempat tertukar dengan konsumen fainnya. Penjual ingin

memberikan yang terbaik untuk pembeli agaen

\\ \P .

s

’l/f '- =0

///llun‘\\\\
N,

* kadang barang yang saya pesan tidak sesuai dengan pesanan dan saya
Jjuga sudah berkomunikasih dengan pemilik toko, cuma dikarenakan saya

 Ayu Astuti.penghuni kost Aspuri Muslimah, konsumen, 19 januari 2022,
o A;,rwu Astutl,penghuni kost Aspuri Muslimah konsumen, 19 januari 2022,
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Juga malas untuk tengurusayd dan biasa juga saya menyukai baran
jadi saya tetap mengambilnya,"* s

Hal ini membuktikan bahwa penjual telah berusaha memberikan upaya

1= W ad
L— \*ﬂ\\‘li“!r’lll

Q ./ \\\\ vﬂ” 7 '//
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rusak, cacat, ¢

menanggung hiaya pengiriman barang tergantung dari kesepakatan antara

- 7 Sintia, penghuni Kost Aspuri Muslimah, konsumen, 20 januari 2022
* Ayu Astuti, konsumen, wwancara, 19 januari 2022
** Ayu Astuti, kansumen, wwancara, 19 januari 2022




penjual dan pembeli, apabila penjual dan pembeli mempersengketakan siapa
pihak yang akan bertanggung jawab terhadap biaya pengiriman barang maka

pihak shopee sendiri dengan kebijakannya dkaw menentukan pihak yang harus

menanggung biaya pengiriman ).

1L
s ‘;I|I||Jl|_,r I
. 1 =

\\

informasi pribadi, seperti data pribadi, nomor rekening dan lain-lain. Adapun
ketentuan terkait dengan perlindungan data pribadi konsumen shopee vyaitu:

= Sm'hm.pcnjuimmmm, 23 Februari 2022,
*® Sariana,penjual, wawancara, 23 Februari 2022,




(“Kami menerapkan berbagai langkah pengamanan untuk memastikan keamanan

data pribadi pelanggan. Data pribadi pengguna berada dibelakang jaringan yang

*” Nurhidayah Umar,penjual,wawancara, 14 Fehruari 2022.




2. Perlindungan Konsumen Ditinjau Hukum Islam Dalam Praktik Jual Beli

Berbelanja Online, sangat bermanfaat baik bagi penjual terutama pembeli,

resiko yang dapat di hadapi oleh pembeli antaflain: barang tidak sesuai, barang

ada cacat atau barang tidak dikirim sag

s, Unneal ITaTY qie u
diketahui konsep transaksi online itu banyak terjadi, apakah sesuai dengan
syariat Islam atau tidak, tetapi sekarang fikih sudah menemukan jawaban

* Abu Azam Al Hudi, Fikih Muamulah Kontemporer, (Depok: Rajawali Pers, 2017), b, 3
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bahwa transaksi online itu adalah transaksi secara prinsip benar dan tidak
bertentangan dengan ckonomi Islam."* o |

Dalam jual beli online juga dijelaskan bahwa sclagi tidak bertentangan

c. /LA-' '\4‘?5) ;

dengan syariat Islam maka di perbolehkan amaitidak ada ghararnya maka suh-
sah saja. Hasil wawancara yai \
“Selama tidak ad : al salah, sama
dengan jual befiitadl Sixinghya belum
1 5 1 ! tﬂ ! e \ 1l
T 5 i

b-h.,.,!'_ '

'\\\\\\l’h/{é

2N Y s
\\\\'%\_i_m‘;"”"'a.,

* Ustadz lham Muchtar,wawancara,2| Februai 2022
% Ustadz [Tham Muchtar, wawancara, 21 Februai 2022
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membunuh orang lain, sebab membunuh orang Inm berarti membunuh diri
sendiri, karena umat merupakan suatu kesatuan. ™'

Shopee hadir dimasyarakat dengan menawarkan solusi produk dan

kemudahan dalam berbelanja online deng gdiakan website yang mudah
digunakan dan sistem pembayara r/ \

wawancara vaitu:

\\m\lh,;//

R — ’/

! Depertemen Agama RI, Al-quran dan tejemahnya, (surabays: PT. elba Fitrah Mandiri

Sejahm] hal 84,
*2 Ayu Aspuri Muslimah, konsumen, 19 januari 2022
" analm Pandangan Islam, Jurnal Bisnis Dan Manajemen lslam,

Vi hm:JNun:wltlﬂlﬂ h. 241.
’  Saharia, penghuni Aspuri Muslimab, konsumes, wawaneara,22 januari 2022,
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tersebut dapat dikatakan telah dijalankan, Hal ini pula berlaku dalam shopee yakni
“Caranya itu mudah kita tinggal mem

di inginkan terus masukan di ker
pemesanan, lalu membayar pe

 aplikasi terus pilih barang yang

Nl .
ez

01 KdITEO L [ g nia R & e
memenuhi syarat-syarat dan unsur-unsur perjanjian itu tidak masalah
karena dia memenuhi unsur sebab yang halal, tidak ada penipuan.™*’

L] 1

4 Sri Hermawati, konsumen, wawancara, 19 januari 2022, _ _
® aAbdul Ghofiir Anshori, Hukum Perjanjian Islam di Indonesia (Konsep, Regulasi dun
Amplementasi), (Yogyakarta: Gajah Mada University Press), h. 1.
"Mub. Fitrah hakim, wawancara, 28 februari, 2022

|




Scbagaimana yang dapat dilihat mengenai peraturan shopee, terdapat
aturan yang cukup detail tentang penggunaan dan syarat penjualan pada platform

tersebut. Hal tersebut untk menghinds ckelirman  konsumen  dalam

menggunakan aplikasi tersebut. Ad / \ gan konsumen yang

pertama  yaitu; (“Mening
konsumen dalam melindune:

P*‘A“’SA 4,%'0,

\\\\\i"'hilé - -
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jasa, kese
Berdasarkan v

HM Qo
harsmgnbarangnya juga mumh-muﬂh dan ada juga yang mahal sesuai
produk dan hal‘ganyalah

5% Republik Indonesia. Perfindungan Konsumen, Undang-Undang No. 8 Tahun 1999,
Pasal 6, ) .

“ Mub. Fitrah.hakim, wawancara, 28 februari, 2022,

™ gaharia konsumen, wawancara, 22 jamuari 2022,
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Selain dari aspek tujuan perlindungan konsumen menurut UUPK, untuk
melihat perlindungan bagi konsumen juga melalui aspek pemenuhan hak-hak

.
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=
Fl11 ;f»'_::k ) ) o SIlaE Bl
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///’l:/""‘*' ) Jan A DN
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~ "'Republik Indonesia,tentang Perlindungan Konsumen Undang-Undang No. 8 Tahun
1999, Pasal 4 _ -
** Sarah Mutmainna Putri.konsumen,wawancara 20 januri 2022,
" Sintia konsumen, wawancara, 20 januari 2022
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(“Bagian | Barang dan Pembagiannya, Bagian | Barang pada Umumnya
Pasal 499 Menurut Undang-undang, barang adalah tiap benda dan tiap hak
yang dapat menjadi obyek dari hak mi

b. Sanksi terhadap pelaku

pengaturannya di ¢ h-.
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diperrdagangkan, produsen scbagai pelaku usaha wajib memberi
penggantian kerugian baik dalam bentuk pengembalian uang, penggantian

barang, perawatan, maupun dengan pemberian santunan.

|
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¢. Tanggung jawab pelaku usaha periklanan, Pasal 20 menentukan bahwa
(“pelaku usaha periklanan bertanggungjawab atas iklan yang diproduksi

\\\\uum///)v

A ,E.

pelaku usaha harus menyediakan suku cadang dan fasilitas purnajual serta

garansi sekurangkurangnya dalam jangka waktu I (satu) tahun.




g Tanggung jawab pelaku usaha dagang jasa;19 Pasal 26 menentukan
bahwa'“pelaku usaha vang memperdagangkan jasa wajib memenuhi

jaminan dan/atau garansi yang disepkakii dan/atau yang diperjanjikan.

UndangUndang No / \ an bagi peluku
usaha di dal / i oleh
,-{ Py N M UH 4 L
M ”h
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h s
\‘\’n“l,//:// i

\\ ‘}7 Ntk
t, "k“. V
A~

Menurut  penulis. pengs sampai Pasal 18

hampir sama dengan asas dalam muamalah seperti yang telah dijelaskan

"% Jurnal Darma Agung Volume XXVII, Nomor 3, Desember 2019: 1072- 1081
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sebelumnya. Selain itu perlindungan konsumen juga memiliki tujuan yang akan
dicapai scbagai wujud terciptanya konsumen yang merasa terlindungi.

tersebut. Hal tersebut

6\ ,
\. ‘db g
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Transaksi pembelanjaan online hal pertama yang dilakukan konsumen
adalah melihat katalog untuk memilih suatu produk melalui aplikasi di android

™ Republik Indonesi, perlindungan konsumen.Undang-Undang No. 8 Tahun 1999, Pasal
{1
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maupun browsing pada situs shopee. Adapun tujuan perlindungan konsumen yang
yang keenam yaitu meningkatkan kualitas barang dan jasa yang menjamin

o )
\\\vi=itingy

1 ‘\ /
- :‘.-‘A/AIL
LB s L

! KAl KL
fllzr/ -y

&)
//!!',j \

" Republik Indonesia, Undang-Undang No. 8 Tahun 1999, Pasal 4.
'Sri Hermawatipenghuni Kost Aspuri Musliah konsumen, 19 januari 2022.
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“saya sclalu merasakan puas habis berbelanja online, karna saya tidak
memiliki masalah yang sampai tidak di kembalikan barang atau uang jika
ada masalah dalam barang tersebut, kebanyakan saya mendapatkan
pelayanan yang bagus pada setiap toko yang saya kunjungi, dan
alhamdulilah tidak ada masalah buat saya.”™
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h;eu Astuti.penghuni kost Aspuri Muslimah,konsumen, 19 januari 2022.
" Republik Indoncsia, perlindungan konsumen,Undang-Undang No. § Tahun 1999, Pasal




pelanggan berdasarkan hasil wawancara hampir setiap konsumen pernah
mengalami hal terscbut. Akan tetapi, masih banyak konsumen yang memilih tidak
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/\ ailiki beberapa tahapan

sosial, aplikasi

A. Kesimpulan

Pertama, Dalam transaksi j /

yaitu : penjual mempromaos

shopee, dan aplikasi
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dengan perlin
ketentuan layanan. Segala informasi pribadi pembeli dan penjual yang
dimasukkan pada saat menggunakan platform tersebut akan digunakan

sebagaimana mestinya. Selama saya penelitian kepada konsumen-konsumen yang
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menggunakan belanja online tidak ada masalah yang sering di dapatkan oleh
konsumen, walaupun ada tetapi langsung berkomunikasikan pada permhk tokonya

untuk menyelesaikan masalah yang ada. DapfKepada konsumen-konsumen juga

\ g-undang Nomor §

suda mendapatkan perlindungan kog /
tahun 1999 yaitu kons
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Gambar 1,k konsumen Ay A stuti Gambar 1,2 konsumen Sri

Hermawati

Gambar 1.3 konsumen Manawia Tamamala.  Gambar 1.4 kensumen

Sarah
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Gambar 1,5 konsumen Siatia Gambar 1.6 konsumen saharia

CGambar 1.7 Ustadz HHham Muchtar
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Gambar 1.8, pengambilan pa
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