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ABSTRAK

Nur Fitrani, 105251109518, 2022. Implementasi Layanan Endorsement Yang
Islami Terhadap Produk Makanan (Studi Objek Hasanah Kitchen). Dibimbing
oleh Hurriah Ali Hasan dan Fakhruddin Mansyur.
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ABSTRACT

Nur Fitrani, 105251109518, 2022. Implementation Of Islamic Endorsement
Service For Food Products (Object Study Hasanah Kitchen). Guided by Hurriah
Ali Hasan and Fakhruddin Mansyur.

- This study uses a qualitative n ol which aims to determine the
implementation of endorsement serv s ¢ b o0 Hasanah Kitchen violate

Islamic sharia or not. This rese rch i the city Makassar which
lasted for 2 months starting fron il 2022. Data collection
technigues were carried o g

celebrities, and salibt
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di masa moderen ini

sangatlah pesat diiringi dengan 1 pada kaum Muslim dalam
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mengandung arti “saling berbuat”™ atau berbuat secara timbal balik. Lebih
sederhana lagi berarti hubungan antara orang dengan orang lain”. Bila kata ini
dihubungkan kepada lafaz figih mengandung arti aturan yang mengatur hubungan

antara seseorang dengan orang lain dalam pergaulan hidup di dunia. Ini

! Erwan Tirmidzi, Haria Harum Muamalat Kontemporer, (Bogor: P.T Berkat Mulia
Insani, 2016), h.264.
 "Hasan Saleh, Kajian Figh Nabawi dan Figh Kontemporer, (Jakarta: PT Praja Grafindo
Prenada), h. 289.




2
merupakan timbangan dari figih ibadah yang mengatur hubungan lahir antara

seseorang dengan Allah SWT.*

Seiring perkembangan zaman, maka kerjasama dalam bermuamalah ini

Juga berkembang dimana teknologi yang semakin canggih menuntut masyarakat

calon pembeli dalam dunia bisnis modemn. Edorsement merupakan kegiatan
dimana para pemilik bisnis mempromosikan atau meminta para selebriti artis

memberikan testimony dan mempromosikan produk melalui media social yang

! Harisudin M. Noor, Figh Muamalah 1, (Surabaya : Pena salsabila 2014), h, 8.

* Muhammad al-Kamili, Hukum [klan: Sebuah Tinjauan Syariah, dalam
https//almanhaj.or.id/2637-hukum-iklan-sebuah-tinjauan-syariah,html. di akses pada tanggal 17
oktober 2021 pukul 17.36.

* Fransisca Purnama dan Rico Huang, Jago Jualan di Instagram, (Jakarta: PT. Alona
Indosenia Raya, 2015), h.82.




dimiliki seperti instagram ditambah dengan menyebutkan akun online store
pemilik bisnis tersebut, dan pemilik bisnis akan memberikan produknya secara
gratis kepada salah satu artis/selebriti yang telah mempromosikan produknya
tersebut,

Dalam Islam, Endorsement terce

Hukum asal dari perkara terse / \

a muamalah dan adat.

1a tidak mengandung

20 -

Dalam kegiatan endorsement,
pendukung iklan atau biasa dikenal sebagai bintang iklan yang mendukung
produk yang diiklankan dalam kegiatan endorsement. Celebrity endorser adalah
iklan yang menggunakan orang atau tokoh terkenal (public figure) dalam
mendukung suatu iklan. Selain itu, Kotler dan Keller menjelaskan bahwa celebrity

® Nurul Safitri, "Endorsement Sebagai Media Pemasaran Perspektif Ekonomi Islam
(Studi Pada Masyarakat Kota Banda Aceh Sebagai Pengguna Produk Wardah Kosmetik)", Skripsi;
UIN Ar-Ranry Banda Aceh, 2020, h.18-19.
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endorser merupakan penggunaan narasumber (source) sebagai figur yang menarik
atau popular dalam iklan, hal tersebut merupakan cara yang cukup kreatif untuk
menyampaikan pesan agar pesan yang disampaikan dapat memperoleh perhatian
yang lebih tinggi serta dapat diingat.”

Namun dalam aktifitas endors

media sosial, terdapat beberap / \ _julkan.sisimmaﬁk

dari bagian tubuh

Terjemahan:

“Dan hendaklah kamu tetap di rumahmu dan janganlah kamu berhias
dan bertingkah laku seperti orang-orang Jahilivah vang dahulu dan
dirikanlah shalat, tunaikanlah zakat dan taatilah Allah dan Rasul-Nya.
Sesungguhnya Allah bermaksud hendak menghilangkan dam dari kamu,
hai ahlul bait dan membersihkan kamu sebersih-bersihnya”.’

"Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran: Alih Bahasa oleh
Benyamin Molan. JHH 1, (Jakana: anu.m}, h. 519.

nﬂmmmrﬁldi ﬂmlﬂﬂhebwwhﬂ 14-541
* Depertemen Agama RI, Al-qur'an dan terjemahan, PT; Karys Toba Putra.
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Begitu juga terkadang ada yang melakukan penipuan atau memberikan
persepsi yang keliru atau tidak sesuai dengan kualitas produk yang diiklankan
kepada konsumen. Realitan dan fakta ini sangat bertentangan dengan ajaran Islam.
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I. Bagaimana implementasi layanan Endorsement terhadap produk makanan di
hasanah kitchen?

2. Apakah implementasi layanan Endorsement terhadap produk makanan di
hasanah kitchen sudah sesuai syariat Islam?

" Al-Ghazali, fhva Ulum al-din, (Bairut: Dari Tbn Hazm, 2005), h. 524




C. Tujuan Penelitian
Dalam penulisan ini, adapun tujuan yang hendak dicapai oleh peneliti adalah:
I Untuk mengetahui implementasi layanan Endorsement yang dilakukan di

dengan kenyataan yang terjadi sebenarnya
b. Kegunaan teoritis, diharapkan penelitian ini dapat memperkaya pengetahuan
khususnya yang terkait dengan Endorsement.



BAB I

TINJAUAN TEORITIS

A. Layanan
1. Pengertian Layanan

LELT]

Ada beberapa ciri-ciri layanan yang baik yang dapat memberikan
kepuasan kepada pelanggan yaitu antara lain sebagai berikut :

"' Purwadarminto, "Kamus Umum Bahasa Indonesia”, (Jakarta: Balai Pustaka, 1996),

* Fandy Tjiptono, "Manajemen Jasa", (Yogyakarta: Andi, Ed. 1, Cet I1I, 2001), h.94.
5 Atep Adya Barata, "Dasar-Dasar Pelayanan Frima", (Jakarts: PT Elex Media
Komputindo, Cet.I1, 2004), h.10.
7
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a. Memiliki karyawan yang profesional khususnya vang berhadapan
lansung dengan pelanggan.

b. Tersedianya sarana dan prasarana yang baik yang dapat menunjang

3. Dimensi layanan
Layanan memiliki lima dimensi yaitu antara lain sebagai berikut :
a. Tangible (Bukti fisik) yakni adanya penampakan berupa fasilitas-
fasilitas penunjang, petugas ataupun sarana komunikasi yang menyertai
produk tersebut.

" Kasmir, "Etika Customer Service, (Jakarta: Raja Grafindo Persada, Ed, 1, Cet. 1, 2005),
h1s.



b. Reliability (Keandalan) yakni kemampuan memberikan layanan yang
dijanjikan dengan segera, akurat danmemuaskan,

¢. Responsiveness (Daya tanggap) yakni keinginan para staf dan karyawan
untuk membantu para konsumen dan memberikan layanan yang

- 1584, %,
' f"' \‘\.1“'“/‘

1
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A
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ta

islam, sepanjang dalam proses transaksinya terpelihara dari hal-hal
terlarang oleh ketentuan syariah.

'* Fandy Tjiptono, "Pemasaran Jasa, (Malang: Bayu Media, 2006), h.273,
'* Fransisca Purnama dan Rico Huang, Jago Jualan di Instagram, (Jakarta: PT. Alona

Indosenia Raya, 2015), h.82.

'" Terence A. Shimp, Periklanan Promasi Aspek Tambahan Komunikasi Terpadu, h. 459,
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Endorsement Islam merupakan solusi terhadap kebutuhan pasar

vang memimpikan penerapan bisnis yang sesuai dengan nilai dan kaidah
‘agama,

2. Strategi Endorsement

; x‘w“""% &
)4 \\\‘\ﬁjﬁ‘:ﬁ.ﬁ%{;’_’/// o = /

2~ Segasea

seorang endorser, sehingga penulis mengklarifikasi dalam pembahasan ini,
yaitu: Barang atau Produk yang akan di endorse

Dalam Islam, tidak semua barang atau produk boleh dijual-belikan,

begitu juga tidak semua barang boleh dipromosikan, akan tetapi barang

"™ Nurul Safitri, "Endorsement Sebagai Media Pemasaran Perspektif Ekonomi Islam
(Studi Pada Masyarakat Kota Banda Aceh Sebagai Pengguna Produk Wardah Kosmetik)", Skripsi:
UIN Ar-Ranry Banda Aceh, 2020, h.18-19.
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yang boleh dipromosikan harus memenuhi standart legalitas syariah,
sebagaimana berikut:

a. Barang atau produk endorse harus halal
Barang atau produk harus halal dalam artian barang yang akan

‘}“P‘KASS'%P
g \\\\“h',f/‘

s,

AN D 47

AN N Y L 7,

D ) (/
zhaliman, Karena aks

¥

-

-] PN

setiap pemilik online shop yang ingin mempromosikan produknya melalui
media sosial yaitu antara lain sebagai berikut :
a. Tentukan Target Artis Endorse
Menemukan target artis endorser itu harus dilakukan dengan baik, tidak
boleh asal-asalan, menentukan target endorser itu harus mewakili target

** Al-Ghazali, hya Ulum ai-din, h. 517
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pasar. Misalnya produk yang dijual adalah baju gamis, maka target
pasamya perempuan muslimah sehingga harus memilih artis endorser
yang memiliki latar belakang yang sama. Jangan sampai salah pilih artis

".-

"

Persiapkan produk yang akan di endorse, pastikan produk memiliki stok

yang banyak, karena biasanya konsumen menginginkan produk yang
sama persis dengan apa yang dikenakan idolanya tersebut tanpa beda

sedikitpun.
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e. Cara Penjualan dengan Jurnal

Hal terakhir yang harus kita lakukan setelah melakukan Endorsement
adalah mencatat seluruh penjualan yang dihasilkan, pencatatan penjualan

dapat dilakukan dengan software akuntansi online jurnal. Dengan

Y«X_ .!»%

cara yang dapat menarik dan memenangkan perhatian konsumen
dan menaikkan tingkat komunikasi sebuah pesan dari iklan.
2) Dapat memperbaiki dan mempercantik image suatu perusahaan.

* Ambaryanti Hartati, "Endorsment Sebagai Strategi Pemasaran Ditinfau Dari Etika
Bisnis Islam (Studi Kasus di Haya Olshop Metro)", Skripsi: IAIN Metro, 2019, h.23-24.
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3) Penggunaan celebrity yang mempunyai ketenaran dianggap dapat
membantu sebuah perusahaan dalam memasuki pasar yang baru.
b. Dampak Negatif Penggunaan Endorsement

1) Ketidak sesuaian antara p seorang konsumen dengan

ang celebrity meminjamkan

v dIh 4

4
Wy Y

AN

vang diiklankannya. Celebrity endorser adalah iklan yang menggunakan

orang atau tokoh terkenal (public figure) dalam mendukung suatu iklan.
Selain itu, Kotler dan Keller juga menjelaskan bahwa celebrity endorser
merupakan penggunaan narasumber (source) sebagai figur yang menarik
atau popular dalam iklan, hal tersebut merupakan suatu cara yang cukup

* Mahmudin Bin Syamsul Arifin, "Endorsement Dalam Perspektif islam", (Tesis,
Universitas Islam Negerl Sunan Ampel! Surabaya, 2018), hal. 19-21.
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kreatif untuk menyampaikan pesan agar pesan yang disampaikan dapat
memperoleh perhatian yang lebih serta selalu dapat diingat. Shimp
menjelaskan bahwa lima atribut khusus endorser dijelaskan dengan

akronim TEARS vaitu, antara lain sebagai berikut :

a. Celebriti Endorser

“Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran. Alih Bahasa oleh
Benyamin Molan, Jilid |. (Jakarta: Indeks, 2009), h. 519

* Nurul Safitri, "Endorsement Sebagai Media Pemasaran Perspektif Ekonomi Islam
(Studi Pada Masyarakat Kota Banda Aceh Sebagai Pengguna Produk Wardah Kosmetik)", Skripsi:
UIN Ar-Ranry Banda Aceh, 2020, h,18-19.
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Celebrity Endorser adalah tokoh (actor, penghibur, atau atlet) yang

dikenal oleh masyarakat karena prestasinya didalam bidang-bidang
yang berbeda dari golongan produk yang didukung olehnya.

b. Typical-person Endorser

Typical-person Endorser ada A ang biasa (non selebriti), yang

produk atau jasa oleh

.......

kemudian dicari oleh online shop untuk diajak bekerjasama dalam

mempromosikan suatu produk atau jasa. Mereka dipilih karena
biasanya memiliki jumlah pengikut atau followers yang banyak di akun

sosial media pribadi miliknya sehingga dapat mempengaruhi banyak

* Ambaryanti Hartati, “Endorsment Sebagai Strategi Pemasaran Ditinjau Dari Etika
Bisnis Islam (Studi Kasus di Haya Olshop Metro)", Skripsi: TAIN Metro, 2019, h.23-24.
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orang yang melihat setiap postingannya di akun sosial media pribadi

miliknya tersebut.

—

8. Kriteria Celebrity Endorser

)

]

e

Menurut Rossiter dan Percy, kredibilitas merupakan masalah persepsi,
sehingga kredibilitas bisa berubah tergantung pada pelaku persepsi
(komunikator), pemakaian celebrity atau tokoh terkenal dapat
membuat iklan lebih mendapat perhatian dari konsumen, tetapi jika
kredibilitas celebrity ataupun tokoh itu dinilai tidak layak maka tujuan
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pesan tidak tersampaikan atau tidak tercapai. Dan kredibilitas ini
memiliki dua karakteristik, yaitu antara lain sebagai berikut :

1) Expertise atau keahlian, ialah kesan yang dibentuk oleh
dan pengetahuan selebriti

yang menarik lebih efektif jika citra pendukung sesuai dengan sifat
produk yang didukung.

d. Power
Menurut Rosister dan Percy, Power adalah kemampuan untuk
menimbulkan pengaruh dan mengikuti apa yang ditampilkan oleh
komunikator. Sedangkan menurut Royan, Power adalah kemampuan
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seorang selebriti dalam menarik para konsumen untuk membeli
prodak tersebut. *

Sedangkan menurut Shimp dalan pemiliihan kriteria celebrity

endorser, seorang celebrity endorser harus memiliki atribut dasar

adalah orang yang dapat dipercaya dan punya pengetahuan serta
komunikasi yang baik dalam mengenalkan suatu merek,
Dan menurut Mowen dan Minor, kredibilitas penyampaian suatu

pesan bisa dapat dilihat dari kemampuan dan kepercayaan dalam

* Mahmudin Bin Syamsul Arifin, "Endorsement Dalam Perspektif Islam", (Tesis,
Universitas |slam Negeri Sunan Ampel Surabaya, 2018), hal. 23-25.
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memberikan suatu informasi kepada konsumen dengan jujur dan
tentu apa adanya.™®

b. Daya Tarik Celerity

Daya tarik menurut Shimp ialah pemilihan celebrity yang dalam

kesan yang diinginkan untuk merek yang akan diiklankan,*

* John C Women Dan Michael Minor, Perilaku Konsumen, Terjemahan Oleh Lina Jilid 1,
(Jakarta Erlangga, 2002), hal 402.

7 shimp, Periklanan Promasi: Aspek Tambahan Komunikasi Pemasaran Terpadu,

* john C Women Dan Michael Minor, Perilaku Konsumen, Terjemahan Oleh Lina Jilid 1,
(Jakarta Erlangga, 2002}, hal.402,

* shimp, Periklanan Promosi: Aspek Tambahan Komunikasi Pemasaran Terpadu,
hal.464.
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d. Pertimbangan Lainnya
Dan para eksekutif periklanan mempertimbangkan faktor-faktor
tambahan seperti biaya untuk memperoleh layanan dari celebrity,
besar kecilnya kemungkinan bahwa celebrity akan berada dalam

keluarkan untuk membayar jasa seorang endorser tidak akan sia-

sia dan mendapatkan respon yang positif dan pengikut di media

sosial.’”




9. Peran Celebrity Endorser
Berikut ini beberapa peran celebrity endorser sebagai model iklan
yang biasa digunakan oleh perusahaan dalam sebuah iklan yaitu antara lain
sebagai berikut :

a. Testimonial, jika secara

/-’/
/ \Q/Q’ ‘\“p\KAS 45

L

ﬁ § e \\ «“'b 1 - ps .‘
~ YA \\\ '/ &
erus 3

Penggunaan selebriti sebagai bintang iklan diyakini memiliki
daya tarik tersendiri, selain memiliki keuntungan publisitas dan kekuatan
memperoleh perhatian dari seorang konsumen, selebriti juga mempunyai
kekuatan untuk dijadikan sebagai alat untuk membujuk, merayu, serta
mempengaruhi konsumen yang menjadi sasaran, vaitu dengan ketenaran

yang dimiliki selebriti tersebut. Dengan memanfaatkan ketenaran
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tersebut diharapkan dapat menarik minat konsumen untuk melakukan
pembelian terhadap produk yang diiklankan.

Penggunaan seorang selebriti sebagai bintang iklan juga memiliki

Tujuan iklan yang menggunakan celebrity pendukung (celebrity
endorser) di dalam periklanan vang sesuai dengan produk yang mereka
dukung bukan hanya menciptakan kesadaran akan merek atau
menyampaikan pesan-pesan tersebut dalam naskah iklannya, atau untuk

" Nurul Safitri, "Endorsement Sebagai Media Pemasaran Perspektif Ekonomi Islam
(Studi Pada Masyarakat Kota Banda Aceh Sebagai Pengguna Produk Wardah Kosmetik)", Skripsi:
UIN Ar-Ranry Banda Aceh, 2020, h.18-19,
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mempengaruhi pengarapan konsumen, namun lebih dari itu tujuannya
adalah untuk meningkatkan penjualan.

Manfaat penggunaan Endorsement yaitu antara lain sebagai berikut :
a. Promosi Lebih Efeketif

\Q;?* \“P\Y\Abs 4 o
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pengikutnya akan cenderung mengikuti dan cenderung meniru gaya
selebgram tersebut karena mereka menidolakannya, dengan begitu akan
banyak orang yang tertarik dan memesan produk vang dipromosikan

oleh selebgram tersebut. Tentu hal ini membantu mendorong penjualan

menjadi semakin meningkat.”

* Terence A Shimp, hal,385.
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11. Etika Endorser Dalam Memasarkan Produk Dalam Islam
Etika merupakan sesuatu yang sangat dibutuhkan dalam
perusahaan untuk mengelola produk yang akan dikeluarkan perusahaan,

fuan
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memasarkan produk, diantaranya adalah imam al-Ghazali dalam kitab
Ihya' Ulum al-Din, yaitu antara lain sebagai berikut :

a. Endorser harus menutup Aurat

110)

* Mustaq Ahmad, Erika Bisnis Dalam Islam, (Jakarta: Pustaka al-Kautsar, 2001), h. 109-

* Al-Qurthuby, Al-Jami' Li Ahkam Al-Qur'an, (kairo: Dai al-Misriyah, 1964), h. 182
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Yang dimaksud dengan menutup aurat adalah menutupi anggota tubuh
dari pandangan manusia. Menutup aurat merupakan kewajiban yang
ditetapkan oleh Allah SWT sejak zaman Nabi Adam dan Siti Hawa,

disaat Aurat kedua terbuka mereks segam menutupinya dengan daun-

daunymgbmdad:syurga .\
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¢. Tidak menggunakan kata sumpah (Demi Allah)
Seorang endorser tidak selayaknya mengunakan kata sumpah (Demi
Allah) dalam memasarkan suatu produk atau mempromosikan suatu
produk. Jika ia berbohong atas sumpah itu maka ia telah melakukan
sumpah palsu (Yamin al-ghamus) yang termasuk suatu dosa besar.

d. Transparan dalam mempromosikan suatu produk
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Seorang endorser harus transparan mempromosikan produk yang di
endorse dengan menjelaskan kekurangan-kekurangan produk yang
dipromosikan, baik yang tidak nampak maupun yang nampak
sekalipun. Dan tidak diperbolehkan untuk menutup nutupi kekurangan-

INFINan'gengsyK

. 4’ o ,
] \7‘ // *, y \\ S
. 3 (\ 'd'% 'Lb ‘\ | ,

merupakan segala apa yang boleh dimakan oleh manusia, sesuatu vang

* Al-Ghazali, ihya Ulum al-din, h. 75.

* Masayu Endang Apriyanti, "Pentingnya Kemasan Terhadap Penjualan Produk
Perusahaan”, Jurnal Ippmuninda, 2018, Vol.10 (1), h.22.

" Departemen Pendidikan dan Kebudayaan RI, Kamus Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai
Pustaka, 1998), Cet I, h.547.
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dapat menghilangkan rasa lapar manusia, dan dapat menguatkan badan
manusia.*®

Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa,

pengertian produk makanan adalah segala sesuatu vang berasal dari

\‘\\‘t ) Y o/'d”/l/ '
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produk yang sesuai dengan harapan para konsumen, Kualitas produk
vang baik merupakan harapan konsumen yang harus dipenuhi oleh
perusahaan karena kualitas produk yang baik merupakan suatu kunci atas
perkembangan produkiivitas perusahaan.

** Abdul Azizi Dahlan at. Al., Ensiklopedi Hukum Islam, (Jakarta; PT. Ichtiar Baru Van
Hoeve, 1997), Cet. 1, Jilid IV, h.1071.
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Kualitas produk merupakan hal penting yang harus diusahakan

oleh setiap perusahaan apabila menginginkan produk yang dihasilkan
dapat bersaing dengan baik dipasar, Konsumen selalu ingin mendapatkan
produk yang berkualitas sesuai dengan harga yang harus mereka

N “"9._4(/4
= Siirl '\'\'v\" H ‘-—J,:,) S|
0 A7 vz

- g
// ;4

perbaikan serta atribut lainnya.
Menurut Tjiptono, kualitas produk memiliki beberapa dimensi
antara lain sbb :
a. Kinerja (performance) merupakan karakteristik operasi dan produk
inti (core producr) yang dibeli. Misalnya kecepatan, kemudahan dan

kenyamanan dalam penggunaan.
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b. Ciri-ciri atau keistimewaan tambahan (features) yaitu Karakteristik
sekunder atau pelengkap.

¢. Kesesuaian dengan spesifikasi (conformance to specification) yaitu

sejauh mana karakteristik desain dan operasi memenuhi standar yang

atau ciri-ciri produk yang akan dibeli, maka pembeli akan
mempersepsikan kualitasnya dari aspek harganya, nama merek nya,
iklan, reputasi perusahaan, maupun Negara pembuatnya.

h. Dimensi kemudahan perbaikan, (serviceability) meliputi kecepatan,
kemudahan, penanganan keluhan yang memuaskan. Pelayanan yang
diberikan tidak terbatas hanya sebelum penjualan, tetapi juga selama
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proses penjualan hingga purna jual yang mencakup pelayanan reparasi
dan ketersediaan komponen yang dibutuhkan.*®

3. Label Halal

Label halal atau sertifikat halal adalah suatu fatwa tertulis dari
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perlindungan bagi konsumen telah mengatur jiban bagi konsumen
untuk membaca label pada kemasan produk makanan, hal ini dimaksudkan
agar para konsumen tidak salah pilihfq;adap produk yang akan dia
konsumsi karena konsumen yang menjadi pihak terakhir dalam menyaring

* Francisca Sekar Kawuri, "Pengaruh Endorsement, Kualitas Produk, Dan Harga

terhadap Minat Beli Ulang Produk Kue Artis (Mamahkejogja)", Skripsi: USD Yogyakarta, 2018,
h.12-15.
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barang yang akan dia konsumsi apakah barang tersebut layak konsumsi
atau tidak. Selain kewajiban konsumen juga diatur tentang hak

konssumen. Berdasarkan pasal 4 Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999

Tulisan tersebut bertujuan untuk mengetahui bagaimana tanggapan

responden mengenai endorsement fashion blogger dan minat beli, serta
untuk melihat seberapa besar pengaruh erndorsement fashion blogger
terhadap minat beli merek lokal secara parsial maupun simultan. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kausal dan

“ Drummond KE & Brefer, Nutrition for Foodservice and Culinary Professionals
Seventh Edition, New Jersey: 2010, h.3-4.
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pendekatan kuantitatif. Hasil penelitian yang didapat menunjukkan bahwa
endorsement Fashion Blogger yang terdiri dari sub variabel Visibility,
Credibility, Attraction, dan Power mendapat tanggapan responden sebesar

83,72% atau berada pada kategori sangat baik, sedangkan Minat Beli Merek

membangun kepercayaan dengan konsumen yang sekarang dan berpotensi,
menaikan kesempatan agar brand dapat diingat, dan menarik pelanggan
yang barn. Penelitian ini menggunakan analisa linier regresi berganda
dengan sampel 100 responden yang didapat dari penduduk kota Manado.
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa daya tarik fisik, keahlian, dan

keselarasan secara signifikan mempengaruhi intensi pembelian pelanggan




3. Penelitian yang diitulis ¢

34
untuk membeli shampo clear. Para konsumen menyukai endorser vang
selalu muncul di televisi dan sudah dikenal oleh konsumen, dengan kata lain
para konsumen menyukai endorser yang memiliki popularitas yang tinggi
dan juga para responden lebih tertarik pac

yang menawan.

a endorser vang memiliki wajah

local berada pada kategori baik, E
terhadap Minat Beli produk mode lokal oleh Sharena Gunawan setelah
dilakukan pengujian, secara simultan dan parsial variabel Viscap memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap minat beli. Yaitu sebesar 69,8%
sedangkan sisanya sebesar 30,2% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak

digunakan dalam penelitian ini.
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Makassar, Sulawesi Selatan. Pene :
«dan data mengenai layanan endorsement yang Islami terhadap produk makanan.
C. Fokus Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang peneliti buat maka peneliti
menfokuskan yaitu:

*! Kartini Kartono, Pengantar Metodologi Riset Sasial, (Bandung: Gaya Media Pratama,
1996), h. 32
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l. Bagaimana implementasi layanan endorsement yang islami terhadap
produk makanan di hasanah kitchen

2. Apakah implementasi layanan endorsement terhadap produk makanan di
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Data primer merupakan data yang dimana berasal dari sumber aslinya
atau data yang pertama. Data tersebut tidak tersedia dalam bentuk terkompilasi
ataupun dalam bentuk file-file. Data ini harus di cari melalui narasumber atau
yang didalam dengan istilah teknisnya respondent. Dimana merupakan orang-
orang vang akan dijadikan objek penelitian atau orang yang dijadikan sebagai
sarana mendapatkan informasi atau data yang dibutuhkan.
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Dalam penelitian ini, data primer akan di peroleh dari hasil

wawancara dan sumber data terhadap pihak (informan) secara langsung
yang berasal dari pihak yang melakukan kegiatan Endorsement yaitu
Hasanah Kitchen dan Endorser.

. Data sekunder

diperlukan. Dalam penelitian ini ada beerapa instrument penelitian yang
digunakan yaitu :

*“ Nuning Indah Pratiwi, /bid, h. 211-212.

** Wina Senjaya, Penelitian Pendidikan Jenis Metode dan Prosedur, ( Jakarta: Kharisma
Putra Utama, 2013), h. 247,
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1. Pedoman Observasi
Pedoman observasi merupakan bentuk pengamatan awal sebelum
melakukan penelitian. Atau kualitas terhadap suatu proses atau objek dengan
maksud merasakan dan kemudian memahami pengetahuan dari sebuah
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3. Acuan Dokumentasi
Acuan dokumentasi yaitu berupa catatan tambahan khususnya yang
berkaitan dengan implementasi layanan endorsement.
G. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan cara kerja yang harus di lalui oleh

setiap peneliti. Peneliti memerlukan cara tertentu agar semua data dapat

“ Sugriono, Metode Penelitian Kualitatif, h. 226.
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terkumpul. Setelah data terkumpul akan di analisis berdasarkan prosedur yang
ada. Data merupakan hal yang penting dalam suatu penelitian. Jika dalam suatu
penelitian tidak di sertai data, maka penelitian tersebut masih di pertanyakan
validasinya. Hasil dari penelitian pun tidak ak
dapat di pertanggung jawabkan. Dz 1a 'mengumpulkan data, peneliti
menggunakan tiga tekhnisi diant servasi, teknik interview

an bersifat objektif, sehingga tidak
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menggunakan cara tanya jawab. Dalam penelitian ini dimana peneliti tersebut

langsung dengan objek vang diteliti untuk memperoleh informasi dari hasil

wawancara’|

% Jasa Unggah Mulyawarn, Metodoli penelitian Pendidikan, (Yogyakarta: Gava Media,
2014), h. 62,

* Sanafiah Faisal, Formar-formar Social, (Jakarta: Raja Wali Pers, 1995), h. 52

" Arikunto Suharsimi, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praksek, (Jakarta: Renika
Cipta, 1998), h. 132
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Metode interview merupakan suatu bentuk komunikasi verbal seperti

percakapan yang digunakan untuk memperoleh data tentang implementasi
layanan endorsement yang Islami terhadap produk makanan,

3. Dokumentasi

lian untuk memperoleh suatu

dapat menghasilkan sebuah informasi yang bermakna serta memudahkan
peneliti dalam penarikan kesimpulan, Banyaknya jumlah data dan
kompleksnya data, maka diperlukan adanya analisis data melalui tahap
reduksi. Tahap reduksi ini dilakukan untuk pemilihan relavan atau tidaknya

suatu data dengan tujuan akhir.

“Diumur, Bimbingan Dan Penyuluhan, (Bandung: CV. limu, 1975), h. 64.
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2. Display Data

Display data atau yang sering dikenal dengan pmy&jian data juga
merupakan tahap teknik kualitatif. Dimana penyajian data ini merupakan

suatu kegiatan saat sekumpulan data disusun secara sistematis dan dapat
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terkandung dalam konsep dasar analisis, dapat lebih tepat dan obyektif.
Salah satunya dapat dilakukan dengan Peer Debriefing (diskusi
analisis/logis dengan rekan sejawat), **

“Mhﬁmm*‘mmﬁk Tdunkﬁuhmﬂmkmhu&f
A ] 4 nlan-data, Vol.9, Sapmu {Diakses




BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian

menyewa tempat yang berlokasi di jalan Pettarani, kurang lebih 6 bulan
mereka di jalan pettarani, usaha yang mereka bangun selain susu kurma
tadi mereka juga menjual makanan tunjuk-tunjuk yang bisa dipilih lauk
pauk nya, saat itu harga tidak jadi masalah buat pelanggan nya disana
karena marketnya disana orang-orang kantoran yang tidak melihat harga
yang penting perut mereka kenyang dan tidak merasa lapar lagi. Berbeda
saat mereka pindah di tempat yang sekarang yang berada di jalan Perintis

42
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Kemrdekaan No. Km.l0, Tamalanrea Indah, Kec. Tamanlarea, Kota
Makassar yang berada di dalam lingkungan Universitas Hasanuddin,
semua konsep berbeda, di tempat yang sekarang konsep nya harga murah
tapi perut tetap harus kenyang, karena marketnya yang di tempat sekarang
itu adalah mahasiwa.

strategi advertising, yang populer adalah menggunakan juru bicara yang

dimana dia memuji atau mendukung suatu brand. Hasanah Kitchen juga
memakai strategi marketing online ADS (Ads Instagram, Ads Facebook,
Ads Tikiwk) dan Endorsement: Hasansh Kitchen mempunyai ‘skun
Instagram. facebook. tiktok sendiri untuk mempromosikan produk-produk

miliknya, itu bertujuan agar memudahkan para konsumennva melihat

berbagai macam produk-produk yang dijual oleh nya.




Dari situlah Hasanah Kitchen berdiri dan bisa terwujud seperti
sekarang, seperti yang di inginkan oleh Siti Choiryahtul Tasrifah beserta
suami, dikenal oleh banyak orang dan bermanfaat bagi orang-orang

banyak yang ada disekitarnya, seperti konsep yang dibuat, harga murah
tapi perut tetap harus kenyang.

°® =
c A:‘; :’ a 1 ¥ "S:,\",‘,'.::,
) ////a SN

/’ : ’ll\‘ ‘\\ Q

Produk makanan adalah hasil proses produksi yang dilakukan
produsen atau perusahaan, kemudian dijual kepada konsumen yang
membutuhkan, baik untuk memenuhi keperluan sehari-sehari.
memenuhi kebutuhan pokok maupun memenuhi
keinginan/gengsi/kepuasan gaya hidup konsumen yang berasal dari
pangan. Produk makanan adalah segala sesuatu yang berasal dari
sumber pangan, baik yang diolah maupun yang tidak diolah yang bisa
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di makan dan dapat menghilangkan rasa lapar, yang diperuntukkan
untuk makanan atau minuman bagi konsumsi manusia.

Ada beberapa produk-prodak makanan yang di sediakan oleh

men dan untuk para pelanggan

@k pilihan dan tidak bosan

Hasanah Kitchen untuk para ko

No Nama Posisi
1 Siti Choiriyatul Tasrifah Owner
2 Zilgiah Anggraini Endorser
3 Nurul Fadillah Endorser
4 Dahlan Lamabawa Ulama

* Hasil wawancara dengan Siti Choiryatul Tasrifah selaku owner Hasanah kitchen pada
tanggal 19 Maret 2022,
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C. Hasil Dan Pembahasan

1. Implementasi Layanan Endorsement

Dalam memanfaatkan jasa dari seorang endorser hasanah
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dari seorang endorser yang mempunyai banyak pengikut di akun
media sosial pribadi miliknya. Seorang endorser memposting
video review atau foto produk dari Hasanah Kitchen di akun media
sosial pribadi miliknya sehingga di lihat oleh para pengikutnya
sehingga bertambah banyak orang yang mengetahui dan otomatis
bertambah banyak pula yang tertarik ingin membeli. Kegiatan
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Endorsement ini cukup berguna dan menguntungkan bagi Hasanah
Kitchen karena menjadi lebih dikenal oleh masyarakat luas"

Kesimpulan dari hasil wawancara di atas :

dia melakukan pekerjaan nya dengan baik dan jujur, sesuai dengan
kesepakatan bersama. Endorser vang kita pilih cukup membantu
mendongkrak penjualan, karena pengikut-pengikut akun media
sosial dari seorang endorser tersebut cukup banyak, otomatis
pengikut mereka melihat sehingga mereka tertarik untuk
membelinya. Jika memilih seorang endorser dengan jumlah




pengikut yang sedikit maka akan sedikit pula yang akan melihat
produk, dan peluang untuk membeli produk akan sedikit sehingga
akan berdampak buruk bagi Hasanah Kitchen"

Kesimpulan dari hasil wawan
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bagaimana, harus berkata apa itu sudah menjadi makanan sehari-
hari bagi mereka. Ada juga seorang endorser yang memang
meminta teks nya, berbeda orang berbeda juga sistem kerjanya.

Dan tentu seorang endorser yang sudah di sewa jasanya dan akan

melakukan kegiatan Endorsement atau akan mempromosikan
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sesuatu harus mempersiapkan dirinya terlebih dahulu sebelum
melakukan kegiatan Endorsement™'
Zilgiah Anggraini selaku endorser mengatakan :

"saya saat itu tidak meminta dibuatkan teks ataupun konten
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saya membuat video review saya wajib mencicipi produk makanan
ataupun minuman itu terlebih dahulu untuk memastikan dan

* Hasil wawancara dengan Siti Choiryatul Tasrifah selaku owner Hasanah kitchen pada
tanggal 19 Maret 2022,

** Hasil Wawancara Dengan Zilgiah Anggraini Selaku Endorser Pada Tanggal
26 Maret 2022,
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mengetahui rasanya, apakah layak untuk dia promosikan atau
tidakll'ﬂ

Kesimpulan dari 3 pemyataan narasumber di atas :

satu kali saja, satu kali posting untuk satu kali promosi yang di
lakukan oleh para endorser. Setiap kali melakukan kegiatan
Endorsement Hasanah Kitchen melakukan aqad atau kesepakatan
bersama di awal agar tidak ada yang merasa dirugikan dan
dimanfaatkan. Pihak Hasanah Kitchen biasanya harus membayar

' Hasil Wawancara Dengan Nurul Fadillah Selaku Endorser Pada Tanggal 03
April 2022.
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Jjasa seorang endorser itu skala nya mulai dari Rp.50.000-
Rp.500.000 untuk satu kali kegiatan Endorsement, jika ingin
melakukan kegiatan Endorsement lagi harus membayar lagi"™™*

e. Endorser bisa melakukan kegiatan Endorsemenmt di Hasanah
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pekerjaan itu karena saya senang karena bisa membantu sesama.
Dan dalam kegiatan Endorsement yang saya lakukan saya hanya
enerima produk dari UMKM untuk di promosikan tanpa bayaran.
Bukan hanya Hasanah Kitchen dari UMKM manapun” **

* Hasil wawancara dengan Siti Choiryatul Tasrifah selaku owner Hasanah kitchen pada
tanggal 19 Maret 2022.
* Hasil Wawancara Dengan Nurul Fadillah Selaku Endorser Pada Tanggal 03
April 2022
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Zilqiah Anggraini selaku Endorser mengatakan :

"Saya tidak tau pasti alasan dari Hasanah Kitchen

menghubungi saya dan menawarkan untuk bekerjasama, tapi

\\\\\“'h/[ /

TR ‘*\:f‘\l\ :

endorser yang dipilih mempunyai banyak pengikut sehingga

banyak yang akan mengetahui. Itu sangat bisa membantu Hasanah

Kitchen dalam suatu penjualan.

*% Hasil Wawancara Dengan Zilgiah Anggraini Selaku Endorser Pada Tanggal

26 Maret 2022.
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2. Layanan Endorsement Yang Sesuai Syariat Islam

a. Siti Choiriyatul Tasrifah selaku owner dari Hasanah Kitchen
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berbicara yang baik dan sopan, konten harus ada bumbu-bumbu islam
ataupun tidak. Tidak harus, karena saya memang beragama Islam, dan
memakai hijab, dan tentu Hasanah Kitchen sudah mengetahui cara kerja
para endorser yang mercka sewa jasanya melalui akun media sosial
milik kita. Saat sebelum kegiatan Endorsement dimulai kita melakukan

kesepakatan bersama di awal, semua kesepakatannya terlaksakan

*" Hasil wawancara dengan Siti Choiryatul Tasrifah selaku owner Hasanah kitchen pada tanggal 19
Maret 2022,




54

dengan baik tidak ada kendala, baik itu dari pihak Hasanah Kitchen
ataupun saya sendiri, jadi tidak ada tuntutan harus begini ataupun harus
begitu, yang penting saling jujur dan amanah**

Nurul Fadillah selaku Endorser mengatakan :

"Saat mengajak bekerjs

NS

2. Kesepakatan anatara pihak Hasanah Kitchen dengan pemberi

layanan jasa yang disebut juga dengan Endorser adalah bagian dari

Ta'awun atau saling tolong menolong dalam hal kebaikan, yaitu

* Hasil Wawancara Dengan Zilgiah Anggraini Selaku Endorser Pada Tanggal
26 Maret 2022,

- * Hasil Wawancara Dengan Nurul Fadillah Selaku Endorser Pada Tanggal 03
April 2022,
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membagi informasi sebagai bagian yang tidak terpisahkan dari
Hablum Minannas.

3. Pihak Endorser jujur dalam menyampaikan cita rasa yang ia rasakan

&N
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® Hasil Wawancara Dengan Dahlan Lamabawa Pada Tangaal 03 April 2022.
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BABV

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian yang peneliti lakukan dan diperoleh

hasil kesimpulan yaitu sebagai beri
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Dari hasil penelitian diatas peneliti berharap bahwa hasil penelitian ini
dapat menjadi acuan bagi siapapun, agar memahami bagaimana cara
bekerjasama dengan baik sebagaimana yang di anjurkan dalam Islam, Salah satu
contoh kerjasama di skripsi ini yaitu dengan cara melakukan kegiatan
Endorsement. Baik itu yang sudah lama menjalankan bisnis maupun yang baru-

baru menjalankan bisnis, bisa lebih baik lagi dalam memilih jasa seorang
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endorser dan agar lebih meningkatkan lagi dari segi promosi, sebab jika promosi
meningkat maka akan sangat mempengaruhi volume penjualan, otomatis jika
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