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ABSTRAK

Zul Hijra. 105251109118 Analisis Peranan Dewan Pengawas Syariah
Dalam Melindungi Hak Nasabah Di Bank Sulselbar Syariah Cabang Kota
Makassar. Dibimbing Oleh Muchlis Mappangaja,MP dan Ulil Amri,S,Sy.,

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, yang di lakukan di
Bank Sulselbar Syariah Cabang Kota Makassar. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana peran dewan pengawas syariah dalam melmdungm hak
nasabﬂh d'bﬂnkﬂtﬂSelbar Symah di kota Makassar. Dalam penelitian ini terdiri

atbankan Syariah. dan Y Perlindungan

Nasabah,
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan sebuah bangsa muslim terbesar di dunia dengan

berkuasanya sistem kapi
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) tahun 199§

tentang perubahan undang-undang no.7 tahun 1992 tentang perbankan yang

diikuti

\Muhktar Al-Shodiq, Briefeasebooks Edukasi Professional Syariah: Fatwa-farwa Syariah
Kontempaorer, (Jakarta,Renaisan, 2005),h.21
*BaharuddinSusanto, Hukum Perbankan Syariah di Indonesia,(Yogyakarta, UUI Press

Yogyakarta.2008),h.17




Dengan dikeluarkan sejumlah ketentuan pelaksanaan dalam bentuk surat
keputusan (SK) direksi BI/Peraturan Bank Indonesia, telah memberikan landasan
hukum yang lebih kuat bagi pengembangan perbankan syariah di Indonesia.’

Kemajuan perbankan syariah di Indonesia tidak terlepas dari peran dewan

pengawasan Syariah (DPS) yang ada pada bank syariah yang bertugas mengawasi
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vang independen, yang secara khusus bertugas memastikan bank tersebut berjalan

sesuai syariah islam. Sebagaimana yang diamanahkan dalam UU NO. 10. 1998

*Nurul Hudn, Mustafa Edwin Nasution, Curent IssuesLembaga Kenangan Syariah,{
Jakarta,PT, Kencana,2009), h.199.

4SofiniyahGufron, Briefcase Books Edukasi Professional Syariah; System dan
Mekanisme Pengawasan Syariah, (Jakarta,Renaisan,2005).h.7



yang menyebutkan bahwa bank syariah mesti memiliki melalui dewan pengawas
Syariah. *

Dewan Pengawas Syariah (DPS) yang merupakan perpanjangan tangan
dari Dewan Syariah Nasional (DSN) guna meluruskan transaksi-transaksi yang

dilakukan. Dengan pengawasan vang baik. akan terciptalah bentuk-bentuk

ditetapkan oleh DSN®.
Dalam upava mefure
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*Agustianto, Optimalisasi Dewan Pengawas Syariah. Diakese pada 4 april 2010.
www, Agustianto.niriah.com

"Rifkadejayu, Dewan Pengawas Svariah Gadi buta dan Sekedar Pajangan, diakses pada
1] agustus 2010 dari http://bloggercompetetion kompasiana.com/2009/06/dewan-pengawas-
svariah-gajibuta-sekedar-pajangan/

"Abrarsholikhin, perkembangan Perbankan Syariah Mengkhawatirkan, sangat
beresikodalam menjalakan Prinsip menimpang dari bank syariah. Dimana Peran Bl & Dewan
Pungawns Symah'?' Diak&u pada 04 april 2010 dun




keteraturan. berjalan sesuai garis yang ditentukan. teori yang ada, dan dasar-dasar
vang bisa dipercaya. Sistem pengawasan dalam institusi sejak ada sejak dulu yaitu
sistempengawasan vang diterapkan pada zaman Umar Bin Khattab, pengawas ini
meliputi sebagai berikut:

. Memastikan dijalankan aturan-aturan kegiatan ekonomi yang meliputi

disyariatkannya kegiatan ckonomigmenyvempurnakan pekerjaan, Melawan

::::::::::

e Governance

(GCG) bank syariah,
Sehingga peran dan fungsi DPS dalam bank syariah harus dipertahankan

keberadaannya, diperkuat kedudukannya, dan dioptimalkan fungsi serta perannya

V Al-Haristlaribah bin Ahmad. fikih £konomi Umar bin Al-Khathab,
{Jakarta, KHALIFAH Pustaka Al-Kaustar Group.2006).h.585




dalam pengawasan syarigh untuk menciptakan perbankan syariah Indonesia yang
sehat, efisien. dan sesuai dengan prinsip serta aturan syariah.

Fenomena yang terjadi saat ini dalam praktik pengawasan syariah di bank-
bank syariah di Indonesia adalah peran vital DPS belum berjalan secara optimal,
bahkan sangat jauh dari peran yang semestinya mereka jalankan. Banyak dari

mereka tidak berperan sama sekali dalafh mengawasi operasional perbankan

syarigh. Sebagaimana diketahui_bahws harus, mengawasi dan memeriksa
format dan akad dalam ba

dan tugasnya harus bekerja dengan sebaik mungkin, Bank Syariah sebagai bank

vang anti riba atau bunga, untk itu perlu adanya DPS yang dapat mengawasi

kegiatan operasional bank sehari-hari.

"ﬂgmﬂmm npﬂmalmsi dewan pmgnm sy-armh. dmkses pada 24 maret 21'}11'.} dari
'] : ah-2-agustian




Sebagaimana telah dibahas di latar belakang penelitian bahwa
perkembangan lembaga keuangan syariah, terutama perbankan syariah terus
menerus mengalami peningkatan yang sangat pesat.Baik di Indonesia maupun
dikanca internasional. Untuk menjamin terjaganya shari'ash compliance maka
dibutuhkan pengawasan vang independen untuk mengawasi kegiatan bank agar

seluruh kegiatan bank benar-benar berjaldn sesuai dengan prinsip syariah vang

dalam hal pengawasan ini dila ewan Pengawas Svariah (DPS).

vaitu®  ANALISIS
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ingin dicapai dalam penelitian tersebut. Tujuan yang dicapai dalam penelitian ini

‘adalah:
1. Untuk mengetahui Pengaruh DPS dalam melindungi hak nasabah.



. Untuk mengetahui Pengaruh fungsi dalam mengawasi DPS  dibank

SULSELBAR.

D). Manfaat Penelitian

1. Bagi mahasiswa pada umumnya mampu mengembangkan pikiran berupa
gagasan atau pendapat yang diturunkan melalui proposal penelitian ini dan
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TINJAUAN TEORITIS

A. Kajian Teori
1. Dewan Pengawas Syariah

Dalam Undang-Undang No. 10 Tahun 1998 tentang Perubahan

Undang- Undang No. 7 Tahun 18 ang Perbankan dinyatakan bahwa

wan Pengawas Svariah

......

svariah. '* Berdasarkan atas kebutuhan adanya sistem pengendalian

internal bank svariah dalam hal pelaksanaan atas prinsip-prinsip svariah,

""Undang-Undang No.10 tahun 1998 tentang Perubahan Undang-Undang No.7 Tahun
1992 tentang Perbankan, Penjelasan Pasal 6 Hurufm. _

! Keputusan Dewan Pimpinan MUI No: Kep-98/MUITI200 Hentang Susunan
Pengurus DSN-MUI

12 Abdul GhofurAnshori, Hukum Perbankan Svariah (UU No.21 Tahun 2008),
(Bandung: PT Refika Aditama.2009), cet,1.hlm,. 73,

8



maka diaturlah suatu ketentuan yang mengatur tentang keharusan bagi
suatu badan usaha (bank secara khusus maupun perseroan secara umum)
vang menjalankan wusahanya berdasarkan prinsip svariah untuk
membentuk Dewan Pengawas Syariah. Pada Pasal 109 ayat(1).(2).dan (3)
Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas,

a.  Perseroan vang menjalan - berdasarkan prinsip

wajib mempunyai

&de\\

iy
/’ liv \

b.  Dewan Pengawas Syariah sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
diangkat oleh Rapat Umum Pemegang Saham atas rekomendasi

Majelis Ulama Indonesia.

"* Pasal 32 Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah
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¢. Dewan Pengawas Syariah sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
bertugas memberikan nasihat dan saran kepada direksi serta
mengawasi kegiatan bank agar sesuai dengan prinsip syariah.

d. Ketentuan lebih lanjut mengenai pembentukan Dewan Pengawas

Syariah sebagaimana dimaksud pada ayat (1) diatur dengan

Peraturan Bank Ind'one

&

\\\2‘")4

)]
-4‘,\

bahwa tugas Dewan Pengawas Syariah yang diberikan dari Dewan Syariah
Nasional adalah:
a. Melakukan pengawasan secara periodik pada lembaga keuangan

syariah
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b. Mengajukan usul-usul pengembangan lembaga keuangan syariah
kepada pimpinan lembaga vang bersangkutan dan kepada Dewan
Syariah Nasional.

¢. Melaporkan perkembangan produk dan operasional lembaga
keuangan syariah vang diawasinya kepada Dewan Pengawas

angkurangnya dua kali dalam satu tahun

Q

fatwa kepada Dewan Syariah Nasional.
e. Menyampaikan laporan hasil pengawas syariah sekurang-kurangnya
setiap enam bulan kepada direksi komisaris, Dewan Pengawas Syariah

Nasional, dan Bank Indonesia.?

"HeriSudarsono. Bank dan J'mﬁaga kewangan syariahh.6 {Yugyukm:Ekﬂniai&.zﬁUJ}.
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Sedangkan yuridis, Dewan Pengawas Svariah (DPS) di lembaga
perbankan menduduki posisi yang kuat, karena keberadaanya sangat
penting dan strategis. Berdasarkan undang-undang tersebut, setiap

perusahaan yang berbadan hukum perseroan Terbatas wajib menpunyai

Dewan Pengawas Syariah. Sejalan dengan itu, undang-undang No 21

Sekitar tahun 1990-an perhatian ummat Islam di Indonesia
terhadap ajaran ekonomi yang berdasarkan syariah mulai tumbuh dan
berkembang. Melihat kenyataan sepertiitu MUI bersama dengan institusi

HeriSudarsono. Bank dan lembuga keuangan....h 71
"HeriSudarsono. Bank dan lembaga kevangan,...h 71
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lain. terutama Bank Indonesia, memberikan responpositif dan bersifat
proaktif. Salah satu hasilnya ialah kelahiran Bank Muamalat Indonesia
1992 sebagai bank pertama di Indonesia yang berlandaskan pada prinsip
svariah dalam kegiatan transaksinya. Kelahiran Bank Syariah kemudian
diikuti oleh bank-bank lain. baik yang berbentuk full branch maupun yang

a syariah, Tak ketinggalan, lembaga

hanya berbentuk divisi atau unit

keuangan lainnya pun se /

a. Sistem pengawas internal, yang terdiri dari unsur-unsur Rapat Umum
pemegang saham (RUPS), Dewan Komisaris. Dewan Audit.Dewan

Pengawas Syariah (DPS) Direktur Kepatwhan dan SKAI- Internal

17 DSN-MUI dan BI, Himupunan Fatwa Dewan Pengawas Syariah Nasional untuk
Lembaga keuwangan svariah, (Jakarta: DSN-MUT dan BL2001) CetPertama,h.iii-iv
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Svariah Review. Sistem pengawasan internal lebih bersifat mengatur
kedalam dan dilakukan agar ada mekanisme dan system control untuk
kepentingan manajemen

b. Sistem pengawasan eksternal, yang terdiri dari unsur bank Indonesia,

Akuntan Publik, Dewan Syariah Nasional (DSN) dan stake Holder,

Keuangan Syariah:
a Dewan Pengawas Syariah dalam struktur perusahaan berada

setingkat dengan fungsi komisaris sabagm pengawas direksi.

Zainuddin. Hukum Perbankan Syariah, (Jakarta:Rineka Cipta.2012),h.1
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b Jika fungsi komisaris adalah pengawas dalam kaitan dengan kinerja
manajemen, maka Dewan Pengawas Syariah melakukan pengawasan
kepada manajemen dalam kaitan dengan implementasi system dan

produk-produk agar tetap sesuai dengan svariah Islam.

¢ Bertanggung jawab atas pembinaan akhlak seluruh karyawan

’//‘“‘UwQ

./l ' n\\
Ii’l‘ A\

alam  laporan
tahunan fannual report) institusi syariah, maka laporan dari DPS
mesti dibuat denganjelas;
3. Dewan Pengawas Syariah hendaklah membuat suatu laporankepada

Pembangunan dan aplikasi sistem keuangan syariah dan institusi
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keuangan syariah khususnya bank-bank syariah vang berada dalam
pengawasan, sekurang-kurangnya enam bulan sekali, Laporan telah
‘diberikan kepada Bank Indonesia terletak di ibu kota propinsi dan atau
Bank Indonesia di ibu kota Negara Indonesia.Jakarta:

4. Dewan Pengawas Syariah juga bertanggung jawab untuk mengkaji

dan membuat usulan jika terd@inat produk baru inovasi dari bank yang

N

n awal sebelum produk

kriteria vang khusus berbasis keahlian;

¢. Anggota DPS ditunjuk sebagai tokoh yang memiliki karisma dan

popularitas di kalangan masyarakat, bukan karena keahlian

“HeriSudarsono. Bunk dan lembaga keuangan...,h 79



pengetahuan mereka dalam bidang ekonomi dan perbankansyariah;

. Anggota DPS dilantik dan diberikan gaji oleh bank syariah yang
diawasinya, menjadikannya kurang bebas dan tidak objektif dalam
pengawasan,

. Anggota DPS adalah orang-orang yang sibuk dengan profesi

akuntansi, ekonomi.

dan hukum bisnis:

i. Tidak adanya mekanisme dan struktur kerja efektif DPS dalam

menjalankan fungsi control internal syariah di bank syariah.
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k. Masih terdapat banyak kasus pelanggaran.®”

Risiko terbesar menghadapi sistem keuangan global bukanlah
kesalahan tentang kemampuan mencipta keuntungan, tetapi yang lebih
penting adalah kehilangan kepercayaan dan kredibilitas tentang
bagaimana operasional kerjanya.Prinsip-prinsip syariah yang dilakukan
oleh institusi perbankan syariah, geputamanya bank-bank yang konversi

banyak praktik perbankan syariah yang menyimpang dari prinsip-prinsip

sya ﬁﬂh.n

“HeriSudarsono. Bank dan lembaga kevangan....h 81
*1smail.Perbankan Syarigh....h.50
21smail. Perbankan Syariah...,h.50




19

5. Kedudukan dan Wewenang Dewan Pengawas Syariah (DPS)
Dewan Pengawas Syariah dalam struktur perusahaan setingkat

dengan fungsi komisaris sebagai pengawas direksi. Adapun wewenangnya

vaitu:

a. Melakukan pengawasan kepada manajemen dalam  Kkaitan

implementasi sistem dan p

agar tetap sesuai dengan

a. Keanggotaan DPS

1. Setiap lembaga keuangan syariah harus memiliki setidaknya tiga

orang anggota DPS

# Abdullah amrin. Asuransi svariah: keberadaan dan kelibannva ditengah asuransi
konsevional, {Cet. 1,PT elex media komputindo,Jakarta,2016),h.230
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2. Salah satu dari jumlah tersebut ditetapkan sebagai ketua.

3. Masa tugas keanggotaan DPS adalah empat tahun dan akan
mengalami pergantian antar waktu apabila meninggal dunia,
diusulkan oleh lembaga keuangan syariah yang bersangkutan, atau
telah merusak citra DSN.,

b. Mekanisme meg'mgk

1. Komiteremune

N
N 7

L LI din ielig 138

atas calon DPS vang telah mendapatkan rekomendasi majelis

ulama Indonesia.
6. Bank Indonesia memberikan persetujuan atau penolakan atas calon

anggota Dewan Pengawas Syariah dimaksud.
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7. Rapat umum pemegang saham mengangkat anggota dewan
pengawas syariah yang telah mendapat rekomendasi Majelis
Ulama Indonesia. Dalam hal pengangkatan calon anggota dewan
pengawas syariah oleh rapat umum pemegang saham tersebut

dilakukan sebelum adanya persetujuan Bl. Maka pengangkatan

tersebut baru akan efektiffikalanggota DPS tersebut telah disetujui

kali dalam satu tahun.**

N\fasliana, peran dewan pengawas svariah dalam melaksanakan pengawasan kontrak di
bank syariah; studi bank bsi syariah, (fakultas syariah dan hukum UIN syari
fidavatullah, Jakarta,2011).h.24-25




7. Hak-hak Nasabah
a. Pengertian Nasabah

Dalam kamus bahasa Indonesia dijelaskan arti nasabah adalah

orang yang bisa berhubungan dengan atau menjadi pellangan bank ( dalam

hal keuangan). dapat juga di artikan sebagai orang vang menjadi

atau pembiayan berdasarkan Prinsip Syariah atau yang

 Kamus besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka,2003).hal. 775,
*Pasal | ayat (17) Undang-undang Nomor 10 tahun 1998 tentang perbubahan atas
Undang-Undang nomor 7 tahun 1992 tentang Perbankan.
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dipersamakan dengan itu berdasarkan perjanjian bank dengan
nasabah yang bersangkutan.?’
Di dalam praktik perbankan. dikenal tiga macam nasabah, yaitu:*®

a. Nasabah desopan, vaitu nasabah yang menyimpan dananya di suatu

bank, misalnya dalam bentuk deposito atau tabungan;

setiap hak
maupun kewajiban dari seorang nasabah. Adapun hak-hak nasabah sebagai

konsumen adalah:®

~ %"Pasal | avat (18) Undang-Undang Nomor [0 tahun 1998 tentang perubahan atas
Undang-Undang Nomor 7 tahun 1992 tentang perbankan. _
#yysuf shofie, Perlindungan komsumen dan instrumen-instrumen Hukumnya, (Bandung:
PT . Citra Aditya Bakti), hal32-33
2pgsal 4 UL No. 8 tahun 1999 tentang perlindungan komsumen.




Hak atas kenyamanan. keamanan,. dan keselamatan dalam mengomsumsi
barang dan/ataujasa;

. Hak untuk memilih dan mendapatkan barang dan/atau jasa sesuai dengan
nilai tukar dan kondisi serta jaminan dan dijanjikan:

. Hak atas informasi yang benar, jelas dan jujur mengenai kondisi dan

jaminan barang dan/atau jasa;

. Hak untuk didengar pendaps annya atas barang dan/atau jasa

ava penvelesaian

ey

¢ Jr
N\ «"’» Y/
‘/ '\\ “513\ y“i/‘.'-lj/ :
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s,
", o
3 o 1

-----

atau pemanfaatan barang dan/atau jasa demi keamanan dan
keselamatan:
b. Beritikad baik dalam melakukan transaksi pembelian barang dan/atau |

jasa:

#¥pagal 5 UU No. 8 tahun 1999 tentang perlindungan komsumen.
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¢. Membayar sesuai dengan nilai tukar yang disepakati;
d. Mengikuti upaya penvelesaian hukum sengketa perlindungan
konsumen secara patut.

B. Kerangka Pikir

AL- Qur'an
Surah An-Nisa Ayat 29

Studi Teoritis

Pengawas adalah segenap M UH \\\ itar tahun 1990-an
zgiatan untuk meyakinkan dag ( ] mat Islam di
- bah s/ "P“' Afp, N
2h Ja'mm lahw{?::kga 0. N a" h‘ y
- wpmﬂssq . e |
lah ditetapka: \ ¢ I!) /1{- \

l‘<,

Siwd Bidpi

mbaga keuangan, baik

1aupun makro, baik lembag?
euangan bank maupun non-
ank.

Skripsi

I.  Pengembangan ilmu

2. Manfaat Karya llmiah

3. Motivasi penilitian
lanjutan

4. Kesimpulan dan
rekomendai




C. Kerangka Konseptual Variabel

Kkd X1 || Visi-Misi | X2 || Penerapan | X3
|3
\ S
DPS Konsistensi Y1
Kepercayaan Y2
4| Keberlanjutan Y3

______

Menurut narbuko dan achmadi (2013) hipotesis merupakan dugaan

sementara yang masih dibuktikan kebenarannya melalui suatu penelitian, dan

hipotesis terbentuk sebagai hubungan antara dua variabel atau lebih.

Berdasarkan kerangka berfikir diatas, maka didapat hipotesis sebagai berikut:




27

a. Faktor pengetahuan berpengaruh terhadap perpindahan konsumen
bank konvensional di bank syariah

b. Faktor religiustis berpengaruh terhadap perpindahan konsumen bank
konvensional ke bank svariah




BAB 111

METODE PENELITIAN

A. Desain Penelitian
1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang diglimakan dalam penelitian ini adalah

B. Lokasi dan Ohjek Penelitian
Adapun Lokasi Peniltian Di kota Makassar di Kantor Bank SulSelbar

Cabang kota Makassar. Jl. Ratulangi Adapun waktu untuk melakukan peniltian

28
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yaitu kurang dari lebih 2 Bulan dimulai tanggal 17 januari sampai dengan 17

maret 2022,

C. Variabel Penelitian
1. Variabel Terikat (DependenVariabel)

Variabel ini sering disebut sebagai variabel output. kriteria dan

S e ndy T,
\ D A \\\v\” //'// .
' \ emasyarakat deng

2. Bank svariah merupakan lembaga keuangan yang tugasnya menghimpun dana
dari masyarakat dan mneyalurkan kembali kepada Masyarakat  serta
menberikan jasa lainnya sesuai dengan prinsip-prinsip syariah.

3. Berdasarkan penjelasan di atas, Dewan Pengawas Syariah dibentuk untuk
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menjamin sebuah aktivitas perseroan baik yang berasal dari konvensional
ataupun murni syariah, agar sesuai dengan prinsip-prinsip Islam yang telah
dipegang dan dianut. Dewan ini juga bersifat independen, jadi keberadaannya

bukanlah untuk mendukung atau menguntungkan pihak manapun.

E. Populasi dan Sampel

i DPS Pada saat

penelitian berlangsung peneliti menggunakan rumus Slovin sebagai berikut:

Rumus Slovin:n= N

(1+¢N)

Keterangan :

n = Jumlah Sampel
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N = Jumlah Populasi
¢ = Tingkat Error

Diketahui:n= 50
1-H0.05(50)

WPKASS N
\\ 4",) 4//

merupakan suatu metode pengumpulan data yang menggunakan pengamatan
terhadap objek penelitian vang dapat dilaksanakan maupun tidak.
b. Kuesioner (Angket)
Kuesioner merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang

dilakukan dengan cara memberi pertanyaan ataupun pernyataan tertulis
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kepada responden untuk dijawab. Kuesioner merupakan teknik
pengumpulan data yang efisien bilamana peneliti mengetahui dengan
pasti variabel yang akan diukur dan mengetahui apa yang bisa
diharapkan dari responden.

(Cara pengumpulan data ini dipilih dengan harapan bahwa melalui

Tabel 3.1: Skala Likert

H. Teknik Analisis Data
a. Analisis Smart PLS
Analisis data dilakukan dengan cara analisis kuantitatif dengan
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menggunakan metode Smart PLS.2.0M3. Partial Least Square (PLS) adalah
suatu metode vang berbasis regresi vang dikenalkan oleh Herman O.A
Word untuk menciptakan dan pembangunan model dan metode untuk ilmu-
ilmu sosial dengan pendekatan yang berorientasi pada prediksi. PLS
memiliki asumsi data penelitian bebas distribusi (Distribution-Free), artinva

data penelitian tidak mengacu padadalah satu distribusi tertentu (misalnya

¥
,-:,\*§ lllll : ’éj)”:ﬁ'

¢

] A
\\\\\\"! 7/ 8
\) ooty Q
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N
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e

x “,
Skear ol
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iy ‘.h‘ =
-

nnnnnnnnn

konstrak lainnya. Konstrak endogen merupakan konstrak yang dijelaskan.




BAB 1V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian
L Sejarah Singkat Bank Sulselbar Syariah Kota Makassar

Berdiri dengan nama PT Bank Pembangunan Daerah Sulawesi Selatan

Tenggara, berkedudukan di Makas dasarkan Akte Notaris Raden

kantor cabang, dua kantor cabang pembantu, dan tiga kantor cabang syariah.
diantaranya:

a  Cabang Syariah Sengkang yang berdiri April 2006

b Cabang Syariah Maros berdiri pada 27 November 2007

¢ Cabang Syariah Makassar 30 Desember 2008

34
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d Office chanelling Syariah pada PT Bank Sulsel Cabang Utama Bone, PT.
Bank Sulsel Cabang Bulukumba, dan PT Bank Cabang Palopo berdiri

pada awal 2010
Pada 26 Mei 2011, Bank Sulsel resmi berganti nama menjadi Bank
Sulselbar sehingga Bank Sulsel Cabang Syariah Makassar ikut berganti nama

- \\\\\“, ir//
> \\\ /

\/

 Pemegang kas daerah dan atau melaksanakan penyimpangan uang
daerah
o Salah satu sumber pendapatan asli daerah



3. Produk dan Jasa Bank Sulselbar Syariah
a. Produk PenghimpunDana
I. Giro
2. TabunganSyariah
3. Tabungan hatam (haji danumrah)
4. Tabungan BKMT Syariah
5. Deposito Murabahah




PIMPINAN CABANG

Irham Muin

PEMSIE. PEMASARAN

Ervin Asokawati

PEMSIE. OPERASIONAL PEMSIE. PELAYANAN

MNarsamsu Kurniawati
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B. Hasil Penelitian dan Pembahasan
a. Analisis Data
Metode Analisis yang digunakan penilitian ini adalah analisis
peranan dewan pengawas syariah dalam melindungi hak nasabah di bank
sulselbar syariah cabang kota makassar menggunakan modal SmartPlus
(partial least Square) 2.0.,
b. Deskripsi Hasil Per

S ~
)
NN N\
4

o ; ;“;3 .':\
.///’, TN
L

|
I

X3 = untuk indikator (Penerapan) vang memiliki kategori setuju
sebanyak 27 responden atau 61.36%. Indikator ini mampu

memengaruhi variabel Dps .



b. Perbankan Syariah

| No Indikator Pernyataan Responden
5| 4 3 2 1
1. | X4 (Pelayanan) 3 (20 (1 |- |-
2. | X5 (Pengawas) 37 115 |1 |- |-

No Indikator Pernyataan Responden
5 B 3 2 1
1. | Y1 (Konsistensi) 22 |23 |- 3 =
2. | Y2 (Kepercayaan) 24 120 |~ |- =
3 TYB {Keberlanjutan) 19 |24 |1 |- |-

Tabel 4.3 :Perlindngan Nasabah
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Kesimpulan :

Y1= untuk indikator (Konsisten) yang memiliki kategori setuju
sebanyak 23 atau 52.27.90%. Indikator ini mampu
memengaruhi variabel Perlindungan Nasabah.

Y2= untuk indikator (Kepercayaan) yang memiliki kategori

setuju sebanyak 20dfesponden atau 45.45%. Indikator ini

.......

e
= 1)

. .
::::::::

6. Uji Model Specification
a  Measurement Model Spesification
Measurement Model Spesification adalah pengukuran mean (rata
rata) hasil indentifikasi yvang terdiri dari X1 sampai X3 untuk variabel Dps,



X4 sampai X6 untuk variabel Perbankan syariah. Y1 sampai Y3 untuk

Perlindungan Nasabah. Terlihat dari olah data menunjukkan pada variabel

Dps adalah X1 rata-rata > 5, X2 rata-rata > 4, X3 rata-rata > 4. X4 rata-
rata > 4, X5 rata-rata 3, X6 rata-rata > 5. Y1 rata-rata > 5, Y2 rata-rata > 5,

Y3 rata-rata 5.

b.  Manifest VariabelScore
a.  Variabel Dps(a)

b, Variabel Perba

/ pS MUHA m,

/ .ke’ p Kl\. G

\\\m\ﬂp,//

;\ \}

. Perbankan '
_ svariah (B)

Gambar 4.1: Model Spesification
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Ini adalah strutkur (path model) model jalur pengaruh variabel (a)
terhadap variabel (f3). variabel (B) terhadap variabel (y) dan variabel () terhadap
variabel (y). Partial Least Square, untuk diketahui kriteria quality dapat dilihat
dari:

o Overview

¢ Redudancy

e CronbachAlpha

Laten VariabelCorfelai

\\RKAS 84'?
\\\\\\‘ ' ' )
7 \\\\\“"\A\yw ",

v,
A & o s
\ l§:: . // o

O n . . aAY

e EEVEVIV RS

......

T 0,243351
ABAI ui 0,291269
Tabel 4.6 : Redundancy
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0,652096
| 0,746796
NASABAN | 0,756997
Tabel 4.7 :Cronbachs Alpha

—

DPS 1
PERBANKAN SYARIAH 0,604315
PERLINDUNGA 0,67564 ) 0,568939 1

/ "\
/-J ,(p\b MUMNg .

"'I 4'

s A~

\\ A". ,//

-
o

DPS. ' ; 0,67566

PERBANKAN SYARIAH 0,253035
Tabel 4.12 : Tntll Effects
— o Composite Reliability
e 0,805265
= 0,857027
- 0,861757




Tabel 4.13 : Composite Reliability

X1 <- DPS 0,754652 | 0,739097 | 0,052505 | 0,052505 | 14,37298

0,714801 | 0,704516 | 0,070315 | 0,0703i5 10,16565

0,81255 | 0815674 | 0,032832 | 0,032832 24,74502

0,732219 | 0,715508 | 0,071015 | 0,071015 10,31078

0,815117 | 0, 78 | 0,059024 | 0,059024 13,B0986

0,896267 0,025 0,025 35,85014

0,83 7 | 0,031767 26,27369

05411 13,70955

38,73051
\ . y/
g A )
dengan ' p
conver ISCT Ve pat
dievaluas ¥ : ‘alidas nilai
Average 17 YT, : A ) i nilai
0)
faktor loading: E in in nilai
statistik lebih dari ai loading
AWa ‘ .
faktor kurang d i 2.0 maka
dikeluarkan dari model.

Semua loading faktor memiliki t statistik lebih dari 2.0 sehingga jelas
memiliki validitas vang signifikan. Nilai t statistik untuk loading variabel Dps X1
sampai dengan Xs.untuk variabel Perbankan syariah Xi sampai dengan X, dan

untuk variabel Perlindungan Nasabah Y sampai Y adalah valid.
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Syarat jika faktor loading > 0.5 dan nilai t statistik < 2.0 maka dikeluarkan
dari model. Dan untuk model penelitian tersebut yang dimana:
« Variabel Dps (a)

X1 : (14,37298) >5
X2:(10,16565) >5

X3 : (10,16565)>5

» Variabel Perbankan Syaris

Xi:(10,31078) >5

% “

\\\

A

T

Pemeriksaan selanjutnya dari convergent validity adalah realibilitas

konstrak dengan melihat output composite realibility atau cronbachs alpha.



Kriteria dikatakan reliable adalah nilai composite reliability atau cronbach alpha

lebih dari 0.70. Dari tabel overview diatas menunjukkan konstrak Dps sebesar
0.580226, konstrak Perbankan Syarigh sebesar 0.667952, dan konstrak
Perlindungan Nasabah sebesar 0.676233 yang berarti nilai cronbachs alpha kurang
dari nilai 0.70. Begitu juga dengan composite reliability, nilai Dps. Perbankan

Svariah,Perlindngan Nasabah(<0.70) sehin@ga tetap dikatakan tidak reliable.

Evaluasi discriminant vali am dua tahap.vaitu melihat

/
konstrak denge /‘/15\5 MUH4

S\
Kriteria ds /Q?’ “ pﬁ\(?s

§\\\\\i ] Ir//

nilai cross loading dan adrat korelasi antara

B T

\
--------

x2

X4
e 0,591556 0,46305 0,834627
¥z 0,503228 0,584507 0,741824
Y3 i 0,564352 0,341172 0,884191

Korelasi X, Xz, X3 konstrakDps adalah -0.754652. 0.714801, 0.81255,
0.462398 lebih kecil dari 0.70. Sama halnya dengan Xs, Xs, Xe, Y. Ya



47

Yi.Berdasarkan tabel cross loading diatas. setiap indikator berkorelasi lebih
rendah dengan konstraknya masing-masing. sehingga dikatakan memiliki
discriminant validity vang baik.Pemeriksaan selanjutnya adalah membandingkan

antara korelasiAVEkonstrak. Hasilnya adalah sebagai berikut:

B,635433

6,343242

R
"\

!
2
=

|

2,413195

"[1

z
/&

potesis 2)

k lebih besar

0,365196

0497161

Tabel 4.19: R Square
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Nilai R Square Perbankan Syariah adalah 0.365196.Artinya. Dps secara
simultan mampu menjelaskan variability sebesar 70%. Nilai R Square variabel
Perlindungan Nasabah adalah 0.497161. Artinya, variabel Dps dan Perlindungan
Nasabah secara simultan mampu menjelaskan variability sebesar 20%

Titik Persentase Distribusi t (df = 41-80)

[uifll pn\\\ '
E 5%




A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penilitian dan pembahasan hasil penilitian yang telah di

uraikan dalam bab sebelumnya. maka diporeleh kesimpulan yaitu:

. Peran Dewan Pengawas dalam pengawasan syariah dalam

melindungi hak nasabah di

\\\\\\‘hhl///

//""1'

\.‘// K/{
oﬁ 9 -

ol ot

/% % w; \\\\ g &
~) //"'uv“\\ 5

B. Saran \ \\ ,
Us. o

Nasabah Dibank Sulselbar Svariah Cabang Kota Makassar.

Diharapkan kepada pihak bank syariah agar menjaga kepercayaan

masyarakat dengan menciptkan produk yang benar-benar sesuai syariah

Islam agar terjaga dari riba.

49
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Untuk peran DPS harus segera di efektifkan tugas dan perannya agar
kinerja dalam Sulselbar Cabang Kota Makassar dapat berjalan secara
maksimal. Untuk memaksimalkan kinerja DPS dalam menjamin bahwa
Bank Syariah yang mereka awasi itu telah berjalan sesuai syariah maka ada

baiknya ada semacam cek list terhadap semua kegiatan bank syariah agar

semua kegiatan bank benar biﬁa' i
terhadap pellangaran yang 1ah.Dik

terus berupaya meningkat
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LAMPIRAN 1 : KUESIONER
Analisis Peranan Dewan Pengawas Syariah Dalam Melindungi
Hak Nasabah Di Bank BSI Cabang Kota Makassar
A. Identitas Responden

Mohon dengan hormat kesediéin Bapak/Ibw/Sdr/i untuk

menjawab pertanyaan dibawe

Berilah tanda (¥') pada kolom yang Bapak/Ibu/8dr/i pilih sesuai
keadaan yang sebenarnya. dengan alternatif jawaban sebagai berikut:
S8 =SangatSetuju N=Netral STS = Sangat Tidak

Setuju $ =Setuju TS = Tidak Setuju




C. Pernyataan

1. Variabel DPS

No Pernyataan Alternatif Jawaban [
5 4 3 2 1
SS S N | TS| STS

1. | DPS Melalukan pengawasan bagl
dl.

N
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iy pengarib.
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macam permasalahan yang terjadi di
bank svariah.




2. Perbankan Syvariah

56

No Pernyataaan Alternatif Jawaban
4| 3|2 1
S| N|TS|STS
1. | Bank syariah menberikan pelayanan

\\\\‘iili'/,y

\\‘5 Ai\y / X
& QLK

syariah di Indonesia.




3. Perlindungan Variabel

37

No Pernyataan Alternatif Jawaban
5 4 3 2 1
S8 S N | TS | STS
1. | DPS memiliki peran penting dalam
melindungi hak nasabah,
2. | Mengawasi ke
3. | Mepj
7
A C
|
\J ()
0
s
]
\J
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