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Abstrak

Nur Niftahul Jannah 105251101018 “Analisis Persepsi Konsumen Terhadap
Persepsi Konsumen dalam Tinjavan Hukum Ekonomi Syariah Te
Pembelian Makanan Secara Online Pada Saat Pandemi Covid-197. (Dibimbing
oleh mng:elSt Saleha Majid, S.Ag., M.H.I dan Ibu Mega Mustika, SE. diin MH) |
mmimbemquanunmkmmgﬁahm&pakahbmﬁkmu ya |

konsumen yang menyukai pembelian makanan secara online ini. Perkembangan |
mmlmn makanan online melalui media internet sudah menjamur di Indonesia,

sudah sangat dikenal baik oleh khalayak ramai. Banyaknya kemudahan

dalam belanja dan bennacammmcam; nis makanan yang ditawarkan membuat
masyarakat menjadikan pembelian makénan.online salah satu tempat helnqa yang
banyak diminati. Metode penelitiangang digunakan a:laluhpmehﬂankuulmhf
yaitu bertujuan untuk mengetakh - - :n Dalam Tinjauan
Hukum Ekonomi Syari ecara Online Pada Saat
Pandemi Covid 19.

Penelitian ini dilal
Kecamatan UjungPandzi

Yang berlangs //
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Persepsi Konsumen yaitu proses vang dilakukan konsumen untuk
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komunikasi Stapi jugs

manusia dalam memenuhi kebutuhannya. E-commerce menjadi trend dalam
berbelanja. Hal ini disebabkan karena belanja online membebaskan konsumen
dari kunjungan ke toko yang memerlukan waktu yang lama serta mereka

harus keluar dari rumah untuk mendapatkan barang yang diinginkan.




Belanja online menjadi alternatif bagi konsumen karena lebih nyaman
daripada belanja offline yang biasanya dihubungkan dengan keramaian,
kecemasan, kemacetan lalu lintas, waktu yang terbatas dan keterbatasan

bertransaksi di e-commerce untuk memenuhi berbagai barang keperluannya.

D TR A]

1 perjanjian pada pasal 1320
KUHPerdata, yaitu adanya kecakapan maka akan menjadi permasalahan jika

pihak dalam jual beli melalui internet adalah anak dibawah umur, hal ini

| R. Subekti dan R. Tjitrosudibio, Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, (Jakarta: PT
Pradnya Paramita, 2004), h. 339,




terjadi karena untuk mencari identitas yang valid melalui media internet itu
tidak mudah.’

Dalam islam jual beli dan bermuamalah sangatlah dianjurkan, tetapi
harus berlandaskan atas dasar suka sama suka antara penjual dan pembeli.

Hal ini sesuai dengan firman Allah dalam surat An-Nisa’ ayat 29:

yang semakin canggih. Sehingga promosi dan penawaran dalam jual beli
menjadi semakin mudah bagi para penjual dan pembeli vang sering disebut
jual beli online. Bahkan perbedaan jarak yang jauh pun tidak menjadi kendala

* Ahliwan Ardhinata, Keridhaan (Antaradhin) Dalam Jual Beli Online (Studi Kasus Ud.
Kuntajaya Kabupaten Gresik), JESTT, Vol 2, No 1, Januari 2015, h. 49,

* Departemen Agama RI, al-Qur 'an Tajwid dan Terjemahan (Jakarta: Magfirah Pustaka,
2006) h. 83




lagi, sebab banyak yang menawarkan jasa kirim barang dari maraknya jual
beli online tersebut.

Indonesia terkena dampak pandemi Covid-19 yang mengakibatkan
perubahan kecenderungan pembelian dari offline ke online, dimana Corona
Virus Disease 2019 (Covid-19) diumumkan WHO (World Health
Organization) sebagai pandemi global pada tanggal 11 Maret 2020. Kejadian
Covid-19 yang dilapg // - a kali tanggal 31 Januari

pak pandemi Covid-19
dengan daerah zona merah, dikatakan status daerah zona merah karena
merupakan wilayah dengan penularan virus corona yang sudah tidak
terkendali. Di zona merah, semua aktivitas sosial ditangguhkan, termasuk

pemberhentian sekolah, tempat ibadah dan perkantoran, semua perjalanan di




zona merah akan dibatasi, kecuali beberapa perjalanan yang sifatnya darurat,
seperti penyaluran logistik dan penanganan kesehatan,

Selama pandemi Covid-19, konsumen menghindari kontak fisik
(physical distancing) sehingga dalam hal transkasi jual beli dilakukan secara

digital guna mengantisipasi penularan Covid-19.

Jual-beli online bukan lagi hanya tentang baju, tas, dan sepatu. Saat ini
jenis makanan juga bisa kita beli secara online tanpa harus mengeluarkan
tenaga pergi ke tempat makan. Perusahaan Indonesia di bidang transportasi
yang memanfaatkan kemajuan teknologi ini adalah Go-jek. Go-jek

merupakan perusahaan transportasi yang dalam pelayanannya menggunakan




armada sepeda motor (ojek) berbasis online. Perusahaan ini didirikan oleh
Nadiem Makariem pada tahun 2011 dan meluncurkan aplikasi mobile pada

awal 2015.

Fenomena hadirnya Go-Jek di tengah masyarakat sangat dirasakan

oleh warga kota Makassar. Go-jek dianggap oleh masyarakat menjadi pilihan
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Tinjauan Hukum Ekonomi Syariah Terhadap Pembelian Makanan
Secara Online Pada Saat Pandemi Covid 19",

* Febyolla Putri Bianca, ,Analisis Hukum Islam dan Hukum Positif terhadap Praktik
Pembatalan Sepihak oleh Konsumen Go-Food,” (Skripsi SH, UIN Sunan Ampel, Surabaya, 2018),
h. 29.




B. Rumusan Masalah
Berdasarkan pokok bahasa, maka yang menjadi rumusan masalah

adalah

1. Bagaimana persepsi konsumen terhadap pembelian makanan online
saat Pandemi Covid-19?

Dari hasil penelitian ini, diharapkan memiliki nilai manfaat baik
secara teoritis maupun secara praktis dalam rangka memperluas dinamika
ilmu pengetahuan hukum Islam. Adapun manfaat yang diharapkan dari
penelitian ini adalah:

1. Manfaat teoritis:




a. Menambah wawasan dan pengetahuan mengenai ilmu hukum, khususnya
dibidang hukum islam.
b. Dapat dijadikan acuan awal dan bahan pertimbangan bagi pembaca untuk
mengkaji ilmu hukum lebih lanjut, terutama mengenai hukum islam.
2. Manfaat praktis
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A. Jual Beli dalam Hukum Islam

1. Pengertian Jual Beli

# Chairuman Pasaribu dan Suhwardi K. Lubis, Hukum Perjanjian dalam Islam (lakarta:
Sinar Grafika, 1994) h. 33.

®Hendi Suhendi, Figh Muamalah (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2005), h, 67.

" Departemen Agama RI, Al-Qur'an dan Terjemahan Quraish Shihab {Jakarta: Pustaka As
Salam, 2011), h, 437.
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Adapun pengertian jual beli menurut beberapa ulama:
a. Ulama Malikiyah
Ada dua pengertian, yaitu:

a). Pengertian dalam arti umum

“Jual beli adalah akad mu'awadhah (timbalik balik) batas

maupun tidak, barang yang sudah di ketahui sifat-sifatnya atau sudah
di ketahui lebih dahulu,
b. Ulama Syafi ivah

*Syamsudin Muhammad ar-ramii, Nihayah al-Muhtaj, Juz Il (Beiry: Dar al-Fikr, 2004), h.

®Ibid, h. 372.
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Jual beli pada prinsipnya, praktik jual beli diperbolehkan apabila
dilandasi dengan keridhaan (kerelaan) dua orang yang
diperbolehkan dan jga mengadakan jual beli barang yang
diperbolehkan. '’

c. Menurut Sayyid Sabiq
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“Imam Syafi'l Abu Abdullah Muhammad bin Idris, Ringkasan Kitab Al umm, penerjemah:
Omron Rosadi, Amiruddin dan Imam Awaluddin, Jilid Il (Jakarta: Pustaka Azzam, 2013} h. 1,

Usayyid Sabiqg, Fikih Sunnah Jilid X1l {(Bandung: Pustaka Setia, 2001), h. 74,

“Amir Syarifuddin, Garis-garis Besar Figh (lakarta: Prenada media, 2003), h. 193




“Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak
benar), kecuali dalam perdagangan yang berlaku atas dasar
suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah kamu
membunuh  dirimu.  Sungguh, Allah  Maha Penyavang

kepadamu. "
Ayat diatas menjelaskan bahwa di perbolehkan melakukan

perniagaan yang berlaku secarass

Stall dadias 50518155 { sia it K

Artinya:

83,

“*Departemen Agama R, Al-Qur'andan Terjemahannya (Bandung: Diponegoro, 2015), h,

“The Noble Qur'an, "An-Nisa'-29 Surat Wanita ayat-29" {un—-ﬂne],_ tersedia
di:https//id.nobelquran.org/quran/surah-an-nisa/29 (12 November 2019),




“Dari Rafi'ah ibn Rafi RA “Nabi SAW. Ditanya tentang
pencaharian yang paling baik, beliau menjawab: sescorang
bekerja dengan tangannya dan setiap jual beli yang mabrur. " (HR.
Bajjar, Hakim menyahihkan dari Rifa'ah ibn Rafi)."”

Maksud mabrur dalam hadits diatas adalah jual beli yang terhindar

adri usaha tipu-menipu dan merugikan orang lain'?,

¢). Dalil [jma’

timbalik balik berupa konpensasi. Dengan demikian, terkandung hikmah

BMuhammad Fuad Abdul, Shahih Bukhari Musiim {Jakarta: Elex Media Komputindo,
2009), h. 271.

“*Racmat Syafe'l, Figh Muamalah, h. 75.

ibid.,
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dalam pensyariatan jual beli bagi manusia, yaitu sebagai sarana demi
tercapainya suatu keinginan yang diharapkan oleh manusia.'*
3. Perilaku Belanja Online

Belanja online merupakan bagian dari e-commerce yang merujuk
pada aktivitas bisnis dengan memanfaatkan teknologi komunikasi seperti

internet sebagai mediumnyz merce dapat didefinisikan sebagai
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berbeda seperti perilaku pembelian fisik. Kekhasan dari proses membeli
melalui media internet adalah Ketika konsumen yang berpotensial
menggunakan internet dan mencari-cari informasi yang berkaitan dengan

*Muhammad Abduh Tuasikal, “Jual Beli dan Syarat-Syaratnya® (on-line), tersedia di:
https://muslim.or.id/222-jual -beli-dan-syarat-syaratnya. Html (13 November 2019).
¥Mahir Pradana. 2015. Kiasifiksi Bisnis E-Commerce Di Indonesia. H. 163




barang atau jasa yang mereka butuhkan. Perilaku pembelian online terdiri
atas tiga hal, yaitu:

\. Visiting (search)

Calon pembeli pertama-tama mengakses situs e-commerce.

+
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Adalah fitur yang disediakan oleh situs e-commerce dalam bentuk
penyediaan berbagai macam jalur atau cara pembelian bagi
konsumennya. Hal ini bertujuan untuk memaksimalkan nilai belanja
konsumen. Konsumen yang akan membeli bisa membeli produk

dengan cara yang disenanginya. Sebagai contoh yaitu pada e-
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commerce Salestock. Konsumen salestock bisa melakukan pembelian
tidak hanya melalui website, tapi bisa juga melalui aplikasi di
Smartphone, Whatsapp, Line, Chat Facebook dan Instagram.
B. Persepsi Konsumen dalam Ekonomi Islam
Menurut Sumarin Konsumsi dalam Islam yaitu sebagai penggunaan

yang diharamkan. Dapat

CAngy d&n jas& {kﬂmﬂ&i‘ﬁ}

Q.S Al-Baqarah ayat 275:

Jalyd a2 3% 6o

*" 8 Sumar'in, Ekonomi Islam: Sebuah Pendekatan Ekonomi Mikro Persepektif Islam,

(Yogyakarta:Graha llmy, 2013), h. 85
*! Departemen Agama R1, Al-Qur ‘an Tajwid dan Terjemahan (Jakarta: Magfirah Pustaka,
2006), h.25
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Terjemahnya:

“Dan Allah menghalalkan jual-beli dan mengharamkan riba. "%

Teori konsumsi lahir karena adanya kebutuhan dan keinginan,

Kebutuhan menurut Imam Al Ghazali diartikan sebagai keinginan manusia

untuk  mendapatkan sesuatu yang diperlukan dalam rangka
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membangun konsep maslahah. Konsep maslahah mengandung manfaat
dan berkah. Dengan demikian persepsi konsumen muslim tentang

#Departemen Agama R1, AL-Our ‘an dan Terjemahan Quraish Shihab (Jakarta: Pustaka
As salam, 2011), h. 47

™ Edwin Nasution dan Mustafa, Pengenalan Ekslusif Ekonomi Islam, (Jakarta:Kencana
Prenada Media Group, 2010) h.68

* 1bid., h. 91

* 2 Muhammad Muflih, Prilaku Konsumen Dalam Perspektif 1lmu Ekonomi Islam,
(Jakarta: PT RajaGrafindo, 2006), h.91
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maslahah dapat didefinisikan sebagai pandangan subjektif konsumen

muslim tentang manfaat dan berkah konsumsi.

1. Pengertian Pembelian

Pembelian merupakan kegiatan yang dilakukan untuk pengadaan
barang yang dibutuhkan perusahaan dalam menjalankan usahanya dimulai

i

Fungsi ini dibebani tanggung jawab untuk mendapatkan kuantitas dan
kualitas bahan-bahan yang tersedia pada waktu dibutuhkan dengan harga
yang sesuai dengan harga yang berlaku. Pengawasan perlu dilakukan

™ Soemarso, Akuntansi Suatu Pengantar, (Jakarta: Salemba Empat, 2007), h. 8




terhadap pelaksanaan fungsi ini, karena pembelian menyangkut investasi
dana dalam persediaan dan kelancaran arus bahan ke dalam pabrik.”’

Menurut Mulyadi, aktivitas dalam proses pembelian barang adalah:

1. Permintaan pembelian

\\} Alp. ,// g :

ditawarkan oleh penjual. Proses pengambilan keputusan pembelian yang
dilakukan oleh konsumen tersebut melalui berbagai tahapan proses yang
beragam, banyak faktor-faktor yang mempengaruhi dalam keputusan beli

7 Sofjan Assauri, Manajemen Produksi dan Operasi, (Jakarta: LPFEUL 2008), h. 223
— h’;MulyndLSiﬂumdmiPmmthm{Jmm:mhnEmm
il
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tersebut. Faktor-faktor keputusan pembelian setiap konsumen berbeda satu
dengan yang lainnya,

Keputusan pembelian yaitu sebuah pendekatan penyelesaian
masalah pada kegiatan manusia untuk membeli suatu barang atau jasa
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saling mempengaruhi dan yang rumit antara faktor-faktor budaya, sosial,
pribadi, dan pﬁiknlo_gis.":'“

* Basu Swastha, Manajemen Pemasaran Modern, (Yogyakarta: Liberty Offset, 2007), h.

_ " Nurmadina, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Secara
Online (Studi Kassus pada Konsumen Fashion Online di Kota Makassar), Skripsi pada UIN
Alauddin, Makassar, 2016, h. 45

68-69
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Secara umum, keputusan pembelian yaitu pemilihan dari dua atau
lebih alternatif pilihan yang dihadapkan kepada konsumen. Jadi, dalam
proses pengambilan keputusan pembelian harus terdapat minimal dua atau
beberapa alternatif pilihan, jika konsumen tidak dihadapkan dengan

alternatif pilihan maka hal tersebut tidak bisa dikategorikan sebagai

rangsangan eksternal. Dengan rangsangan internal salah satu dari
kebutuhan normal seseorang naik ke tingkat maksimum dan menjadi
dorongan; atau kebutuhan bisa timbul akibat rangsangan eksternal,

2. Pencarian Informasi

1 fbid, h. 46




Konsumen yang tertarik terhadap sebuah produk tertentu akan mencari
informasi secara mendalam mengenai produk tersebut. Kita dapat
membedakan antara dua tingkat keterlibatan dengan pencarian. Pada
tingkat pertama biasanya seseorang hanya menjadi lebih reseptif
terhadap informasi tentang sebuah produk. Pada tingkat berikutnya,

2 ,.\&:;ﬁl \\\
N ZTA m ,
2 &/M
g

sebuah kebutuhan, konsumen mencari manfaat tertentu dari solusi
produk dan konsumen melihat masing-masing produk sebagai
sekelompok  atribut  dengan  berbagai  kemampuan  untuk
menghantarkan manfaat yang diperlukan untuk memuaskan kebutuhan
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ini. Konsumen akan memberikan perhatian terbesar pada atribut yang

menghantarkan manfaat yang memenuhi kebutuhan.

4.  Keputusan Pembelian Dalam tahap evaluasi, konsumen membentuk
preferensi antar merek dalam kumpulan pilihan. Konsumen mungkin
Jjuga membentuk maksud untuk membeli merek yang paling disukai.

NS
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Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen(Consumer
Bihavior) secara online adalah:¥

1. Mudah

* Ibnu Widiyanto.2015, Perilaku Pembelian Melalui Internet. H. 111




24

Mudah karena dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja, melalui
perangkat komputer dimana saja yang terkoneksi dengan internet,
termasuk dari perangkat mobile pribadi. Mudah karena tinggal masuk ke
web, pilih produk, baca deskripsi produk, klik beli, pilih cara pembayaran,
dan tunggu barang diantar.

7‘“‘ A 'vi\
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rumah teman atau saudara misalnya untuk kado. Tidak ada model

pemesanan makanan secara online lain yang bisa menandingi kepraktisan
model transaksi seperti ini.

4. Efisien




Konsumen tidak perlu berlama-lama menghabiskan waktu mencari

produk yang di butuhkan. Waktu menjadi lebih efisien dari pada harus
berjam-jam menembus kemacetan lalu lintas. Time is not money.
5. Modem

Solusi pemesanan makanan lewat online adalah gaya hidup manusia

Tidak ada batas apapun terutama dalam hal jarak ataupun waktu,
Sebagian layanan makanan online melayani dalam 24 jam sehari, 7 hari
seminggu, dan 365 hari setahun,
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Faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan
pembelian suatu  produk atau jasa, biasanya konsumen selalu
mempertimbangkan kualitas, harga dan produk yang sudah dikenal oleh
masyarakat. Berdasarkan pemaparan di atas dapat diambil kesimpulan

bahwa, keputusan pembelian adalah tindakan vyang dilakukan oleh

makhluk hidup lain, dan untuk tidak diperdagangkan.® Dalam kegiatan
ckonomi yang melibatkan konsumen perlu adanya pelindungan hukum

1 Janus Sidabalok, Hukum Perlindungan Konsumen di Indonesia (Bandung: Citra Aditya
Bakti, 2006), h. 45

M bid... h. 46

¥ Undang-Undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 Thun 1999, Pasal | ayat 2.




27

terhadap hak-hak konsumen. Dalam Undang-Undang Perlindungan
Konsumen Nomor 8 Tahun 1999 disebutkan hak-hak konsumen

diantaranva:*

a. Hak atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam

perjanjian atau tidak sebagaimana mestinya,
i.Hak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturan perundang-udangan
lainnya.

2. Asas Perlindungan Konsumen

* Ibid... pasal 4
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Asas hukum adalah fondasi suatu undang-undang dan peraturan-
peraturan  pelaksanaannya. Jika asas dikesampingkan, maka runtuhlah
undang-undang itu dan segenap peraturan dan pelaksanaannya.’’ Asas
hukum bersifat abstrak (tidak konkrit), pada umumnya asas hukum itu tidak
dituangkan dalam peraturan atau pasal vang konkrit.
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¢. Asas keseimbangan dimaksudkan untuk memberikan keseimbangan
antara kepentingan konsumen, pelaku usaha, dan pemerintah dalam

" Yusuf Shofie, Pelaku Usaha, Konsumen, Dan Tindak Pidana Korporasi (cet. |:Jakarta:
Ghalia Indonesia, 2002), h, 25.
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d. Asas keamanan dan keselamatan konsumen dimaksudkan untuk
memberikan jaminan atas keamanan dan keselamatan kepada
konsumen dalam penggunaan pemakaian, dan pemanfaatan barang
dan/atau jasa yang dikomsumsi atau digunakan.

e. Asas kepastian hukum dimaksudkan agar pelaku usaha maupun

memperoleh  keadilan dalam

.\ N
\\\ ",ﬁ ’/,/

1t

//'ql‘v\\\

AN Y. ...

dalam mengosumsi barang dan/atau jasa.

** Yusuf Shofie, Op. cit., h. 30.
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¢. Hak atas informasi yang benar., jelas, dan jujur mengenai kondisi
danjaminan barang dan/atau jasa:

d. Hak untuk didengar pendapat dan keluhannya atas barang
dan/ataujasa yang di gunakannya;

¢. Hak untuk mendapatkan advokasi, perlindungan, dan upaya

\\\““'h’// P -

y
b ./'/

"-\\\ A\y////

a. Hak untuk memperoleh keamanan;
b. Hak memilih;

¢. Hak mendapat informasi;

* Ahmadi Miru, 2011, Op. cit., h. 102 Dikutip dari Meriam Darus Badrulzaman, Perlindungan
Terhadap Konsumen dari Sudut Perjanjian Baku, dimuat dalam Hasil symposium Aspek-Aspek
Hukum Masalah Perlindungan Konsumen yang diselenggarakan oleh BPHN, Bina.
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d. Hak untuk didengar.
Tuntutan konsumen tidak hanya berlaku untuk pelaku usaha yang

besar saja, akan tetapi terhadap semua pelaku usaha termasuk golongan kecil
dan menengah. Kondisi tersebut dapat dipahami karena konsumen tidak lagi

melihat besar-kecilnya perusahaan, tetapi mutu produk pelayanan yang akan

__ \ 7 \“‘\\ .
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d. Mengikuti upaya penyelesaian hukum sengketa perlindungan
konsumen secara patut.

Dalam Pasal 1 Ayat (1) Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009

“ Endang Sri Wahyuni, Aspek Hukum Sertifikasi & Keterkaitannya dengan Perlindungan
Konsumen (cet. |; Bandung: Citra Aditya Bakti, 2003), h. 121.
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tentang Kesehatan, kesehatan adalah keadaan sehat, baik secara fisik,
mental, spiritual maupun sosial yang memungkinkan setiap orang untuk
hidup produktif secara sosial dan ekonomis.

Dalam Pasal 93 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang

Kesehatan, pelayanan kesehatan gigi dan mulut dilakukan untuk memelihara

e. Hak mendapatkan lingkungan yang sehat bagi pencapaian derajat
kesehatan;
f. Hak mendapatkan informasi dan edukasi tentang kesehatan yang

e dn bertan jawab:
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g. Hak memperoleh informasi tentang data kesehatan dirinya termasuk
tindakan dan pengobatan yang telah maupun akan diterimanya oleh
tenaga keschatan.

Dalam rangka pembangunan sektor kesehatan yang sedemikian
kompleks dan luas, sangat dirasakan, bahwa peraturan perundang- undangan
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d. Mengatur kewenangan tiap tingkatan upaya kesehatan.
e. Mengatur kewenangan dan tanggung jawab pembiayaan upaya

‘! Bahder Johan Nasution, Hukum Kesehatan Pertanggung Jawaban Dokter (cet. | Jakarta:
Rineka Cipta, 2005), h. 3.




keschatan antara pemerintah pusat dan pemerintah daerah.

f. Mengatur wewenang dan tanggung jawab serta dapat memberikan
perlindungan hukum, bagi penerima dan pemberi jasa upaya
kesehatan.

g. Mengatur kualitas upaya keschatan vyang diselenggarakan oleh

d. Menjaga dan meningkatkan derajat kesehatan bagi orang lain yang
menjadi tanggung jawabnya, dan;

‘e. Turut serta dalam program jaminan kesehatan sosial.
4. Hubungan Hukum
Hubungan antara produsen dan konsumen (perusahaan penghasil
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barang dan atau jasa) dengan konsumen (pemakai akhir dari barang dan atau
jasa untuk diri sendiri atau keluarganya) merupakan hubungan yang terus-
menerus dan kesinambungan. Hubungan tersebut terjadi karena keduanya
memang saling menghendaki dan mempunyai tingkat ketergantungan yang

cukup tinggi antara satu dengan yang lain,*?

Hubungan antara produsén dan konsumen yang saling membutuhkan
tersebut. Menimbulkan“hub hak Secara individual yang dapat
hubungan hukum
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produsen/distributor sudah menyiapkan satu kondisi perjanjian dengan
adanya perjanjian baku, yang syarat-syaratnya secara sepihak ditentukan pula
oleh produsen atau jaringan distributornya.

% Erman Rajagukguk, Sri Redjeki Hartono, H. E. Saefullah, Tini Hadad, H. Toto Tohir,dan Romli
Armasasmita, Op. cit., h. 36,




a. Hubungan Langsung
Hubungan langsung adalah hubungan antara produsen dengan
konsumen yang terikat secara langsung dalam peganjian. Tanpa
mengabaikan jenis perjanjian-perjanjian lainnya, pengalihan barang dari
produsen kepada konsumen, pada umumya dilakukan dengan perjanjian jual-

hanya perjanjian yang melahirkan (merupakan sumber) perikatan, akan tetapi
dikenal ada dua sumber perikatan yang berupa undang-undang. Sumber
perikatan yang berupa undang-undang ini masih dapat dibagi lagi dalam
undang-undang saja dan undang- undang karena perbuatan manusia, yaitu

 Ahmadi Miru, Op. cit., h. 34.
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yang sesuai hukum dan melanggar hukum.

D.Pandemi Covid-19

a. Pengertian Pandemi Coved-19

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia pandemi merupakan wabah

tidak bersegmen. Coronavirus tergolong ordo Nidovirales, sekeluarga
Coronaviridae dibagi dua subkeluarga dibedakan berdasarkan serotype dan

karakteristik genom, Terdapat empat genus vaitu coronavirus,

wtps s kbbi kem fi VAT i
* Noer Soﬂalpln. Hﬂﬁﬁawm UHKM Jm Tfm Melintast Pandemi Covid-19, (Y ogyakarta: K-

Media), h. 20.
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betacoronavirus, deltacoronavirus dan gamma coronavirus.*

Sepanjang sejarah, sejumlah pandemi penyakit telah terjadi, seperti
cacar (variola) dan tuberkulois. Salah satu pandemi yang paling
menghancurkan adalah maut hitam, yang menewaskan sekitar 75-200 juta

orang pada abad ke-14. Infeksi Covid-19 bukanlah penyakit pandemi yang

Menurut WHO, pandemi mulai terjadi ketika memenuhi tiga
kondisi yaitu:

a.Munculnya penyakit baru pada populasi.
b.Agen menginfeksi manusia dan menyebabkan penyakit serius.

4% Erlina Burhan et.al, loc. cit,
7 Noer Soetjipto, loc. cit,
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c.Agen menyebar dengan mudah dan berkelanjutan.**

¢. Pandangan Islam Tentang Covid-19
Pandemic covid-19 tengah mewabah di Indonesia, bahkan dunia.
Virus ini sangat cepat penyebarannya sehingga berdampak ke berbagai

\\\\\\|||i,(///
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munculnya Covid-19 ini yaitu :

|. Meningkatkan kualitas ibadah,dzikir dan do'a

% WHO, “Covid-19", artikel dari Attps:/www.who. int/_ Diakses pada 07 April
2021,
* Ui, “Bagaimana Islam  Memandang Pandemi Covid-19", artikel dari

hutps:/iwww. uii.ac. id'bogaimana-islam-memandang-pandemi-covid-19/. diakses 28 Maret 2021,




Meningkatkan kualitas ibadah dan memperbanyak dekat kepada Allah,
membuat hati menjadi tenang. Jika seorang manusia merasa hatinya
sedang merasa kesulitan, kegundahan, sedang tertimpa musibah berupa
sakit atau bencana lainnya. maka sudah sepatutnya sebagai hamba
Allah harus mendekatkan diri kepada Allah meminta pertolongan

memberikan bantuan berupa sembako atau uang kepada mereka sebagai
bentuk solidaritas kita kepada antar sesama manusia.

5. Semakin banyak waktu untuk berkumpul dengan keluarga
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Biasanya mempunyai kesibukan, kini setelah ada kebijakan dari
pemerintah untuk belajar serta bekerja dirumah jadi waktu dengan
keluarga semakin banyak.
Menghadapi pandemi ini selain menjaga kesehatan dan pola hidup
yang bersih, manusia dapat meningkatkan penjagaan diri dengan beribadah,
berdo’a dan berikhtiar kepada agar terhindar dari Covid-19.

e
— L2,

3. Mengingat keadaan seorang mukmin antara bersyukur
dan bersabar
4. Melakukan ikhtiar dan sebab

“ Pojok Dakwah, “Sikap Seorang Muslim Dalam Menyikapi Wabah Covid-19", artikel dari
| .’.".I!. l{ i, G, L L= N A R =S L LI =R R D= P TV T .I_J"If_J_'_' -IW Dmm 3] Mw
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Muslim hendaknya melakukan sebab dan berbagai upaya untuk
menanggulangi wabah dan musibah Covid-19 ini, baik sebab secara fisik
(sebab kauni) maupun sebab secara syar’i (non fisik). Diantara upaya
melakukan sebab secara fisik adalah dengan melakukan pencegahan secara

individu dengan cara menjaga kebersihan diri dan lingkungan sekitar.
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BAB II
METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian
Jenis penclitian yang dilakukan vaitu jenis penelitian deskriptif

kualitatif. Penelitian ini

7
S e, IR

[ g
Al H
STy £y
Gl e
N ~ <
g F } ; M \
20900 S s Han 4] y
"r :‘u
", O
74 ",, .\\‘~
(TRAN - .

C. Jenis dan Sumber Data
1. Jenis Data
a. Data Primer merupakan data yang diperoleh melalui pengamatan
langsung pada lokasi penelitian. Data primer diperoleh dengan
melakukan wawancara terhadap Konsumen yang melakukan




pembelian makanan Secara online saat pandemi covid 19,
wawancara mendalam, dan observasi. Guna melengkapi
informasi/data, survei dan wawancara juga dilakukan terhadap

jasa pelayanan online. Bahan hukum primer juga terdiri atas

ty. \\\ “I,p ,//
\\\ ~A\‘zf of ;,/ q

\?// 3 ® *
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lain untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan, Dengan cara ini, kita
dapat menggali informasi lebih mendalam karena segala sesuatu yang

tidak dipahami dapat ditanyakan secara langsung. Dalam hal ini, penulis

' NASUTION, Merode Research (Jakarta: Bumi Aksara.2012), h.113.
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memperoleh informasi dari pemilik restoran, pihak konsumen yang
sebagai pengguna dan penyedia jasa pelayanan online.

2. Dokumentasi

sebagai bukti akurat untuk memperkuat informasi yang telah diperoleh.

Penelitian ini menggunakan berbagai teknik analisis data yaitu:
1. Reduksi Data ialah proses mengubah data kedalam pola, fokus, kategori,
atau pokok permasalahan tertentu.




2. Penyajian Data ialah menampilkan data dengan cara memasukkan data
dalam bentuk yang di inginkan seperti memberikan penjelasan dan
alisis:

3. Menarik Kesimpulan ialah mencari simpulan atas data yang direduksi dan
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BAB IV
HASIL PENELITIAN
A. Persepsi Konsumen Terhadap Pembelian Makanan Online Pada

Saat Pandemi Covid-19

N
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6 Hasan 19 tahun
7 Y usniar 22 tahun
8 Suarni 21 tahun




Pada saat wawancara dengan partisipan terdapat beberapa
pertanyaan. Hasil wawancara peneliti dibuatkan transkrip, kemudian peneliti
olah dengan cara menginterpretasi data dan mereduksi data, sehingga dapat
menyimpulkan data.

a. Hal yang menyebabkan Lebih Memilih Berbelanja Online

& WARASS, T N\

W dlh . =

N Ly,
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beberapa informan seperti yang dikatakan oleh Andin dan Risal yang
menyatakan bahwa belanja online dapat menghemat wakiu dan lebih praktis
dan murah.

“Dengan Berbelanja Online, sangat menghemat waktu dan tenaga, jadi
saya tidak perlu membuang waktu untuk ketempat perbelanjaan™
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“Dengan Berbelanja Online, lebih praktis dan mudah™?
‘Sangat sependapat dengan kedua informan diatas, Tisa menyatakan
hal yang sama bahwa berbelanja online lebih gampang apalagi dalam
memilih pesanan yang di inginkan.

“saya memilih belanja unlmr., karena belanja online saya merasa lebih

ol l'b py
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b. Hal yang menyebabkan Minat Beli Lebih Memilih Berbelanja di

“Andin, Konsumen belanja online, Wawancara pada tanggal 28 April 2022di Kecamatan
Ujung Pandang

“Risal, Konsumen belanja online, Wawancara pada tanggal 28 April 2022di Kecamatan
Ujung Pandang .

HParamita, Konsumen belanja online, Wawancara pada tanggal 28 April 20224
Kecamatan Ujung Pandang




Pasar
Tanpa disadari bahwa kemudahan yang diberikan oleh transaksi
belanja online mampu menimbulkan beberapa permasalahan seperti
pemborosan atau bahkan timbulnya perilaku konsumtif. Membeli dan

mengonsumsi barang tanpa ada batas dan pertimbangan rasional ataupun

\\\ut!! h///

g indah di setiap
f‘memm uh') mesjid, makan dau minumlah, dan janganlah berlebih-

lebihan. Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang yang
berlebih-lebihan.”*"

Disebut berlebihan jika dalam pemenuhan kebutuhan sehari hari di

“Resa, Konsumen belanja online, Wawancara pada tanggal 28 April 2022di Kecamatan

Ufung Pandang
“Departemen
MHML"IJII].LSI

Agama RL, Al-Qur ‘an dan Terjemahan Quraish Shihab (Jakarta: Pustaka
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luar  batas kewajaran. Yaitu berlebih dalam hal makanan,berpakaian,
membangun rumah, dan pemenuhan hiburan. Jika seseorang membelanjakan
uangnya untuk kebutuhan hidupnya secara layak, maka ia tidak termasuk
orang yang boros.

Menurut Hasan berbelanja dipasar atau ditoko kita bisa menawar

li toko karena kita bisa
at barangnya secara
ArOaDal dlSkDﬂ
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Terdapat beberapa risiko yang timbul karena pihak konsumen
biasanyamemiliki kewajiban untuk melakukan pembayaran terlebih dahulu,
sementara ia tidakbisa melihat kebenaran serta kualitas barang yang dipesan
dan tidak adanya jaminan kepastian bahwa barang yang dipesan akan

“Hasan, Konsumen belanja online, Wawancara pada tanggal 28 April 2022di
Kecamatan Ujung Pandang
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dikirim sesuai pesanan. Menurut Hasan pada saat berbelanja di Online dia
merasa di rugikan karena gambar dengan kualitas barang yang tiba berbeda.

“Saya pernah membeli makanan disalah toko online ujung-
ujungnya barang yang datang beda dengan yang di gambar,"

Selain Resiko barang yang tidak sesuai pesanan, menurut Yusniar

Resiko yang ditimbulkan anja Online harus lebih berhati-hati

karena biasanya barang

.....

“*Hasan, Konsumen belanja online, Wawancara pada tanggal 28 April 2022di
Kecamatan Ujung Pandang

Y usniar, Konsumen belanja online, Wawancara pada tanggal 28 April 2022dj
Kecamatan Ujung Pandang

“Suarni, Konsumen belanja online, Wawancara pada tanggal 28 April 2022di
Kecamatan Ujung Pandang '

“Sumiati, Konsumen belanja online, Wawancara pada tanggal 28 April 2022di
Kecamatan Ujung Pandang
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Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa orang konsumen belanja

online di kecamatan ujung pandang maka dapat disimpulkan bahwa Seiring

perubahan perekonomian dan globalisasi, telah terjadi perubahan dalam
perilaku perbelanjaan pada masyarakal. Pada awalnya penjualan barang
dilakukan secara konvensional, yaitu antara penjual dan pembeli bertemu
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unsur riba, dan juga penipuan. Dalam alqur’an sudah dijelaskan tentang
bahaya riba seperti yang terdapat didalam Alquran QS. Al. Bagarah /2: 275

adasa gl a3 L& W (o3a38 Y 10 GG sl
A0 3051950 e a3 1306 2650 &5 A fe il
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transaksi jual beli, karena tanpa adanya akad tersebut jual beli tidak
mungkin terjadi dan sah dalan melakukan transaksi, dengan terbentuknya
akad maka kerelaan mengikutinya, kerelaan tidak dapat dilihat dengn indra,

*Departemen Agama RI, Al-Qur 'an dan Terjemahan Quraish Shihab (Jakarta; Pustaka
As salam, 2011), h. 47,
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karena ia berhubungan dengan hati, namun dengan terjadinya akad intu
melambangkan bahwa kedua belah pihak telah rela dalam melakukan jual

Untuk membedakan bisnis online dengan bisnis offline yaitu proses
transaksi dan media utama dalam proses tersebut. Akad merupakan unsur

bisnis dalam Islam menjelaskan

s

dengan sistem pembayaran secara disegerakan atau secara ditangguhkan
sesuai kesepakatan dan penyerahan barang yang ditangguhkan. Menurut
hampir semua informan yang menyatakan bahwa jual beli onlinesepertinya
sah-sah saja atau diperbolehkan selama barang dan akad yang digunakan
jelas,




“Menurut saya dalam transksi jual beli online itu sah-sah saja
selama adanya barang dan kejelasan dari pihak yang menjual, dalam Islam
ketika membeli suatu barang itu harus jelas akadnya dan akad yang

digunakan itu akad salam dan juga sah-sah saja selama barangnya jelas dan

Jjangan sampai menimbulkan ketidak jelasan atau adanya unsur gharar™
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transaksi jual beli yang menggunakan media elektronik. Adanya
perkembangan teknologi internet saat ini menjadikan para pebisnis yang
dengan mudah memasarkan barang dagangannya. Belanja online mulai

“Andin, Konsumen belanja online. Wawancara pada tanggal 28 April 2022 di

Kecamatan Ujung Pandang
“Risal, Konsumen belanja online, Wawancara pada tanggal 28 April 2022 di Kecamatan

Ujung Pandang
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diminati karena proses keputusan belanja online tidak serumit keputusan

dalam pembelian offline. Belanja online telah memberikan banyak
kemudahan dan juga dapat menghemat waktu atau biaya dibandingkan
berbelanja di pasar atau toko.
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BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah di uraikan pada bab

\\\ (‘l" t//
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B. Saran
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dalam penelitian ini,
dapat dikemukakan saram-saran sebagai berikut :
1. Jika ingin kebisnis Online, banyak tantangan bagaimana kita harus
berbisnis sesuai dengan koridor islam. Maka dari itu kita harus lebih
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berhati-hati. Jangan karena ingin mendapat uang yang banyak lalu
menghalalkan segala macam cara. Selama kita berbisnis sesuai
2. Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan kajian lebih

dalam terkait dengan padangan Hukum Ekonomi Syariah terhadap

berbelanja melalui onli
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