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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja 
pegawai pada Kantor Dinas Tenaga Kerja Kota Makassar dan pengaruh 
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada Kantor Dinas Tenaga Kerja Kota 
Makassar. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah Kuantitatif. 
Fokus penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana beban kerja dan 
lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Penelitian ini dilakukan 
untuk meningkatkan kinerja pegawai dalam bekerja sehingga dapat menjalankan 
pekerjaan dan kegitannya dengan baik. Dengan adanya peningkatan kinerja 
pegawai, pengontrolan beban kerja yang sesuai dengan kemampuan pegawai 
dan lingkungan kerja yang mendukung akan membuat pegawai merasa lebih 
nyaman dalam bekerja. 
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