ABSTRAK

Musdalifah As.2017. Efektivitas Penagihan Pajak Dengan Surat Teguran dan
Surat Paksa Terhadap Penerimaan Pajak Pada |Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Makassar Selatan (Dibimbing oleh Andi Jam an dan Mira)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahul tingkat efektivitas dan kontribusi
pemungutan pajak dengan menggunakan surat peringatan dan surat ketetapan
pajak penghasilan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Makassar Selatan.

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian inl adalah analisis deskriptif
kuantitatif untuk memberikan gambaran apakah pengumpulan pajak dengan surat
teguran dan surat paksa telah efektif atau tidak dan berapa besar kontribusi yvang
diberikan terhadap total penerimaan pajak penghasilan di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Makassar Selatan. .

Data penelitian dianalisis dengan menggunakan statistik deskriptif berupa ragam
deskriptif. Hasil pengujian menunjukkan bahwa efektifitas pemungutan pajak
dengan surat peringatan dan surat paksa pada tahun 2015 dan 2016 tergolong
tidak efektif dan memberikan kontribusi vang sangat kecil terhadap penerimaan
pajak penghasilan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Makassar Selatan. Oleh
karena itu, Kepala Dinas Wajib Pajak Kecil Makassar perlu melakukan upaya
baik secara internal maupun eksternal untuk meningkatkan efektifitas dan
kontribusi pemungutan pajak di wilayah kerja.
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