ABSTRAK
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ACHIEVE THE EFFECTIVENESS OF PT. LOTTEMART INDONESIA
(BRANCH OF MAKASSAR)

YULIANTI PUTRI

Penelitian 11 bertujuan unfuk mengetalnu tingkat keefektifan siklus penjualan PT.
LotteMart Indonesia cabang Makassar. Teknik analisis data vang digunakan dalam
penelitian 1 adalah desknpsi kualitatif dengan menggunakan beberapa tahapan audit
operasional vang terdin dan audit pendabuluan, review dan pengujian terhadap sistem
pengendalian operasional, audit terinci dan pelaporan. Data penelifian 1m diperoleh
dan observasi langsung dan pengisisan kuesioner (primer) vang diajukan penulis
kepada pihak manajemen penjualan PT LotteMart Indonesia cabang Makassar. Selam
itu penulis juga menggunakan data sekunder dan studi pustaka dan literatur terkait
dengan feon penualan untuk melakukan pengupan audit operasional 1m. Berdasarkan
hasil peneliian vang dilakukan menunjukkan bahwa kegiatan penjualan oleh
perusahaan masih belum berjalan secara efekiif nanmn telah berjalan efisien Hal 1m
disebabkan oleh sistem perencanaan. pelaksanaan dan pengendalian manajemen serta
pengukuran dan evaluas: di bidang pemjualan yvang masth perlu ditingkatkan Hasil
dan penelifian tersebut akan menjadi dasar bagi penulis untuk menvyusun saran-saran
bag peningkatan kualitas manajemen penjualan.
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