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Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini dilakukan
unfuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan BPJS Kesehatan terhadap
kepuasan pasien di Puskesmas Salobulo Kabupaten Wajo. Sampel penelitian ini
diambil dari pengguna kartu BPJS Kesehatan Kelas Il yang berjumlah 97
responden. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif
yang diproleh dari kuesioner yang dibagikan dan berhubungan dengan masalah
yang diteliti.

Pengumpulan data dilakukan dengan observasi dan pembagian kuesioner.
Dalam penelitian ini sumber data yang digunakan dalam pengumpulan data
mencakup data primer dan data sekunder. Instrument penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini menggunakan metode skala Likert.

Berdasarkan hasil peneliian data dengan menggunakan perhitungan
statistik melalui aplikasi Stafistical Program for the Social Science (SPSS) vers.24
mengenai pengaruh kualitas pelayanan BPJS Kesehatan terhadap kepuasan
pasien di Puskesmas Salobulo Kabupaten Wajo. Penulis dapat menyimpulkan
bahwa variabel kuslitas pelayanan mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pasien di Puskesmas Salobulo Kabupaten Wajo. Hal ini
dibuktikan dengan hasil uji statistik uji t variabel kualitas pelayanan dengan nilai
signifikansi sebesar 0,001<0,05 dengan T hitung 8,441> T tabel 1,985 dan
koefisien regresi sebesar 0,596 yang bemilai positif.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan pasien

viii




ABSTRACT
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Nurbaya.

This research is quantitative. This research was conducted fo determine the
effect of BPJS Health service quality on patient satisfaction at the Salobulo Health
Center, Wajo Regency. The research sample was faken from Class Il BPJS Health
card users, Iotalling 97 respondents. The data used in this study is quantitative
data obtained from questionnaires distributed and related fo the problem under
study.

Data collecfion was camed out by observation and distribution of
qguestionnaires. In this research, the data sources used in data collection include
primary and secondary data. The research instrument used in this study used the
Likert scale method.

Based on the data research results using stafistical calculations by applying
the Statistical Program for the Social Science (SPSS} vers.24 regarding the effect
of BPJS Kesehatan service quality on patient salisfaction af the Salobulo Health
Center, Wajo Regency. The author can conclude that the service quality varnable
positively and significantly influences pafient safisfaction at the Salobulo Health
Center, Wajo Regency. This is evidenced by the results of the t-fest statistic test
for the service quality variable with a significance value of 0.001 <0.05 with T count
8.441> T table 1.985 and a regression coefficient of 0.596, which is positive.
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