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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana interaksi Total Quality Management
dengan sistem pengukuran Kinerja terhadap kinerja keuangan pada Bank Sulselbar Makassar.
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis regresi linier
berganda, pengujian hipotesis (uji serempak dan uji parsial). Berdasarkan hasil penelitian dari
hasil analisis persamaan regresi antara TQM, sistem pengukuran Kinerja terhadap Kinerja
keuangan menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan terhadap kinerja keuangan.



