ABSTRAK

Nama Fatmawat Rudi, Pengamuh Kompetensi Pegawai Terhadap Pelayanan di
Eantor Dinas Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Takalar, di bimbing oleh pembimbing I vaitu Agus salim HE dan pembimbing IT
vaitu Muchnana Muchran

Penelitian 11 dilakukan dengan tujuan, untuk mengetahiu kompetensi pegawai
berpengaruh signifikan terhadap pelayanan di kantor Dinas  Admimstrasi
Eependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Takalar.

Penelitian ini menggunakan data kuantitatif, vaitu data yvang dapat dihiftung atau
data yang berupa angka-angka Meliputi data yvang diperoleh dan hasil kuesioner.
Sampel pada penelitian 1 menggunakan Sampling Jenuh vaitu teknik penentuan
sample bila semua anggota populasi digunakan sebagal sampel. maka yang
diambil sebagai sampel adalah sebanyak 75 orang pegawai kantor Dinas
Admimstrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Takalar.

Berdasarkan hasil penelitian yvang diperoleh menunjukkan bahwa, secara parsial
kompetensi pegawai secara statistic berpengaruh signifikan dan positif terhadap
pelayanan dengan nilal tpgee 13,341 > tgpe 2,000 dengan taraf signifikansi
signifikan sebesar 0,000 < 5% (0,05).

Hal i berarti bahwa kompetensi pegawai vang dinuliki, akan mendorong

pegawar dalam hal penmgkatan pelayanan individu maupun organisasi vang
bersangkutan

Kata kunci : Kompetensi adalal kemampnan seseorang.



