ABSTRAK
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Kabupaten Maros. Dibimbing oleh Andi Rosdianti Razak dan Hardianto

Hawing

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui produktivitas kerja pegawai
pertanahan setiap seksi dalam pelaksanaan pelayanan pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten Maros. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif. Dengan menggunakan teknik pengumpulan data melalui
wawancara kepada informan yang dianggap berpotensi memberikan informasi
tentang produktivitas kerja pegawai di Kantor Pertanahan Kabupaten Maros.

Berdasarkan hasil penelitian terkait produktivitas kerja pegawai di Kantor Pertanahan
Kabupaten maros cukup produktif. Hal tersebut dapat dilihat dari beberapa indikator
produtktivitas yang meliputi: kemampuan yang telah efektif dalam melaksanakan,
menyelesaikan dan mempertanggungjawabkan target beban yang di berikan
masing-masing sehingga dapat meningkatkan kinerja. Adapun meningkatkan hasil
yang dicapai banyaknya dokumen yang menumpuk yang mengakibatkan para
pegawai lembur. Adapun Motivasi kerja yang dimiliki pegawai agar semangat
kerja dan profesionalismenya mencapai etos kerja dan hasil kerja yang berbanding
lurus. Adapun pengembangan diri sendiri dilakukan oleh pegawai Kantor
Pertanahan Kabupaten Maros dengan melaksanakan pelatihan sesuai bidang
masing-masing. Adapun mutu perlu meningkatkan ketanggapan pegawai agar
masyarakat tidak ketinggalam informasi. Adapun efisiensi Kantor Pertanahan
Kabupaten Maros masih belum efisien karena kurangnya sumber daya manusia
yang tidak seimbang dengan volume pekerjaan, serta kurangnya komunikasi
antara pemohon hak dan Kantor Pertanahan di Kabupaten Maros.
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