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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh bauran
pemasaran jasa terhadap loyalitas nasabah pada PT. Bank Sulselbar Sam
Ratulangi Makassar.

Metode pengumpulan data vang digunakan dalam penelitian i adalah
metode observast, wawancara, kuesioner, dan studi kepustakaan dengan
menggunakan skala likert dan metode penentuan sampel yang digunakan adalah
aksi dental sampling sebanvak 100 sampel. Metode analisis vang digunakan
adalah metode regresi linear berganda (mulfi [imear regression).

Hasil penelittan ini memnjukkan bahwa bauran pemasaran jasa
berpengaruh terhadap loyalitas nasabah pada PT. Bank Sulselbar Makassar. Hal
ini dapat diarfikan bahwa, jika variabel produk, promosi, tempat, orang, proses,
bukti fistk, memngkat maka lovalitas nasabah juga akan mengalami peningkatan
sedangkan jika variabel harga tinggi maka lovalitas nasabah pada PT. Bank
Sulselbar Makassar akan menurun.
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