ABSTRAK

Riski Saripa Opu Towajuanna. 2023. Sistem Informasi Manajemen Rumah
Sakit (SIMRS) Di Rumah Sakit Dr. Tadjuddin Chalid Makassar. Di bimbing
oleh Dr. Hj. IThyani Malik Dan Nurbiah Tahir

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) merupakan penerapan
teknologi informasi yang berfungsi dalam meningkatkan upaya pelayanan
kesehatan di rumah sakit, RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar pada 2019 telah
mengimplemtasikannya. Penelitian ini mengenai Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit (SIMRS) RSUP Dr. Tadjuddin Chalid Makassar yakni dengan tujuan
melibat sejauh mana sisiem manajemen informasi pelayanan rumah sakit.
Penelitian ini bertujuan melakukan evaluasi terhadap SIMRS untuk mengetahui dan
mendeskripsikan kondisi sistem dengan menggunakan kerangka kerja Human,
Organization, and Technology (HOT-Fit) Model. Penelitian ini adalah penelitian
kualitatif, untuk mengumpulkan data menggunakan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi data, penyajian
data dan penarikan kesimpulan. Triangulasi yang digunakan untuk menjelaskan
keabsahan data dengan menggunakan triangulasi sumber dan triangulasi teknik.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi memiliki kualitas
baik yang penerapannya dan berhasil dalam meningkatkan pelayanan. Dari ketiga
aspek HOT-Fit, aspek feknologi sudah memadai dan sudah lebih baik, serta terdapat
kesesuaian hubungan antara ketiga komponen.
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