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ABSTRAK 

Muh. Saldi, H Mappamiring, Nurbiah Tahir. 2023. Strategi Peningkatan 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) Pada Perusahaan Daeah Air Minum 

(PDAM) Jeneponto. 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) memberikan kontribusi yang besar 

terhadap Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) untuk membiayai 

penyelenggaraan  proses administrasi dan layanan pemerintahan dan 

pembangunan daerah. Penelitian ini  bertujuan untuk memahami bagaimana 

mengembangkan PAD serta strategi peningkatan melalui perusahaan daerah air 

minum (PDAM) Jeneponto. Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

melaksanakan tugasnya sebagai pelayan masyarakat dalam penyediaan air bersih 

tidak semata – mata mencari keuntungan tetapi mengutamakan fungsi sosial 

sehingga dapat bekerja secara efisien dan efektif dalam menghadapi tantangan 

yang sangat kompleks dan bersifat politis. Maka pemerintah daerah harus memilki 

strategi yang tepat dalam upaya penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) pada 

Perusahaan Daerah Air  Minum (PDAM). Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data 

melalui reduksi, penyajian data, dan Penarikan kesimpulan/verifikasi. Keabsahan 

data diperoleh dari triangulasi sumber, triangulasi Teknik dan triangulasi waktu. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pertama strategi tenaga, dengan 

melakukan pengembangan keahlian dan pengetahuan karyawan, serta melakukan 

retensi karyawan secara efektif. Kedua strategi keuangan, dengan melakukan 

pengelolaan anggaran yang efektif, serta pengelolaan aset dengan baik. Ketiga 

strategi teknologi, dengan menerapkan sistem informasi yang terintegritas untuk 

mengelola berbagai aspek operasional, serta menggunakan sensor dan teknologi 

pemantauan cerdas.  
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