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ABSTRAK 

SUKMAWATI, 2023. Peran Lingkungan Kerja Dalam Upaya Meningkatkan 
Kinerja Pegawai Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Gowa, 
Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh: Muhammad Rusydi dan 
Muchriady Muchran. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah peran lingkungan kerja 
sudah baik. Jenis penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif yang 
menjelaskan peran lingkungan kerja dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai 
Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Gowa. Teknik-teknik analisis 
data yaitu reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa peran lingkungan kerja dalam upaya meningkatkan kinerja 
pegawai sangat baik karena suasana kerja dan fasilitas kerja sudah memadai, 
hubungan antar rekan kerja terjalin dengan baik. Karena hal tersebut akan 
membuat motivasi untuk kinerja pegawai lebih meningkat. Sebab lingkungan 
kerja yang baik, dan nyaman akan membawa dan menghasilkan peningkatan 
kinerja pegawai yang baik juga.  

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

SUKMAWATI (2023). The Role of the Work Environment in Efforts to 
Improve the Performance of Employees of the Gowa Regency Trade and 
Industry Office, Thesis for the Management Study Program, Faculty of 
Economics and Business, University of Muhammadiyah Makassar. 
Supervised by: Muhammad Rusydi and Muchriady Muchran. 
 

This study aims to determine whether the role of the work environment is 
already well. This type of research used is a qualitative method explaining the 
work environment's role in improving employee performance Department of 
Trade and Industry of Gowa Regency. Analysis techniques data, namely data 
reduction, data presentation, concluding. The results of this study show that the 
role of the work environment in efforts to improve the performance of employees 
is perfect because the working atmosphere and work facilities are adequate. 
There are good co-worker relations because it will increase motivation for 
employee performance. Because of the environment, good work and comfort will 
result in improved employee performance. 
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