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ABSTRAK 

Mustabzir idris “Kinerja Pegawai Pdam Dalam Pengadaan Air Bersih Di Kota 

Makassar” (Di bimbing oleh Dr Muhammadiyah MM, dan Dr Burhanuddin M,Si) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kinerja Pegawai Pdam Dalam 

Pengadaan Air Bersih Di Kota Makasssar dengan mengacu pada indikator 

produktifitas, reposibilitas, dan akuntabilitas. Jenis penelitian ini menggunakan 

metode kuntitatif yang bertujuan untuk memberikan analisis data Kinerja Pegawai 

Pdam Dalam Pengadaan Air Bersih Di Kota Makasssar. Sumber data terdiri dari 

kusioner , dan data sekunder diambil daridan data terkait seperti dokumen, 

catatan, laporan, dan arsip resmi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

1)Produktivitas kinerja pegawai PDAM dalam penyediaan kebutuhan air bersih di 

Kota Makassar telah di kategorikan baik. Hal ini berarti kuantitas, kualitas, dan 

ketepatan waktu telah di terapkan dalam penyediaan kebutuhan air bersih di Kota 

Makassar. 2) Responsibilitas PDAM dalam penyediaan kebutuhan air bersih di 

Kota Makassar dapat di lihat kinerja pegawai baik. Responsibilitas pegeawai yaitu 

pelayanan cepat, tepat, dan cermat dapatuda di terapkan dalam penyediaan 

kebutuhan air bersih di Kota Makassar. 3) Akuntabilitas PDAM dalam 

penyediaan kebutuhan air bersih di Kota Makassar telah di kategorikan baik. Hal 

ini berarti acuan pelayanan, tindakan, pelayanan telah di terapkan dalam 

penyediaan kebutuhan air bersih di Kota Makassar. 
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