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ABSTRAK 

Faizahtun Nadira, Andi Rosdianti Razak, Ahmad Harakan. Efektivitas 

Pelaksanaan Public Relation Dalam Pembuatan SIM Di Satuan Lalu Lintas 

Polres Kabupaten Gowa. 

Efektivitas merupakan salah satu dari pengukuran sebuah tingkatan dari 

pencapaian tujuan dalam sebuah organisasi sehingga penelitian ini melihat 

efektivitas pelaksanaan public relation dalam pembuatan SIM di Satuan Lalu 

Lintas Polres di Kabupaten Gowa yang diukur dengan melihat tingkat pencapaian 

tujuan, ketepatan waktu dan manfaat. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan tipe deskriptif, penentuan 

informan menggunakan teknik purposive sampling, teknik pengumpulan data 

dengan cara teknik wawancara, observasi dan studi kasus. Teknik pengabsahan 

data terdiri dari perpanjangan masa penelitian, pencermatan pengamatan dan 

triangulasi. Analisis data dengan cara pengumpulan data melalui wawancara, 

reduksi data, uji confitmanbality dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian yaitu pencapaian tujuan public relation di Satuan Lalu Lintas 

Polres Kabupaten Gowa terdiri dari pemberian sosialisasi pentingnya SIM kepada 

masyarakat, kunjungan ke sekolah-sekolah sebagai upaya atau langka preventif, 

memberikan informasi pada saat pembuatan SIM secara langsung, namun tujuan 

public relation belum terlaksana secara merata karena beberapa masyarakat tidak 

tahu bentuk public relation yang dilakukan. Ketetapan waktu public relation yang 

dilakukan oleh Satuan Lalu Lintas Polres Kabupaten Gowa sudah tepat pada 

waktunya, memahami tugas dan tanggung jawabnya. Namun beberapa masyarakat 

merasa pelaksanaan public relation yang dilakukan tidak sesuai dengan kenyataan 

yang terjadi karena dalam pembuatan SIM memakan waktu yang lama. Manfaat 

dari public relation yang dilakukan oleh Satuan Lalu Lintas Polres Kabupaten 

Gowa belum tercapai sepenuhnya karena kesadaran berlalu lintas masih kurang 

dan tingkat atau jumlah tilang masih tinggi dan beberapa masyarakat belum 

merasakan manfaat public relation dan pembuatan SIM tidak sesuai dengan 

pengurusan karena melebihi dari saru hari. 
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