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Penelitian ini merupakan jenis penelitian dengan pendekatan case studies
dengan tujuan untuk mengetahui apakah aplikasi comandos telah efektif di
terapkan pada PT. Bank BTPN Kantor Cabang Makassar berdasarkan indikator
sistem informasi akuntansi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
merupakan analisis deskriptif. Teknik pengumpulan data diperoleh yaitu melalui
observasi, dokumentasi. Data yang diperoleh yaitu data sekunder dan data
primer. Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis menarik kesimpulan penting,
yaitu aplikasi comandos sangat efektif diterapkan di Bank BTPN KC Makassar.
Aplikasi comandos membantu bank BTPN menjadi lebih efisien dalam mengelola
dan memantau data jaminan. Aplikasi ini juga terintegrasi dengan baik dengan
sistem yang ada di Bank BTPN. Kualitas sitsem yang dihasilkan aplikasi
comandos sudah sangat baik dan bekerja dengan optimal dalam mengolah data
nasabah dengan cepat dan efisien. Kualitas informasi yang dihasilkan aplikasi
comandos juga sudah sangat baik. Pegawai yang menggunakan aplikasi
comandos sangat puas karena aplikasi comandos mudah dipahami, dan mudah
dalam menginput data apalagi setelah aplikasi di update kinerja aplikasi menjadi
lebih baik. Kendala dalam menggunakan aplikasi hanya pada jaringan yang
terkadang jelek atau lemot.
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This research is a type of research with case studies approach with the aim
of knowing whether the application comandos has been effectively applied to PT.
Bank BTPN KC Makassar based on indicator of accounting information systems.
which method used in this study is a descriptive analysis. Technique data
collection obtained through observation, documentation. data that obtained are
secondary data and primary data. Based on the research results,then the authors
draw important conclusions, namely the application of commandos is very
effective implemented at Bank BTPN KC Makassar. Comandos app helps banks
BTPN has become more efficient in managing and monitoring collateral data.
This application is also well integrated -with the existing system at Bank
BTPN.The quality of the system produced by the Commandos application is very
good and work optimally in processing customer data quickly and efficient. The
quality of the information generated by the Commandos application is also very
good Good. Employees who use the Comandos application are very satisfied
because the commandos application is easy to understand, and especially easy
to input data after the application is updated the application performance gets
better. Internal constraints use the application only on a network that is
sometimes bad or slow.
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