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ABSTRAK 

Sitti Hadijah, Mappamiring, Sudarmi. Tahun      Efektivitas Pelayanan 

Kesehatan Pada Puskesmas Kecamatan Mattambong Kabupaten Pinrang.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pelayanan kesehatan 

pada Puskesmas Kecamatan Mattambong Kabupaten Pinrang. Adapun jenis 

penelitian yang digunakan yaitu kualitatif dengan tipe deskriptif dan mengunakan 

sumber data primer dan sekunder dengan penentuan informan menggunakan 

teknik purposive sampling sebanyak   (lima) orang kemudian data dikumpulkan 

mengunakan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi setelah itu dianalisis 

dengan teknik redukasi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan serta 

keabsahan data mengunkan teknik triangulasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara kualitas pelayanan dapat 

dikatakan masih kurang baik, Hal ini menunjukkan bahwa fasilitas yang ada 

masih sangat dibutuhkan, guna untuk memberikan pelayanan yang berkualitas 

kepada masyarakat. Produktivitas baik dari peralatan medis yang cukup memadai 

dan para petugas kesehatan memiliki keterampilan bagus yang dapat dilihat dari 

segi kedisiplinan petugas, memberikan pelayanan yang adil dan bertanggung 

jawab, Ketepatan waktu dan bertindak cepat. Semangat kerja bermakna antara 

pemberian insentif dengan semangat kerja, apabila pemberian insentif terpenuhi 

maka akan mampu mendorong semangat kerja dari tenaga kesehatan dalam 

melaksanakan tugas karena tingkat semangat kerja yang dimiliki oleh seseorang 

dapat dinilai dari yang dicapai dan yang diinginkan. Keluwesan adaptasi yang 

terjalin antara petugas dengan pasien dianggap sudah memenuhi apa yang menjadi 

kebutuhan saat itu yaitu agar diperhatikan oleh para petugas baik selama 

penanganan diruangan maupun saat mereka sedang menunggu.  
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