ABSTRAK

Putri Handayani. 105271105119. 2023. Penerapan Komunikasi Interpersonal
Dai Dalam Pembinaan Akhlak Santriwati Tingkat SMP di Pondok Pesantren
Darul Argam Muhammadiyah Gombara Makassar. Dibimbing oleh ustadz Zakaria
dan ustadz Fattah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan
komunikasi interpersonal dai dalam pembinaan akhlak santriwati tingkat SMP di
Pondok Pesantren Darul Argam Muhammadiyah Gombara Makassar, untuk
mengetahui  faktor pendukung dan penghambat penerapan komunikasi
interpersonal dai dalam pembinaan akhlak santriwati tingkat SMP di Pondok
Pesantren Darul Arqam Muhammadiyah Gombara Makassar, dan untuk
mengetahui strategi komunikasi interpersonal dai dalam meningkatkan pembinaan
akhlak santriwati tingkat SMP di Pondok Pesantren Darul Arqgam Muhammadiyah
Gombara Makassar.

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif, yaitu sebuah penelitian yang
dimaksudkan untuk mendapatkan sebuah fakta empiris secara objektif. Dalam
pengumpulan data peneliti menggunakan metode observasi, wawancara dan
dokumentasi. Penelitian ini dilakukan di Pondok Pesantren Darul Arqam
Muhammadiyah Gombara Makassar selama kurang lebih dua bulan lamanya yaitu
dari februari sampai maret.

Adapun hasil penelitian ini memiliki tiga poin penting. Pertama, Penerapan
komunikasi interpersonal dai dalam pembinaan akhlak santriwati tingkat SMP di
Pondok Pesantren Darul Arqam Muhammadiyah Gombara Makassar meliputi
keterbukaan (openness), empati (empathy), perilaku suportif (Suportivieness),
perilaku positif (Positiviness), dan kesamaan (equaly). Namun, ada dua aspek yang
belum maksimal seperti perilaku suportif dan perilaku positif. Kedua, faktor
pendukung penerapan komunikasi interpersonal diantaranya: lingkungan
pesantren yang islami dan adanya pertemuan rutin antara santriwati dengan dai,
kemudian dalam proses pembinaan akhlak santriwati tidak menutup kemungkinan
akan dibayangi dengan berbagai kendala seperti sulitnya mendapatkan waktu
untuk melakukan pembinaan karena kegiatan santriwati yang padat, dan adanya
perbedaan latar belakang Pendidikan keluarga santriwati. Kemudian yang ketiga,
strategi komunikasi interpersonal yang dapat dilakukan oleh seorang dai untuk
meningkatkan akhlak santriwati yaitu melakukan pendekatan kepada santriwati,
pemberian nasehat secara kontinu, dan memberikan teladan yang baik kepada
santriwati.
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