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ABSTRAK 
 

 Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui Bagaimana 

Efektivitas Penerapan E-Goveerment dalam Pengelolaan Informasi di Kabupaten 

Bone. Jenis penelitian ini adalah kualitatif. Hasil penelitian yaitu, Pertama 

mengetahui kegunaan E-Goverment bagi masyarakat, Pemanfaatan website di 

Pemerintah Kabupaten Bone adalah untuk menciptakan pengelola website yang 

mampu menyediakan dan menyampaikan informasi untuk kepentingan 

Pemerintah daerah serta meningkatkan pelayanan informasi kepada masyarakat 

melalui internet. Website Pemerintah Kabupaten Bone adalah situs resmi 

Pemerintah Kabupaten Bone di Internet untuk memberikan informasi tentang 

Pemerintahan, pembangunan dan kemasyarakatan kepada masyarakat.  

 Kedua, Hasil penelitian yang di temukan penulis kemudahan informasi 

berbasis e-goverment untuk masyarakat dapat di nikmati degan Diskominfo 

menyediakan website, jariangan internet dan hospot serta 33 inovasi layanan yang 

di oprasikan masing-masing instansi pemerintah daerah Kabupaten Bone yang 

dapat di akses langsung masyarakat.. Ketiga, kemudahan masyarakat dapat di 

nikmati degan Diskominfo menyediakan website, jariangan internet dan hospot 

serta 33 inovasi layanan yang di oprasikan masing-masing instansi pemerintah 

daerah Kabupaten Bone yang dapat di akses langsung masyarakat.  

 Ke-empat, penyajian informasi e-goverment dari efektivitas penerapan e-

government pengelolaan informasi di Kabupaten Bone bahwa efektifitas 

kecepatan penyediaan informasi di Kabupaten Bone dapat cepat di publikasikan 

dengan update website resmi sehingga informasi layanan dapat di akses 24 jam 

walaupun kontor pemerintah telah tutup dan sosialisasi spot free wifi yang telah di 

laksanakan.  

 

Kata Kunci; Efektivitas, E-Government, Pelayanan Publik 

  



vii 
 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to find out how effective the application of 

e-government is in information management in Bone district. This type of 

research is qualitative. The results of the study are, First, to find out the use of E-

Government for the community. The use of websites in the Bone Regency 

Government is to create website managers who are able to provide and convey 

information for the benefit of the local government and improve information 

services to the public via the internet. The Bone Regency Government Website is 

the official website of the Bone Regency Government on the Internet to provide 

information about governance, development and society to the public. 

 Second, the results of the research found by the author that e-government-

based information facilities for the community can be enjoyed by Diskominfo 

providing websites, internet networks and hotspots as well as 33 service 

innovations operated by each local government agency in Bone Regency which 

can be accessed directly by the community. Third, the convenience of the 

community can be enjoyed by Diskominfo providing websites, internet networks 

and hospots as well as 33 service innovations operated by each local government 

agency in Bone Regency which can be accessed directly by the community. 

  Fourth, the presentation of e-government information from the 

effectiveness of implementing e-government information management in Bone 

Regency that the effectiveness of the speed of providing information in Bone 

Regency can be published quickly with official website updates so that service 

information can be accessed 24 hours even though the government offices are 

closed and free wifi spot socialization that has been implemented. 
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