ABSTRACT

RAHMAT JAYARDI. 2017, Kinerja Aparatur Sipil Negara di Puskesmas
Funju Kecamatan Dapurang Kabupaten Mamuju Utara. (dibimbing oleh
Muhammadiah Dan Abd. Kadir Adys).

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui prestasi, keahlian, perilaku dan
kepemimpinan aparatur sipil negara di Puskesmas Funju Kabupaten Mamuju
Utara. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian
deskriptif kualitatif dengan tipe study kasus. Teknik pengumpulan data yang
digunakan peneliti adalah wawancara dengan informan 7 orang, observasi, dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah Reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data digunakan triangulasi yaitu
triangulasi waktu, triangulasi sumber, dantriangulasi teknik.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja aparatur sipil negara di
Puskesmas Funju Kabupaten Mamuju Utara masih sangat jauh dari yang
diharapkan dilihat dari indikator  prestasi, aparatur sipil belum mampu
memperlihatkan prestasi dikarenakan banyaknya keterbatasan yang aparatur
miliki. dari indikator keahlian, para aparatur sipil di Puskesmas Funju juga belum
optimal dan butuh peningkatan dikarenakan latar belakang pendidikan yang masih
rendah, dari indikator perilaku. Perilaku yang dimiliki aparatur sipil juga kurang
baik terbukti dengan kurangnya kedisiplinan yang mereka miliki. Dari indikator
kepemimpinan, Kemampuan dalam manajerial masih kurang diakibatkan karena
belum adanya pengalaman dari pendidikan maupun pelatihan yang jarang di
adakan. Serta tidak adanya program kesehatan yang baru untuk masyarakat.
Sehingga kinerja yang dimiliki oleh para aparatur sipil kurang maksimal dan perlu
peningkatan di bidang kesehatan di Puskesmas Funju Kecamatan Dapurang
Kabupaten Mamuju Utara belum bisa meningkat.
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