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ABSTRAK 

Hasbullah, 2023. Model Kemitraan Strategis Antara Pemerintah dengan 
Kelompok Masyarakat Dalam Pelayanan Persampahan di Kota Makassar. 
Dibimbing oleh Muhlis Madani dan Fatmawati. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses  pelaksanaan 
kemitraan strategis antara Pemerintah Kota  Makassar dengan kelompok 
masyarakat dalam pelayanan persampahan di Kota Makassar, 
menentukan model Kemitraan yang terjalin antara Pemerintah Kota 
Makassar dengan kelompok masyarakat dalam pelayanan persampahan di 
Kota Makassar, serta menentukan kendala yang dihadapi dalam 
membangun kemitraan    antara Pemerintah Kota Makassar dengan 
kelompok masyarakat dalam pelayanan persampahan di Kota Makassar. 
Pendekatan penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif. Teknik 
pengumpulan data melalui wawancara dan dokumentasi. Informan 
penelitian berjumlah delapan orang dipilih secara purposive. Proses 
analisis data dilakukan dengan bantuan software NVivo 12 plus. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa: 1. Proses pelaksanaan kemitraan 
strategis antara Pemerintah Kota  Makassar dengan kelompok masyarakat 
dalam pelayanan persampahan di Kota Makassar sudah terlaksana 
dengan baik, hal ini terlihat dari indikator kemitraan strategis yang sudah 
terpenuhi dalam proses kemitraan antara Pemerintah Kota Makassar 
dengan kelompok masyarakat dalam pelayanan persampahan di Kota 
Makassar. 2. Model Kemitraan yang terjalin antara Pemerintah Kota 
Makassar dengan kelompok masyarakat dalam pelayanan persampahan di 
Kota Makassar adalah Mutualism partnership (kemitraan mutualistik) 
karena diantara keduanya saling membutuhkan dan menyadari fungsi serta 
perannya masing-masing. 3. Kendala pelaksanaan kemitraan antara 
Pemerintah Kota Makassar dan kelompok masyarakat adalah masih 
rendahnya kesadaran masyarakat dan minimnya sarana dan prasarana 
pengolahan sampah. 
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