
vi 
 

ABSTRAK 

Andi Jusdiana Ahmad, 2023. Strategi Pengembangan Sumber 
Daya Manusia Sektor Pariwisata di Dinas Pariwisata, Pemuda dan 
Olahraga Kabupaten Bulukumba, dibimbing oleh: Dr. Lukman Hakim, 
M.Si., dan Dr. Nuryanti Mustari, S.IP., M.Si  

Sumber daya manusia menjadi aset atau penggerak dalam suatu 
organisasi. Berdasarkan hal tersebut, Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis strategi pengembangan sumber daya manusia sektor 
pariwisata di Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Kabupaten 
Bulukumba.  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
kualitatif dengan tipe studi kasus.  Penentuan informan dengan 
menggunakan purposive sampling. adapun kategorinya adalah pegawai di 
kantor Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Kabupaten Bulukumba 
sebanyak 8 orang, pegawai di Kantor Badan Kepegawaian dan 
Pengembangan Sumber Daya Manusia sebanyak 2 orang dan 
masyarakat sebanyak 4 orang dengan jumlah informan sebanyak 14 
orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan yakni observasi, 
wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data dibantu dengan 
software NVivo 12 plus. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pengembangan 
SDM pada sektor pariwisata dapat dilakukan dengan memperbaiki proses 
rekrutmen, pendidikan, pelatihan, dan partisipasi masyarakat. Pada 
proses rekrutmen memerlukan pemerataan pegawai  sehingga  kekuatan  
SDM yang dimiliki menjadi lebih seimbang. Melalui pendidikan formal 
pegawai memiliki basic untuk awal sehingga dengan mudah 
menyelesaikan pekerjaan yang di amanahkan. Namun, ketika seorang 
pegawai memiliki latar belakang pendidikan yang tidak sesuai dengan 
bidang pekerjaannya bisa mengimbangi dengan banyaknya pengalaman 
yang telah di lalui dan mengikuti pelatihan-pelatihan yang dapat 
mengembangkan skill seorang pegawai. Selain itu, peran masyarakat juga 
sangat penting untuk kemajuan pariwisata di Kabupaten Bulukumba, 
masyarakat memiliki banyak partisipasi  dalam membangun objek wisata 
yanga ada di Bulukumba baik yang berbentuk ekowisata yang dikelola 
Desa setempat, wisata budaya, dan juga wisata bahari yang ada. 

Kata Kunci : Strategi, Pengembangan SDM, dan  Pariwisata. 
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