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Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) adalah suatu platform
atau sistem yang digunakan oleh Kementerian Agama atau lembaga terkait untuk
mencatat dan mengelola informasi terkait pernikahan secara elektronik atau
online. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas penerapan Sistem
Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) dalam pelayanan pendaftaran nikah secara
online di Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Kalukku, Kabupaten Mamuju.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang bertujuan mengevaluasi
efektivitas Program Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) dalam
layanan pendaftaran online di Kantor Urusan Agama (KUA) di Kecamatan
Kalukku, Kabupaten Mamuju. Data primer diperoleh langsung dari subjek
penelitian, sementara data sekunder mencakup dokumen resmi, peraturan
perundang-undangan, artikel, jurnal, tesis, disertasi, buku, dan dokumen terkait
lainnya. Metode pengumpulan data lapangan melibatkan observasi, wawancara,
dan dokumentasi, dengan metode analisis data yang mencakup reduksi data,
penyajian data, serta penarikan dan verifikasi hasil penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SIMKAH di KUA
Kecamatan Kalukku memberikan dampak positif terhadap efektivitas pelayanan
pendaftaran nikah secara online meskipun pada Kecamatan Kalukku Kabupaten
Mamuju dapat dikatakan belum efektif dikarenakan pendaftaran nikah secara
online belum digunakan sama sekali. SIMKAH juga memberikan kemudahan
akses bagi para calon pengantin yang dapat mengurus pendaftaran nikah secara
online tanpa harus datang langsung ke kantor. Penelitian juga mengidentifikasi
beberapa tantangan yang dihadapi dalam implementasi SIMKAH, seperti kendala
teknis, kurangnya pemahaman masyarakat terhadap teknologi, dan keamanan
data. Oleh karena itu, perlu adanya upaya peningkatan sosialisasi dan edukasi
kepada masyarakat serta pemeliharaan sistem secara berkala untuk memastikan
keberlanjutan dan keberhasilan penerapan SIMKAH di KUA Kecamatan
Kalukku.
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Marriage Management Information System (SIMKAH) is a platform or
system used by the Ministry of Religious Affairs or related institutions to record
and manage marriage-related information electronically or online. This research
aims to evaluate the effectiveness of the implementation of the Marriage
Management Information System (SIMKAH) in online marriage registration
services at the Office of Religious Affairs (KUA) in Kalukku Subdistrict, Mamuju
Regency.

This is a qualitative research aimed at evaluating the effectiveness of the
Marriage Management Information System (SIMKAH) Program in online
registration services at the Office of Religious Affairs (KUA) in Kalukku
Subdistrict, Mamuju Regency. Primary data was obtained directly from research
subjects, while secondary data included official documents, regulations, articles,
journals, theses, dissertations, books, and other related documents. Data collection
methods involved field observations, interviews, and documentation, with data
analysis methods including data reduction, data presentation, and drawing and
verifying research results.

The research results indicate that the implementation of SIMKAH at the
KUA in Kalukku Subdistrict has a positive impact on the effectiveness of online
marriage registration services, even though it can be considered ineffective in
Kalukku Subdistrict, Mamuju Regency, as online marriage registration is not yet
in use. SIMKAH also provides easy access for prospective couples to register for
marriage online without having to come directly to the office. The study also
identifies some challenges faced in the implementation of SIMKAH, such as
technical constraints, lack of public understanding of technology, and data
security. Therefore, efforts are needed to increase socialization and education to
the public, as well as periodic system maintenance to ensure the sustainability and
success of SIMKAH implementation at the KUA in Kalukku Subdistrict.

Keywords: Effectiveness, Marriage Management Information System
(SIMKAH), Marriage Registration

viii


