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Abstrak

Penelifion ini  bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisa pengaruh Kualitas Produk Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Roti Bakar Bandung 19 di
Kota Makassar. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif..
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Roti
Bakar Bandung 19. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 60 responden yang diambil
dengan menggunakan teknik accidental sampling.
Teknik analisis data yang digunakan untuk menguiji
hipotesis adalah analisis regresi linear sederhana dan
uji T (Uji Parsial) yang diolah dengan menggunakan
perhitungan statistik melalui Statistical Package for
the Social Science (SPSS) versi 25. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen
pada Rofi Bakar Bandung 19 di Kota Makassar,
Sehingga disarankan bagi pengusaha Roti Bakar
untuk tetap meningkatkan dan mempertahankan
kualitas produk untuk meningkatkan kepuasan
konsumen dan meningkatkan daya saing mereka di
pasar

Kata kunci: Kualitas Produk,Kepuasan konsumen

PENDAHULUAN

Persaingan di bidang bisnis pada saat ini berkembang sangat pesat,
dan yang paling merasakan fingginya tingkat persaingan itu adalah
bisnis kuliner. Hal ini disebabkan karena adanya ide-ide kreatif dan
inovatif yang diciptakan para pengusaha, yang dimana seiring dengan
berkembangnya ide ide kreatif tersebut konsep pemasaran turut
mengalami perkembangan. Peran pemasaran sekarang ini begitu
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penting sebagai penunjong akan kemampuan suatu usaha yang
digeluti agar terus berkembang. Pada dasarnya, setiap usaha memiliki
tujuan mencari keuntungan, yang tidak terlepas dari kegiatan
pemasaran.

Pemasaran itu sendiri harus dipikirkan jauh hari sebelumnya agar
tepat menentukan strategi dan tepat dalam menarik pelanggan yang
akan dituju sebagai sasaran penjualan.

Suatu persaingan membuat banyaknya bisnis dibidang kuliner yang
menghasilkkan produk dengan jenis yang sama tetapi dengan variasi
yang berbeda. Untuk dapat bertahan di tengah banyaknya persaingan,
maka harus menciptakan strategi  pemasaran  salah  satunya
meningkatkan atau mempertahankan kualitas produk yang dimiliki
sehingga mampu beradaptasi pada kepuasan konsumen.

Kualitas adalah suatu  kondisi dinamis yang berhubungan dengan
produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan yang memenuhi
atau melebihi harapan. kualitas produk adalah totalitas dari karakteristik
produk yang meliputi kinerja produk, fungsi produk, kehandalan produk,
dan sebagainya untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen
yang diharapkan. (Darini et al., 2017) berpendapat bahwa Kualitas produk
yang baik adalah keadaan akan barang produk dan jasa yang sesuai
dengan harapan konsumen. Artinya memberikan kualitas produk yang
sebaik mungkin karena pelanggan akan merasa kecewa jika produk
yang mereka beli fidak sesuai.

Dengan adanya kudalitas produk yang baik inilah yang akan
membuat para konsumen puas dan percaya. Kepuasan konsumen
merupakan hal yang perlu diperhatikan oleh seorang produsen.
Kepuasan konsumen merupakan suatu tingkatan dimana kebutuhan,
keinginan dan harapan dari konsumen dapat terpenuhi yang akan
mengakibatkan ferjadinya pembelion ulang akan suatu  barang
dikarenakan merasa puas akan produk yang sebelumnya telah dibeli.
Selain itu, untuk mencapai kepuasan konsumen memang harus dilakukan
inovasi-inovasi dengan menggunakan strategi yang benar. Dalam
menentukan strategi pemasaran harus diperhatikan banyak hal, terlebin
yang berkaitan dengan konsumen. Kepuasan konsumen itu merupakan
rasa,respon atau tanggapan pelanggan terhadap produk kita sehingga
dengan terciptanya kepuasan pelanggan maka akan berdampak pada
omzet, dan loyalitas pelanggan. Keberhasilan strategi pemasaran dapat
dicapai jika kepuasan pelanggan telah dipenuhi.

Pada era milenial saat ini, banyak yang bersemangat membangun
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hidup mandiri, memiliki penghasilan atau pendapatan sendiri, sehingga
banyak para milenial saat ini membuka usaha-usaha kecil yang sering
kali kita jumpai di pinggir jalan seperti roti dan minuman yang juga
banyak di gemari oleh para milenial. Seperti yang telah menjadi topik
penelitian ini yaitu usaha milik Pemuda milenial yaitu Roti bakar yang di
berikan nama Roti Bakar Bandung yang terletak di Kota Makassar. Kuliner
roti bakar  rasanya hampir  bias ditemukan di seluruh daerah di
Indonesia. Ketika mendengar roti bakar, Anda akan membayangkan
bagaiman lezatnya roti dengan beragam isian mulai dari cokelat, keju, susu
kental manis, kacang, hingga isian lainnya. Bahkan kini para pengusaha rofi
bakar pun terus berinovasi menciptakan ragam menu baru kekinian yang
tak hanya lezat disantap, tetapi juga cantik untuk diabadikan sebagai
bentuk bahwa produk yang masing-masing mereka jalani mampu bersaing
diera sekarang ini.

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan, peneliti menemukan
gambaran akan permasalahan yang terjadi pada sebuah bisnis dibidang
kuliner khususnya pada usaha roti bakar, seperti adanya keluhan konsumen
mengenai akan banyaknya usaha/bisnis kuliner roti bakar dengan model
yang sama dan kualitasnya yang juga hampir sama, yong membuat
konsumen bingung dalam memutuskan pembelian karena telah banyaknya
pesaing yang menciptakan produk sejenis. Maka dari itu Roti Bakar Bandung
19 berupaya meningkatkan daya atau minat beli konsumen yang
menginginkan produk yang sama tetapi dengan kualitas berbeda atau
kualitas yang dimiliki lebih mampu bersaing dari produsen roti bakar yang
lain yang ada di Kota Makassar, karena hal tersebut dapat mempengaruhi
kepuasan konsumen dalam membeli sebuah produk.

METODE

Penjelasan rinci tentang metode Anda dalam melakukan penelitian
perlu diberikan di bagian ini. Bagian ini menjelaskan berapa lama penelitian
dilakukan, populasi dan sampel (sasaran penelitian), teknik pengumpulan
data dan pengembangan instrumen, serta analisis data. Untuk penelitian
yang menggunakan alat dan bahan, mohon ftuliskan spesifikasi alat dan
bahan tersebut. Untuk penelitian kualitatif/kuantitatif seperti tindakan kelas,
studi kasus, dan lain-lain, harus ada peningkatan keberadaan penelitian,
subjek penelitian, informan yang berpartisipasi dalom mendukung data
penelitian, lokasi dan durasi penelitian serta rincion mengenai validitas
penelitian.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan dari hasil pengujian telah didapati hasil variable kualitas
produk memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. Kemudian
dari hasil parsial (uji 1), telah di dapati bahwa kualitas produk pada Roti Bakar
Bandung 19 di Kota Makassar memiliki pengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan konsumen yang di peroleh t hitung lebih besar dari t tabel (2,991 >
2,002) dengan tingkat signifikan 0,004 lebih kecil dari nilai standar yaitu 0,05.
Maka dapat diartikan bahwa berdasarkan uji t menunjukkan kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Arfinya ini
menjelaskan bahwa jika kualitas produk meningkat maka kepuasan
konsumen juga meningkat berdasarkan dari Ciri-ciri produk, Kesesuaian,
Ketahanan, Desain dari produk roti bakar bandung 19 sudah tergolong baik
berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap para
konsumen roti bakar bandung 19.

Kualitas produk roti bakar bandung 19 disukai oleh para pembeli
dikarenakan fterletak pada bahan yang digunakan memiliki perbedaan
dengan roti bakar yang pertama toping yang digunakan berupa selai
diproduksi atau dibuat sendiri oleh pemilik roti bakar sehingga memiliki ciri
tersendiri dibanding rofti bakar lain, dan disini keunggulan bahan selainya
adalah langsung meresap ketika dioleskan ke rofti, selain itu lelehan dari
selainya yang salah satunya berupa coklat yang keluar dari roti bakar
memberikan kesan yang lebinh menarik dan tingkat kemanisannya melebihi
selai roti bakar pada umumnya. Tingkat kematangan roti bakar juga yang
diberikan sesuai dengan kemauan konsumen seperti Manis, Gurih, Sedang,
Kering dan Tidak hangus. Begitupun kemasan roti bakar ini menarik dan
praktis karena menggunakan box atau kantong kertas yang dapat
memudahkan konsumen untuk membawa roti bakar dengan mudah. Selain
itu, pada kemasan roti bakar juga mempunyai informasi seperti label nutrisi
atau informasi mengenai roti bakar sehingga membuat konsumen lebih
percaya dan nyaman karena mendapat informasi yang lengkap dan
mudah dipahami. Hal-hal tersebut selalu dipertahankan oleh pemilik rofi
bakar yang dibuktikan dengan pembelian konsumen yang berulang kali.

Berdasarkan penjelasan diatas, maka hal ini menunjukkan bahwa
kualitas produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen
maka akan memberikan pengaruh yang kuat kepada konsumen, dan sesuai
dengan harapan konsumen tersebut. dalam artian apabila kualitas produk
baik maka kepuasan konsumen dapat terjadi dan sebaliknya jika kualitas
produk buruk maka kepuasan konsumen sulit untuk terjadi.

Hasil penelitian ini sejalan dan relevan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Abdul Rahman Raka Aditia, Muhammad Wadud dan M. Kurniawan
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(2020) dengan judul Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Konsumen Sepeda Motor NMAX Pada PT. Yamaha A.Riva Palembang. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk Memiliki thitung>ttabel
(15.209>2.01) dan taraf signifikansi (0,000<0,05) yang berarti kualitas produk
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dari hasil
tersebut sama dengan hasil penelitian ini yang menunjukkan bahwa kualitas
produk berpengaruh ferhadap kepuasan konsumen. Hasil penelitian
selanjutnya dilakukan Afnina Dan Yulia Hastuti pada tahun 2018 yang
berjudul Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Toko Jaya
Furniture di Langsa. Pada hasil penelitiannya menunjukkan bahwa terdapat
sifat Keeratan hubungan yang terjadi Cukup kuat dan bernilai positif antara
kualitas produk dengan kepuasan pelanggan. Hal tersebut artinya semakin
tinggi kualitas yang diberikan suatu perusahaan akan semakin tinggi pula
kepuasan konsumen.

PENUTUP

A.Kesimpulan
Berdasarkan hasil  penelitian  dan  pembahasan, penulis  dapat

menyimpulkan bahwa Variabel X yaitu kualitas produk berpengaruh secara

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Rofi Bakar

Bandung 19 di Kota Makassar. Kesimpulan ini diperoleh dari nilai uji T,

berdasarkan hasil uji T yang telah dilakukan pada variabel kualitas produk

(X) terhadap kepuasan konsumen (Y) diperoleh nilai t hitung > t tabel atau

2,991 > 2,002.Selain itu diketahui bahwa nilai signifikan dari X terhadap Y

adalah 0,004 nilai ini lebih kecil dari nilai a yaitu 0,05 yang berarti signifikan

terhadap pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen. Artinya
semakin baik kualitas produk maka akan semakin baik pula kepuasan
konsumen.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan, maka

ada beberapa saran yang perlu diberikan kepada pihak-pihak yang terkait

dengan penelitian ini yaitu:

1. Disarankan bagi tempat penelition dengan adanya penelitian ini dapat
digunakan sebagai masukan untuk peningkatan kualitas produk agar
konsumen lebih merasakan puas dengan rofi bakar bandung 19,
peningkatan yang harus dilakukan diantaranya dari segi peningkatan
rasa, temperature pemanggangan dan varian rasa agar diperbanyak
karena dengan meningkatnya kualitas produk maka akan berbanding
lurus dengan tingkat kepuasan konsumen .
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2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menelifi dengan
menggunakan variabel lain diluar variabel yang telah diteliti agar
memperoleh hasil yang lebih bervariatif yang lebih berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen.
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