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ABSTRAK 

ZULFINA RAHMI, 2023. Pengaruh Penerapan Sistem E-filing Terhadap 
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi empiris Pada ASN Dewan 
Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Sulawesi Selatan Kota Makassar). 
Skripsi, Program Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh Pembimbing I Andi Arman dan 
Pembimbing II Sitti Zulaeha 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem e-
filing terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi Aparatur Sipil Negara di 
Kantor DPRD Provinsi Sulawesi Selatan. Jenis penelitian ini adalah penelitian 
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data pada 
penelitian ini menggunakan kuesioner dan memperoleh sampel sebanyak 121 
responden. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 
sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem e-filing 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 
Aparatur Sipil Negara. Dari hasil tersebut dapat diketahui bahwa penerapan 
sistem e-filing terbukti meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi ASN. 

Kata Kunci : E-Filing, Kepatuhan Wajib Pajak, Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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ABSTRACT 

ZULFINA RAHMI, 2023. The Impact of E-Filing System Implementation on 

Taxpayers' Compliance (Empiric Study on ASN of South Sulawesi 

Provincial House of Representatives, Makassar City). Thesis, Accounting 

Program, Faculty of Economics and Business, Universitas Muhammadiyah 

Makassar. Mentored by Supervisor I Andi Arman and Supervisor II Sitti 

Zulaeha 

This study aims to determine the effect of the application of the e-filing system on 

the compliance of individual taxpayers of the State Civil Apparatus at the South 

Sulawesi Provincial DPRD Office. This type of research is quantitative research 

with a descriptive approach. The data collection technique in this study used a 

questionnaire and obtained a sample of 121 respondents. The data analysis 

method used is simple linear regression analysis. The results showed that the 

application of the e-filing system had a positive and significant effect on the 

compliance of individual taxpayers of the State Civil Apparatus. From these 

results it can be seen that the application of the e-filing system is proven to 

increase ASN Individual Taxpayer Compliance. 
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