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ABSTRAK 

 

Eriks Febriang Syah, Dr. Nuryanti Mustari, Dr. Nur Wahid. Efektivitas 

Kinerja Komisi Pemilihan Umum dalam Peningkatan Patisipasi Pemilih Pada 

Pemilihan Walikota Makassar Tahun 2020 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Efektivitas 

Kinerja Komisi Pemilihan Umum (KPU) dalam Peningkatan Patisipasi Pemilih 

Pada Pemilihan Walikota Makassar Tahun 2020. Jenis penelitian ini yaitu 

menggunakan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi langsung dilapangan, 

informan yang dalam penelitian ini terdiri dari 6 orang. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa Komisi Pemilihan Umum Kota Makassar telah efektif dalam 

berinerja berdasarkan 3 (tiga) indikator efektivitas organisasi yaitu: (1) pencapaian 

tujuan, partisipasi pemilih yang ada sudah sesuai dengan jumlah daftar pemilih 

tetap (DPT) yang ada dan partisipasi pemilih meningkat di tahun 2020 

dibandingkan pilkada sebelumnya; (2) integrasi, dalam hal sosialisasi KPU Kota 

Makassar melakukan sosialisasi tidak hanya mengandalkan tatap muka secara 

langsung akan tetapi juga mengandalkan platform digital dan masyarakat dapat 

berpartisipasi aktif pada sosialisasi yang dilakukan; (3) adaptasi, KPU Kota 

Makassar mampu beradaptasi terhadap perubahan aturan dan regulasi, serta 

beradaptasi pada lingkungan yang berubah akibat pandemi Covid-19. 

Kata kunci: efektivitas, kinerja, organisasi, partisipasi pemilih 
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ABSTRACT 

 

Eriks Febriang Syah, Dr. Nuryanti Mustari, Dr. Nur Wahid. Efektivitas 

Kinerja Komisi Pemilihan Umum dalam Peningkatan Patisipasi Pemilih Pada 

Pemilihan Walikota Makassar Tahun 2020 

The aim of this research is to find out how effective the General Election 

Commission (KPU) is in increasing voter participation in the 2020 Makassar 

Mayoral Election. This type of research uses qualitative methods. The data 

collection techniques used in this research are observation, interviews and direct 

documentation in the field. The informants in this research consisted of 6 people. 

The results of this research show that the Makassar City General Election 

Commission has been effective in its performance based on 3 (three) indicators of 

organizational effectiveness, namely: (1) achievement of objectives, existing voter 

participation is in accordance with the number of existing permanent voter lists 

(DPT) and voter participation has increased in 2020 compared to the previous 

regional elections; (2) integration, in terms of socialization the Makassar City KPU 

carries out socialization not only relying on face-to-face contact but also relying 

on digital platforms and the public can actively participate in the socialization 

carried out; (3) adaptation, the Makassar City KPU is able to adapt to changes in 

rules and regulations, as well as adapt to the changing environment due to the 

Covid-19 pandemic. 
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