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ABSTRAK 

ILHAM HIDAYAT, Pengaruh Orientasi Pasar dan Kreativitas terhadap 

Kinerja Pemasaran melalui Inovasi Produk pada UMKM Chocolicious 

Indonesia di Kota Makassar. Pembimbing I Dr. Buyung Romadhoni, S.E., 

M.Si dan Pembimbing II Dr. Muh. Rum, S.E., M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar dan 

kreativitas terhadap kinerja pemasaran melalui inovasi produk pada 

UMKM Chocolicious Indonesia di Kota Makassar. Penelitian ini 

menggunakan pendekaran kuantitatif. Penelitian ini mengambil sampel 

dengan dasar perhitungan rumus 5 hingga 10 x parameter yang 

diestimasi. Estimasi parameter dalam penelitian ini berjumlah 21 item 

pernyataan, maka jumlah sampel yang diambil minimal 80 - 150 sampel. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. 

Data dari penelitian ini diperoleh dari  hasil penyebaran kuesioner yang 

telah dibagikan. Alat analisis  data yang digunakan adalah alat analisis 

yang sesuai dengan jenis  penelitian asosiatif atau kausal yaitu analisis 

jalur Partial Least Square  (PLS) . 

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa Orientasi pasar tidak berpengaruh 

terhadap Kinerja pemasaran, Orientasi pasar berpengaruh terhadap 

inovasi produk, Kreativitas berpengaruh terhadap Kinerja pemasaran, 

Kreativitas berpengaruh terhadap inovasi produk, Inovasi produk 

berpengaruh terhadap Kinerja pemasaran, Kreativitas berpengaruh 

terhadap Kinerja pemasaran melalui inovasi produk, Kreativitas 

berpengaruh terhadap Kinerja pemasaran melalui inovasi produk. 

Kata kunci : orientasi pasar, kreativitas, inovasi produk, kinerja 

pemasaran. 
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ABSTRACT 

ILHAM HIDAYAT, The Influence of Market Orientation and Creativity on 

Marketing Performance through Product Innovation at Indonesian 

Chocolicious MSMEs in Makassar City. Advisor I Dr. Buyung Romadhoni, 

SE, M.Si and Supervisor II Dr. Muh. Rum, SE, MSc 

This study aims to determine the effect of market orientation and creativity 

on marketing performance through product innovation at Indonesian 

Chocolicious MSMEs in Makassar City. This study uses a quantitative 

approach. This study took a sample based on the formula calculation of 5 

to 10 x estimated parameters. Parameter estimation in this study totaled 

21 statement items, so the number of samples taken was at least 80 - 150 

samples. The sampling technique used purposive sampling technique. 

The data from this study were obtained from the results of distributing 

questionnaires that had been distributed. The data analysis tool used is an 

analysis tool that is appropriate to the type of associative or causal 

research, namely Partial Least Square (PLS) path analysis. 

The results of this study indicate that market orientation does not affect 

marketing performance, market orientation influences product innovation, 

creativity influences marketing performance, creativity influences product 

innovation, product innovation influences marketing performance, 

creativity influences marketing performance through product innovation, 

creativity influences marketing performance through product innovation. 

Keywords : market orientation, creativity, product innovation, marketing 

performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


