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ABSTRAK 

Nur Istiqamah, 2024. Peran Teknologi Informasi Dan Komunikasi Dalam 

Pemberdayaan Masyarakat Pada Kantor Dinas Sosial Provinsi Sulawesi 

Selatan( dibimbing oleh Andi Rosdianti Razak dan Wardah ) 

Di era sekarang ini peran teknologi sangatlah penting, jika masyarakat 

suatu negara gagal dalam mengoptimalkan peran teknologi maka dapat dipastikan 

masyarakat tersebut tertinggal dibandingkan dengan negara lain. Penelitian 

bertujuan untuk mengetahui peran teknologi informasi dan komunikasi dalam 

pemberdayaan masyarakat pada Dinas Sosial Provinsi Sulawesi Selatan. Jenis 

penilitian yang digunakan adalah kualitatif yang bersift deskriptif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, dokumentasi, dan 

wawancara terhadap sejumlah informan di lapangan. Skripsi ini bertujuan untuk 

mengetahui peran teknologi informasi dan komunikasi terkait website dalam 

pemberdayaan masyarakat. Penelitian ini akan mengeksplorasi bagaimana 

penggunaan teknologi informasi dan kumunikasi, khususnya melalui website, 

dapat berperan dalam meningkatkan pemberdayaan masyarakat.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa peran teknologi informasi dan 

komunikasi telah dilakukan secara maksimal  dalam pemberdayaan masyarakat. 

Dalam hal ini dari peran teknologi informasi dan komunnikasi dari segi 

informasional, organisasi, pembangunan sosial, pembangunan ekonomi, 

partisipasi politik, dan identitas budaya dapat dikatan efektif dapat dikatakan 

efektif dimana dalam penyampaian informasi yang diberikan pada website. 

Meskipun masih terdapat beberapa masyarakat yang terkadang masih terkendala 

mengenai jaringan yang kurang stabil. Akan tetapi informasi yang telah diberikan 

sudah sesuai dengan yang masyarakat kebutuhan.  

 

Kata Kunci : Peran website, Pemberdayaan Masyarakat   

 

 

 

 

 

 

 


