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mengahadapi segala kesulitan dalam hidup. 
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ABSTRAK 

NURFASILA, 2024. Pengaruh Motivasi dan Keterampilan Kerja Terhadap 
Produktivitas Kerja Pegawai Yakes Telkom Makassar. Skripsi. Jurusan 
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 
Makassar. dibimbing oleh: Muh. Nur R, Andi Risfan Rizaldi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan 
Keterampilan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai Yakes Telkom 
Makassar. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode pendekatan 
kuantitatif dan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Penelitian ini 
menggunakan sampel non probability yaitu sampel jenuh, dimana semua 
populasi dijadikan sampel, yaitu 32 orang responden pada Yakes Telkom 
Makassar. Adapun teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini model 
intraktif dengan responden, dimana data interpretasi kemudian diregulasikan 
dengan menggunakan teknik analisis data dengan SPSS versi 25. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Motivasi (X1) berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai Yakes Telkom Makassar. 
Karena dengan adanya Motivasi di Yakes Telkom Makassar pegawai mampu 
memahami kebutuhan individu dan memberikan dukungan yang sesuai 
dengan prefensi masing-masing pegawai juga mampu menciptakan 
lingkungan kerja yang memotivasi orang-orang disekitar dan meningkatkan 
produktivitas kerja menjadi lebih baik lagi. Keterampilan kerja (X2) ternyata 
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhdapa produktivitas kerja pegawai. 
Karena keterampilan kerja bukan satu-satunya aspek dalam meningkatkan 
produktivitas kerja tetapi harus disertai dengan pemahaman, pengetahuan 
dan pengalaman. 

  

Kata Kunci: Motivasi, Keterampilan Kerja, Produktivitas Kerja  
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ABSTRACT  

NURFASILA. 2024. The Influence of Motivation and Work Skills on the Work 
Productivity of Yakes Telkom Makassar Employees. Thesis. Department of 
Management, Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah 
University of Makassar. Guided by: Supervisor I Muh. Nur R                       
and Co-supervisor II Andi Risfan Rizaldi. 

This research aims to determine the influence of motivation and work 
skills on the work productivity of Yakes Telkom Makassar employees. This 
research was conducted using a quantitative approach and data collection 
techniques through questionnaires. This research uses a non-probability sample, 
namely a saturated sample, where the entire population is sampled, namely 32 
respondents at Yakes Telkom Makassar. The analysis technique used in this 
research is an interactive model with respondents, where the data interpretation 
is then regulated using data analysis techniques with SPSS version 25. The 
results of this study show that the Motivation variable (X1) has a significant 
positive impact on the work productivity of Yakes Telkom Makassar employees. 
Because with the Motivation at Yakes Telkom Makassar, employees are able to 
understand individual needs and provide support in accordance with the 
preferences of each employee, also able to create a work environment that 
motivates people around and increases work productivity for the better. Work 
skills (X2) did not have a positive and significant effect on employee work 
productivity. Because job skills are not the only aspect in increasing work 
productivity but must be accompanied by understanding, knowledge and 
experience. 

 
Keywords: Motivation, Work Skills, Work Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) bukanlah merupakan 

hal yang timbul secara mendadak. Sudah sejak lama manusia hidup 

berorganisasi, seiring dengan itu manajemen sumber daya manusia 

sebenarnya juga dilakukan.   

Sumber Daya manusia (SDM) merupakan elemen yang paling 

penting dalam sebuah organisasi. hal itu dikarenakan manajemen sumber 

daya manusia (MSDM) itulah yang merencanakan, mengelola, dan 

memanfaatkan sumber daya yang dimiliki dalam sebuah organisasi.  

Menurut (Siregar, 2017) mengungkapkan bahwa SDM adalah rancangan 

sistem-sistem formal dalam sebuah organisasi untuk memastikan 

penggunaan bakat manusia secara efektif dan efisien guna mencapai 

tujuan organisasi. 

Setidaknya MSDM memiliki tiga tujuan utama dan salah satunya 

ialah memperbaiki produktivitas kerja Produktivitas merupakan sasaran 

organisasi yang sangat penting. Dalam hal ini MSDM dapat berperan 

dalam meningkatkan produktivitas organisasi. Organisasi yang telah 

mencapai tingkat produktivitas tinggi di dalamnya terdapat praktek MSDM 

yang unik. 

Untuk meningkatkan produktivitas kerja maka manajemen sumber 

daya manusia harus memiliki yang namanya keterampilan. Karena 

dengan adanya keterampilan semua pekerjaan yang dilakukan akan 

terasa mudah. Selain harus memiliki keterampilan seseorang juga harus 
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memiliki yang namanya motivasi. Mengapa demikian karena motivasi 

adalah dorongan untuk melakukan sesuatu sehingga tujuannya dapat 

terwujud.  Itulah mengapa motivasi juga sangat penting dalam 

meningkatkan produktivitas kerja. Karena jika seseorang hanya memiliki 

keterampilan tanpa memiliki motivasi maka tujuan yang dicita-citakan 

tidak akan tercapai. 

Yakes Telkom merupakan Yayasan Kesehatan yang hanya 

melayani pensiunan dan pegawai beserta keluarganya. Secara struktur 

organisasi Yakes Telkom ini ada di seluruh Indonesia. Yakes Telkom 

yang berada dikota makassar ini merupakan Regional 7 KTI. Selain itu, 

keterampilan sangat mempengaruhi pegawai yang ada di Yakes Telkom 

Makassar, seperti halnya dalam menghadapi tugas kerja yang sulit 

mampu terselesaikan dengan baik karna dengan adanya keterampilan 

semua pekerjaan akan erasa mudah dan motivasi yang kuat. Dengan 

adanya motivasi pegawai dapat membantu seseorang dalam melewati 

kesulitan, hambatan, dan rintangan yang mungkin kedepannya akan 

muncul dalam perjalanan menuju tujuan mereka sendiri. Oleh kare na itu, 

pegawai Yakes Telkom Makassar sangat penting dalam menumbuhkan 

semangat serta kemampuan guna untuk pencapaian suatu tujuan dan 

perencanaan sesuai dengan hasil yang diharapkan oleh mereka. 

Adapun masalah yang ditemukan dalam penelitian ini adalah masih 

kurangnya keterampilan yang dimiliki oleh pegawai sehingga 

mengakibatkan kurang optimal dalam menyelesaikan pekerjaannya dan 

kurangnya inisiatif pegawai untuk menyelesaikan tugas dan tanggung 

jawab yang mereka miliki pada masing-masing seksi sehingga 
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menyebabkan terlambatnya suatu pekerjaan. Sehingga hal ini berdampak 

pada produktivitas kerja pegawai tersebut.   

Oleh karena itu, berdasarkan pernyatan-pernyatan itulah penulis 

tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi dan 

Keterampilan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai Yakes 

Telkom Makassar”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap produktivitas kerja pegawai 

Yakes Telkom Makassar? 

2. Apakah keterampilan kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

pegawai Yakes Telkom Makassar? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini 

seperti berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap 

produktivitas kerja pegawai Yakes Telkom Makassar 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh keterampilan terhadap 

produktivitas kerja pegawai Yakes Telkom Makassar 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian yang melakukan ini diharapkan dapat berguna bagi: 

1. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan 

pengalaman dan pengetahuan, disamping untuk memenuhi sebagai 

persyaratan guna untuk memperoleh gelar sarjana di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar. 
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2. Bagi instansi, penelitian ini diharapkan menjadi sumbangan 

pemikiran dan bahan perimbangan dalam menyusun kebijakan 

yang lebih baik lagi dimasa yang akan datang terutama dalam 

peningkatan produktivitas kerja para pegawainya. 

3. Bagi pihak lain, semoga penelitian ini dapat menjadi sebagai salah 

satu sumber informasi, wawasan, dan referensi untuk penelitian 

yang sejenis serta sebagai bahan gambaran untuk melakukan 

pengembangan penelitian yang berkelanjutan. 

4. Bagi akademisi, bahwasanya hasil penelitian ini dapat dijadikan 

rujukan dalam upaya pengembangan ilmu ekonomi dan manajemen 

dan juga untuk referensi mahasiswa yang melakukan penelitian 

terhadap kajian teori motivasi dan keterampilan kerja terhadap 

produktivitas 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori 

1. Motivasi  

1.1 Pengertian Motivasi  

Motivasi adalah bagaimana me llrangsang sellmangat bawahan 

dalam bellkellrja, agar mellre llka siap bellkellrja kellras dan mellngellrahkan 

selllu llru llh kelltellrampilan dan kellmampullannya ullntullk me llwullju lldkan tullju llan 

pellru llsahaan. Pada dasarnya pe llru llsahaan tidak hanya me llncari tellnaga 

kellrja yang bellrkullalitas, bellrkompellte lln dan bellrpellngalaman saja, 

namulln yang tellrpellnting adalah maull bellru llsaha dan maull mellncapai 

hasil kellrja yang optimal.  

Bellriku llt ini ada bellbellrapa pellndapat para ahli me llngellnai dellfinisi 

motivasi kellrja, antara lain: 

Me llnu llrullt (Widodo, 2015) “Motivasi adalah ke llku llatan dalam diri 

sellse llorang yang mellnggellrakkan orang ullntullk bellrtindak.” Selldangkan 

me llnullrullt (Robbins dan Ju lldgell, 2015) “Motivasi adalah su llatull prosells 

yang mellnjelllaskan kellku llatan, arah, dan kelltellku llnan sellse llorang ullntullk 

me llncapai tullju llan.”  Me llnullru llt Fillmorell H Stanford dalam Mangku llnellgara 

(2017) mellngatakan bahwa motivasi adalah su llatull kondisi yang dapat 

me llnggellrakkan manullsia kellrah sullatull tullju llan tellrtellntull.  

Bellrdasarkan dellngan pellngellrtian mellnullrullt para ahli diatas, 

dapat disimpulllkan bahwa motivasi adalah dorongan dari dalam dan 

dari lullar yang bellrasal dari diri sellndiri yang bellrsifat dinamis sellhingga 

tullju llan yang dicita-citakan dapat tellrcapai dan tellrwullju lld.
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1.2   Teori Motivasi 

Pada dasarnya prosells motivasi dapat digambarkan se llbagai 

pellrasaan tidak pullas, mellnimbulllkan kelltellgangan-kelltellgangan yang 

pada akhirnya mellncari kellpullasan karellna mampull dan tellrpellnullhi 

sellsu llai standar sellse llorang. 

a. Maslow bellrpe llndapat bahwa manu llsia dimotivasi olellh kellbulltullhan-

kellbulltu llhan yang belllullm te llrpullaskan, diullru lltkan dari tingkat 

kellpellntingan yang tellre llndah hingga yang tellrtinggi. Tellori Maslow 

telllah ditellrima sellcara lullas, tellru lltama di kalangan manaje llr yang 

bellkellrja. Tellori ini mellru llpakan intullitif yang logis dan mu lldah 

dipahami. Namulln sayangnya pellnelllitian tidak mellngkonfirmasi hal 

tellrse llbullt. Maslow tidak mellmbellrikan isi ellmpiris, dan bellbellrapa 

pellnelllitian yang bellrullsaha mellmbullktikannya tidak mellnellmu llkan 

bullkti yang mellndullkullngnya (Arqulisola & Walid Ahlisa, 2019). 

b. He llrzbellrg mellngatakan bahwa kellpullasan dan kelltidakpullasan tidak 

bellrada pada kontinu llm yang sama dan ole llh karellna itull tidak 

dapat dipisahkan satu ll sama lain. Ia melllanjulltkan, kellbalikan dari 

kelltidakpullasan bullkanlah kelltidakpullasan sellpellrti yang selllama ini 

diyakini. Me llnghilangkan ciri-ciri pellke llrjaan yang tidak 

me llmullaskan tidak sellrta mellrta mellnjadikan pellkellrjaan itu ll 

me llmullaskan. Hellrzbellrg mellngklasifikasikan kondisi se llpellrti 

kullalitas pellngawasan, gaji, kellbijakan pellru llsahaan, kondisi kellrja 

fisik, hullbullngan dellngan orang lain, dan ke llamanan kellrja sellbagai 

faktor mullrni. Jika faktor-faktornya cullku llp maka masyarakat tidak 

akan mellrasa tidak pullas, namulln jullga tidak akan mellrasa tidak 
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pullas. Jika kita ingin mellmotivasi orang dalam pe llke llrjaannya, 

He llrzbellrg mellnyarankan ullntullk mellnellkankan pada faktor-faktor 

yang bellrhullbullngan dellngan pellkellrjaan itull sellndiri ataull hasil yang 

langsullng dipellrolellh dari pellkellrjaan tellrse llbullt. (Arqulisola & Walid 

Ahlisa, 2019) 

Me llnu llrullt David C McClelland dalam  (Amalia & Indratono, 

2018), mellnyellbulltkan bahwa indikator motivasi adalah se llbagai 

bellriku llt : 

1) Kellbulltullhan ullntullk bellrprellstasi (nellelld for achiellfmellnt), kellbulltullhan 

ullntullk bellrpre llstasi mellrullpakan daya pellnggellrak yang mellmotivasi 

sellmangat kellrja sellse llorang. 

2) Kellbulltullhan bellrafiliasi (nellelld for affiliation), mellrullpakan kellinginan 

me llmiliki ke llbulltullhan ullntullk bellrsosialisasi dan intellraksi dellngan 

individull lain. Kellbulltullhan ini mellngarahkan tingkah laku ll ullntullk 

me llngadakan hullbullngan dellngan orang lain. 

3) Kellbulltullhan kellkullatan (nellelld for powellr). Me llru llpakan daya 

pellnggellrak yang mellmotivasi sellmangat kellrja pellgawai dellngan 

me llngarahkan sellmulla kellmampullan dellmi me llncapai kellkullasaan 

ataull kelldulldullkan yang tellrbaik didalam organisasi. 

1.3   Faktor-faktor perubahan Kekuatan Motivasi 

Pellrilaku ll sellse llorang dipellngarullhi olellh motivasi, kellbulltullhan, dan 

kellinginan batinnya. Se lltiap orang mellmpullnyai kellbulltullhan dan 

kellinginan. Kellbulltullhan manullsia sangatlah bellrbellda-bellda, tidak 

hanya satull jellnis saja, melllainkan kellbulltullhan dan kellinginan yang 

bellrbellda-bellda. Sellmulla kellbulltullhan saling bellrsaing dalam diri 
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manullsia, yang mellrullpakan daya tarik paling ku llat, olellh karellna itu ll 

pellrilakullnya bellrtullju llan ullntullk kellpullasan kellbulltullhan tellrsellbullt. Sullatu ll 

kellbulltu llhan yang dipullaskan dan mellmbellrikan kellpullasan akan 

bellrku llrang dan biasanya tidak me llmotivasi kellbulltu llhan itull ullntullk 

me llngikulltinya. Pellnullru llnan motivasi ini me llnimbulllkan pellrtanyaan, 

faktor apa saja yang me llngullbah kelladaan? Mellnullrullt (Fre lld Lullthans, 

2014), faktor-faktor yang mellmpellngarullhi pellru llbahan kellkullatan 

motivasi disellbabkan olellh faktor-faktor bellriku llt: 

a) Kellpullasan kellbulltullhan 

b) Tellrhalangnya kellpullasan 

c) Pellrbelldaan Kognisi 

d) Frullstasi 

ell) Ke llkullatan motivasi yang bellrtambah 

2. Keterampilan Kerja  

2.1  Pengertian Keterampilan 

Me llnu llrullt (Lian, 2013) mellnyatakan kelltellrampilan adalah me llru llpakan 

kellmampullan sellsellorang ullntullk melllaku llkan sullatull aktivitas atau ll 

pellkellrjaan.Lellbih lanjullt tellntang kelltellrampilan, Dullnnelltt’s (dikulltip olellh Lian 

Arcynthia, 2013), skill  adalah se llbagai kapasitas yang dibu lltu llhkan ullntullk 

me lllaksanakan sullatull rangkaian tullgas yang bellrke llmbang dari hasil 

pelllatihan dan pellngalaman.Kellahlian sellse llorang tellrcellrmin dellngan 

sellbellrapa baik sellsellorang dalam me lllaksanakan sullatull kellgiatan yang 

spellsifik, sellpellrti mellngopellrasikan sullatull pellralatan, bellrkomullnikasi ellfellktif 

ataull me llngimplellme llntasikan sullatull stratellgi bisnis. 
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Me llnu llrullt (Parta & Mahayasa, 2021) kellte llrampilan kellrja me llrullpakan 

kellmampullan sellsorang dalam mellnyelllellsaikan tullgas yang dibellrikan 

kellpadanya. Kelltellrampilan jullga didellfinisikan sellbagai kellmapullan dalam 

me lllaksanakan pellke llrjaan bellrdasarkan intrullksi dari atasan. Kelltellrampilan 

dan kellmampullan yang tinggi dipandang dapat me llndullku llng pellningkatan 

kinellrja pellgawai dan mellmbellrikan kontribullsi dalam mellnellntullkan masa 

dellpan pellru llsahaan maullpulln instansi.  

Selllain itull, kellte llrampilan kellrja ju llga dapat diartikan se llbagai 

kellcakapan ataull kellmahiran ullntullk melllakullkan sellsu llatull pellke llrjaan yang 

hanya dipellrolellh dari praktellk, baik yang melllalulli latihan praktellk maullpulln 

me lllalulli pellngalaman.  

Sellhingga dapat disimpu lllkan bahwa kelltellrampilan adalah sullatu ll 

kapasitas yang dimiliki se lltiap orang dellngan me llnellrapkan krellativitas 

tellrhadap pellkellrjaannya yang nantinya dapat me llnghasilkan sellsu llatull yang 

bellrmanfaat. Mellnullru llt (Mu llyana elt al., 2019) pada dasarnya kelltellrampilan 

dapat dikatellgorikan mellnjadi ellmpat katellgori yaitull: 

1. Kellahlian Dasar (Basic Litellracy Skill) yaitull kellahlian dasar yang su lldah 

pasti harulls dimiliki olellh selltiap orang sellpellrti me llmbaca, mellnulllis, 

bellrhitullng sellrta mellndellngarkan 

2. Kellahlian Tellknik (Tellchnical skill) yaitull kellahlian yang didapat me lllalulli 

pellmbelllajaran dalam bidang te llknik sellpellrti mellngopellrasikan compulltellr, 

dan alat digital lainnya. 

3. Kellahlian Intellrpellrsonal (Intellrpe llrsonal Skill) yaitull ke llahlian selltiap orang 

yang melllakullkan komullnikasi satull sama lain sellpellrti me llndellngarkan, 

me llbellrikan pellndapat, bellke llrja sellcara tim 
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4. Me llnyelllellsaikan Masalah (Problellm Solving) yaitull ke llahlian sellse llorang 

dalam mellme llcahkan masalah dellngan mellnggullnakan logika 

1.2 Indikator Keterampilan 

Me llnu llrullt (Selltyanti ellt al., 2022) mellnyatakan bahwa indikator 

kellte llrampilan diantaranya yaitu ll: 

a) Pellmahaman dalam be llke llrja yang dapat mellnciptakan inovasi, 

stratellgi dan idell-ide ll yang krellatif pada selltiap aspellk pellkellrjaannya 

b) De llngan tellrampil me llnyellle llsaikan pellke llrjaan yang me llnjadi tanggullng 

jawab masing-masing individull 

c) Kellrja sama tim dan dapat me llmbangulln hullbullngan baik antara satu ll 

dellngan yang lainnya. 

3.    Produktivitas Kerja  

3.1 pengertian Produktivitas  

Produllktivitas bellrasal dari kata produ llksi, kata produllksi sellring 

digullnakan dalam istilah me llmbu llat sellsullatull. Produllksi adalah pellngullbahan 

bahan-bahan dari sullmbellr-su llmbellr mellnjadi hasil yang diinginkan ole llh 

konsullme lln. Hasil tellrse llbullt bisa bellru llpa barang ataullpulln jasa. Istilah 

produllksi ini sellring dikaitkan dellngan istilah produ llktivitas, mellskipulln 

fasilitas produllksi yang aktif. Mellnullru llt (Panjaitan, 2018) selltiap pellrullsahaan 

selllalu ll bellru llsaha agar pellgawai bisa bellrprellstasi dalam bellntullk me llmbellri-

kan produllktivitas kellrja yang sangat maksimal. Produ llktivitas kellrja 

pellgawai bagi sullatull pellrullsahaan sangat pellnting sellbagai pellngullkullr 

kellbellrhasilan dalam mellnjalankan ullsaha. Sellbab, sellmakin tinggi 

produllktivitas kellrja pellgawai dalam pellru llsahaan.  
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Konsellp produllktivitas bellrkaitan ellrat dellngan sellbellrapa jaullh sullatull 

prosells mellnghasilkan kelllu llaran dellngan mellngkonsullmsi masullkan dellngan 

fokulls pellrhatian pada kelllu llaran yang dihasilkan su llatull prosells. Biasanya 

sullatull kombinasi dapat digu llnakan ullntullk mellnghasilkan sullatull tingkat 

kelllu llaran tellrtellntull. 

Produllktivitas mellrullpakan sullatull ullku llran tellntang sellbellrapa produllktif 

sullatull prosells mellnghasilkan sullatull kelllu llaran, produllktivitas jullga diartikan 

sellbagai sullatull rasio antara masullkan dan kelllullaran. Masullkan sellring 

dibatasi dellngan masullkan tellnaga kellrja, selldangkan kelllu llaran diullku llr dalam 

kellsatullan fisik bellntullk dan nilai. Produllktivitas ju llga diartikan sellbagai 

tingkatan ellfisiellnsi dalam mellmprodullksi barang dan jasa. 

Produllktivitas mellngulltarakan cara pellmanfaatan sellcara baik 

tellrhadap sullmbellr-su llmbellr dalam mellmprodullksi barang. Walaullpulln 

tellrkadang produllktivitas dipandang se llbagai pellnggullnaan insellntif lellbih 

tellrhadap sullmbellr-su llmbellr konvellrsi sellpellrti tellnaga kellrja dan mellsin yang 

jika diullkullr dellngan tellpat akan mellnullnjullkkan sullatull ellfisiellnsi. Pellngellrtian 

tellrse llbullt mellnjelllaskan bahwa di dalam me llningkatkan produllktivitas kellrja 

me llmellrlu llkan sikap mellntal yang baik dari pe llgawai, disamping itu ll 

pellningkatan produllktivitas kellrja dapat dilihat me lllalulli cara kellrja yang 

digullnakan dalam melllaksanakan kellgiatan dan hasil kellrja yang dipellrole llh. 

Sellhingga dari pellngellrtian tellrse llbullt dapat disimpulllkan bahwa di dalam 

produllktivitas kellrja tellrdapat ullnsullr pokok yang me llrullpakan kritellria ullntullk 

me llnilainya. Kelltiga ullnsullr te llrsellbullt adalah ullnsullr-u llnsullr sellmangat kellrja, 

cara kellrja, dan hasil kellrja. 
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Faktor yang mellmpellngarullhi tinggi rellndahnya produllktivitas adalah 

sikap disiplin pellgawai, sampai pada manaje llmelln dan tellknologi. 

Produllktivitas sellring diartikan sellbagai kellmampullan sellpellrangkat sullmbellr-

sullmbe llr ellkonomi ullntullk mellnghasilkan sellsullatull ataull pellrbandingan antara 

pellngorbanan (inpullt) dellngan pellnghasilan (oulltpullt). Sellmakin kellcil 

pellngorbanan yang dipe llrlu llkan ullntullk me llncapai targellt dikatakan sellbagai 

kellgiatan yang produllktif. Sellbaliknya sellmakin tinggi inpullt yang dipellrlu llkan 

ullntullk mellncapai hasil tellrte llntull dikatakan kullrang produllktif. 

3.2 Indikator dan Dimensi Produktivitas Kerja 

 (Panjaitan, 2018) “Ullntullk mellngullkullr produllktivitas kellrja, dipellrlu llkan 

sullatull indikator, yaitull sellbagai bellriku llt: 

1. Kellmampullan yaitull Me llmpu llnyai kellmampullan ullntullk melllaksanakan 

tullgas. Kellmampullan sellorang karyawan sangat be llrgantulln pada 

kellte llrampilan yang dimiliki se llrta profellsionalisme ll mellre llka dalam 

bellkellrja. Ini me llmbe llrikan daya ullntullk mellnyellle llsaikan tullgas-tullgas yang 

diellmbannya kellpada mellre llka. 

2. Me llningkatkan hasil yang dicapai yaitu ll bellru llsaha ullntullk mellningkatkan 

hasil yang dicapai. Hasil mellru llpakan salah satull yang dapat dirasakan 

baik olellh yang mellngellrjakan maullpulln yang mellnikmati hasil pellke llrjaan 

tellrse llbullt. 

3. Sellmangat kellrja ini mellru llpakan ullsaha ullntullk le llbih baik dari hari 

kellmarin. 

4. Pellngellmbangan diri me llrullpakan pellngellmbangan diri dapat dilaku llkan 

dellngan melllihat tantangan dan harapan de llngan apa yang dihadapi. 
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5. Mu lltu ll mellru llpakan hasil pellkellrjaan yang dapat me llnullnjullkkan kullalitas 

kellrja sellorang karyawan. 

6. E llfisiellnsi mellru llpakan pellrbandingan antara hasil yang dicapai de llngan 

kellse lllullru llhan sullmbellr daya yang digullnakan. Produllktivitas kellrja 

karyawan pellru llsahaan dapat dinilai u llntullk mellngelltahulli me llnullrulln atau ll 

me llningkat. Produllktivitas karyawan yang me llmpellngarullhi pellncapaian 

tullju llan Pellrullsahaan. Tulljullan pellru llsahaan dapat dicapai me lllalulli 

pellningkatan produllktivitas karyawan, mellnullru llnkan pellrpulltaran kellrja dan 

me llngullrangi tingkat abse llnsi sellkaligulls mellningkatkan kellpullasan kellrja 

karyawan. 

 B.  Tinjauan Empiris 

   Bellriku llt ini adalah bellbellrapa pellnelllitian tellrdahulllull, me llskipulln objellk dan 

pellriodell yang telllah digullnakan bellrbellda sellhingga tellrdapat banyak hal yang 

sama dan dapat dijadikan re llfellre llnsi pada pellnelllitian ini.  

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No  Nama 
Pelnelliti dan 
tahuln 
Pelnellitian  

Juldull  
Pelnellitian 

Variabell Alat analisis  Hasil 
Pelnellitian 

1 Kelnny 
Hansafian, 
Sari 
Listyorini, 
Robeltmi 
Julmpakita 
Pinelm 
(2022) 

Pelngarulh 
Motivasi 
Kelrja, dan 
lingkulngan 
Krja Fisik 
Telrhadap 
Produlktivitas 
Kelrja 
Karyawan 
Produlksi PT 
Inocyclel 
Telchnology 
Groulp tbk 
kabulpateln 
Selmarang  

Motivasi 
Kelrja (X1), 
Lingkulngan 
Kelrja (x2), 
Produlktivitas 
Kelrja (Y) 

Jelnis pelnellitian 
ini 
melnggulnakan 
pelnellitian 
delskriptif 
delngan 
pelndelkatan 
kulantitatif 

Motivasi dan 
lingkullngan 
fisik 
melmpelngarulhi 
selcara 
simulltan dan 
signifikan bagi 
produlktivitas 
kelrja 
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2 (Osman & 
Milelnia, 
2022) 

Pelngarullh 
Motivasi 
Kelrja dan 
Pelngalaman 
Kelrja 
Telrhadap 
Produlktivitas 
Kelrja 
Karyawan 
Hotell Royal 
Palm 
Celngkarelng 

Motivasi 
kelrja (X1), 
Pelngalaman 
kelrja (X2), 
Produlktivitas 
Kelrja (Y) 

Pelnellitian ini 
melnggulnakan 
pelndelkatan 
pelnellitian 
kulantitatif. 
Delngan jelnis 
pelnellitian 
asosiatif 

Motivasi kelrja 
dan 
pelngalaman 
kelrja 
belrpelngarulh 
signifikan 
telrhadap 
produlktivitas 
kelrja 
karyawan 
Hotell Royal 

3 (Parta & 
Mahayasa, 
2021) 

 Pellngarullh 
Kelltellrampilan 
Kellrja, Tellam 
Work, dan 
Motivasi 
tellrhadap 
Kinellrja 
Karyawan 
Bagian 
Produllksi 
pada Art 
Shop 
Cahaya 
Silvellr 
di Celllullk, 
Gianyar 

Kelltellrampilan 
kellrja (X1), 
Tellam Work 
(X2), 
Motivasi 
(X3), kinellrja 
(Y) 

tellknik analisis 
yang digullnakan 
adalah rellgrellsi 
Liniellr bellrganda. 

Dari pellnelllitian 
diatas 
melnullnjullkan 
bahwa 
tellrdapat 
pellngarullh 
antara 
kelltellrampilan 
kellrja, 
tellamwork, dan 
motivasi 
tellrhadap 
kinellrja 
karyawan 
bagian 
produllksi pada 
Art Shop 
Cahaya Silvellr 
di Celllullk, 
Gianyar 
 

4 Siti Latifah 
(2020) 

Pellngarullh 
Karaktellristik 
Individull, 
Kelltellrampilan 
dan 
Pellmellliharaa
n Kellrja 
Tellrhadap 
produllktivitas 
kellrja 
konvellksi 
pakaian Al-
Anfas di 
Hadipolo. 

Karaktellristik 
Individull (X1), 
kelltellrampilan 
(X2), 
pellmellliharaa
n kellrja (X3), 
dan 
produllktivitas 
kellrja (Y) 

Jellnis pellnelllitian 
ini adalah 
pellnelllitian 
Kullantitatif 
dellskriptif sellrta 
dibantull dellngan 
dellngan program 
SPSS. 

Dari pellnelllitian 
diatas dapat 
disimpulllkan 
bahwa 
karaktellristik 
individull, 
kelltellrampilan, 
dan 
pellmellliharaan 
kellrja 
bellrpellngarullh 
positif 
signifikan 
tellrhadap 
produllktivitas 
kellrja konvellksi 
pakaian Al-
Anfas di 
Hadipolo 
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5 Sulmantika 
elt al.,  2021 

Pelngarulh 
pelngalaman 
dan 
keltelrampilan  
pelgawai 
telrhadap 
produlktivitas 
kelrja 
pelgawai 
Convelksi 
kain madiuln 

Pelngalaman 
(X1), 
Kelltellrampilan 
(X2), dan 
produllktivitas 
kelrja (Y) 

Tellknik analisis 
data yang yang 
digullnakan 
adalah skala 
likellrt. Dimana 
skala ini 
digullnakan ulntullk 
mellnyatakan 
pellndapat dari 
rellspondelln 

Dari hasil 
pelnellitian ini 
pelngalaman 
belrpelngarulh 
positif dan 
signifikan 
telrhadap 
produlktivitas 
kelrja pelgawai. 
Seldangkan 
keltelrampilan 
tidak 
belrpelngarulh . 

6 Madell Dani 
Sullryadellwi, 
Dellsak 
Kelltullt 
Sintaasih, I 
Gullsti ayull 
kelltullt 
Giantari 
2020  

Pellngarullh 
motivasi, 
Kompellnsasi 
dan disiplin 
Kellrja 
Tellrhadap 
Produllktivitas 
Kellrja 
Karyawan 

Motivasi 
(X1), 
Kompellnsasi 
(X2), Disiplin 
Kellrja (X3), 
Produllktivitas 
kellrja (Y) 

Adapulln tellknik 
analisis data 
yang digullnakan 
adalah rellgrellsi 
liniellr bellrganda 

Adapulln hasil 
dari pellnelllitian 
ini yaitull 
motivasi, 
Kopellnsasi dan 
disiplin kellrja 
bellrpellngarullh 
positif dan 
signifikan 
tellrhadap 
produllktivitas 
kellrja 
 

7 (Sulmali elt 
al., 2021) 

Pellngarullh 
motivasi dan 
kelltellrampilan 
kellrja 
tellrhadap 
produlktivitas 
kelrja 
Clellarancell 
kapal di PT. 
Sellrasi 
Sipping 
Indonellsia 

Motivasi 
(X1), 
kelltellrampilan 
kellrja (X2), 
prosells 
Clellarnacell 
(Y) 

Pellnelllitian ini 
mellnggullnakan 
alat analisis 
SPSS. 

Sellhingga hasil 
dari pellnelllitian 
ini ialah 
motivasi dan 
kelltellrampilan 
kellrja 
bellrpellngarullh 
positif dan 
signifikan 
tellrhadap 
prosells 
clellarnacell 
kapal di PT. 
Sellrasi Sipping 
Indonellsia. 

8 Pitriyani, 
Abd. Halim 
2020  

Pellngarullh 
sikap kellrja 
dan 
kelltellrampilan 
kellrja 
tellrhadap 
produllktivitas 
kellrja 
karyawan 
CV. Mellranti 
Melldan  

Sikap kellrja 
(X1), 
kelltellrampilan 
Kellrja (X2), 
produllktivitas 
kellrja (Y) 

Pellnelllitian ini 
mellnggullnakan 
melltodell 
analaisis SPSS 

Adapulln hasil 
dari pellnelllitian 
ini ialah sikap 
kellrja dan 
kelltellrampilan 
kellrja 
bellrpellngarullh 
signifikan 
tellrhadap 
produllktivitas 
kellrja  
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9  
(Rahmawat
i, 2013) 

Pellngarullh 
motivasi 
tellrhadap 
produllktivitas 
kellrja 
karyawan PR 
Fajar Bellrlian 
Tulllullngagullng 

Motivasi 
(X1), 
Produllktivitas 
Kellrja (Y) 

Pellnelllitian ini 
mellnggullnakan 
melltodell 
dellskriptif. 
Dimana tellknis 
analisis yang 
digullnanakan 
ialah analisis 
liniellr bellrganda 

Bellrdasarkan 
hasil pellnelllitian 
dapat 
disimpulllkan 
bahwa 
motivasi kellrja 
karyawan 
akan 
mellmpellngarullhi 
produllktivitas 
kellrja 
karyawan 

10 Nila Rizkiell 
Fellbrianti, 
hellty 
Mullstika 
Ani, Wiwin 
Hartanto 
(2019) 

Pellngarullh 
motivasi 
kellrja dan 
pellngalaman 
kellrja 
tellrhadap 
produllktivitas 
tellnaga kellrja 
pellngrajin 
kullningan di 
Kellcamatan 
Tapelln 
Kabullpatelln 
Bondowoso  

 

Motivasi 
kellrja (X1), 
pellngalaman 
kellrja (X2), 
produllktivitas 
tellnaga kellrja 
(Y) 

Analisis 
pellnelllitian ini 
mellnggullnakan 
analisis liniellr 
bellrganda  

Motivasi kellrja 
dan 
pellngalaman 
kellrja 
bellrpellngarullh 
positif dan 
signifikan 
tellrhadap 
produllktivitas 
tellnaga kellrja  

 

 C. Kerangka Pikir 

Motivasi adalah sellsu llatull yang dapat mellndorong u llntullk bellrbu llat dan 

bellre llaksi yang bellrsifat dinamis dan me llru llpakan prosells yang dapat 

me llnampilkan pellrilaku ll ullntullk mellncapai tullju llan dalam mellme llnullhi 

kellbulltu llhan dirinya. Kelltellrampilan adalah sullatull kapasitas yang dimiliki 

selltiap orang dellngan mellnellrapkan krellativitas tellrhadap pellkellrjaannya yang 

nantinya data mellnghasilkan sellsullatull yang bellrmanfaat. Bellrdasarkan pada 

tullju llan pellnelllitian sellrta landasan tellori yang telllah dikellmu llkakan bellbellrapa 

ahli bahwa apabila se llse llorang mellmiliki motivasi maka se llmakin tinggi jullga 

kellingin ullntullk mellnyellle llsaikan sellsu llatull dan apabila mellmiliki ke lltellrampilan 
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kellrja maka dia akan me llnyellle llsaikan pellkellrjaannya dalam tellpat waktull. Hal 

ini dapat digambarkan dalam ke llrangka bellrpikir se llbagai bellriku llt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1.  Kerangka pikir 

D. Hipotesis 

  Bellrdasarkan kellrangka pikir diatas maka hipote llsis pellnelllitian ini tellrdiri 

atas: 

H1: Motivasi bellrpellngarullh positif dan signifikan te llrhadap produllktivitas 

kellrja pellgawai Yakells Telllkom Makassar. 

H2: Kelltellrampilan kellrja bellrpellngarullh positif dan signifikan te llrhadap 

produllktivitas kellrja pellgawai Yakells Telllkom Makassar 

 

Motivasi (X1) 

1. Kebutuhan untuk berprestasi 
2. Kebutuhan berafiliasi 
3. Kebutuhan kekuatan 

(David C McClelland dalam 
Amalia & Indratono, 2018), 

 

 

Keterampilan (X2) 

1. Pemahaman dalam bekerja 
2. Terampil 
3. Kerjasama Tim 

 
(Setyanti et al., 2022) 

 

Produktivitas Kerja (Y) 

1. Kemampuan  
2. Meningkatkan hasil 

kerja 
3. Semangat kerja 
4. Pengembangan diri 
5. Mutu kerja 
6. Efisiensi  

(Panjaitan, 2018) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

  A.    Jenis Penelitian 

Pellnelllitian ini mellnggullnakan pellndellkatan kullantitatif yaitull pellnelllitian 

yang mellnellkankan pada pellngulljian tellori-te llori melllalu lli pellngullkullran 

variabelll-variabelll pellnelllitian dellngan angka dan me llme llrlu llkan analisis data 

bellru llpa kullellsionellr, data yang dipellrole llh bellrullpa jawaban dari pe llgawai 

Yakells Te lllkom Makassar tellrhadap pellrtanyaan yang dibellrikan. 

   B.    Lokasi dan waktu Penelitian 

Lokasi pellnelllitian ini bellrtellmpat di Yakells Telllkom Makassar, tellpatnya di 

JL. A. P. Pellttarani No. 4 Gn. Sari, Ke llc. Rappocini, Kota Makassar,    

Sulllawellsi Se lllatan 90222. Adapu lln waktull pellnelllitian yang direllncanakan 

kullrang lellbih 2 bulllan lamanya mulllai dari Dellsellmbellr 2023 s/d Janullari 

2024. 

   C      Jenis dan Sumber Data 

Proselldullr pellngambilan data dalam pe llnelllitian ini adalah me llnggullnakan: 

1. Data Primellr 

Data primellr me llrullpakan data yang be llrsullmbellr langsullng dari 

re llspondelln. Sullmbe llr data primellr didapatkan de llngan cara 

me llmbagikan kulle llsionellr (Angkellt Pellnelllitian), pellngamatan dan 

wawancara kellpada rellspondelln dalam hal ini pe llgawai Yakells Telllkom 

Makassar. 
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2. Data Sellkullndellr  

Data sellkullndellr mellru llpakan data yang dipe llrolellh ullntullk mellle llngkapi 

data prime llr yang melllipu llti data mellngellnai selljarah dan pellrke llmbangan 

pellru llsahaan, strullktullr organisasi, dan ullraian tullgas yang dibellrikan dan 

dipellrolellh sellhullbullngan dellngan masalah yang dite llliti. 

      D. Populasi dan Sampel 

1.   Populllasi  

Popoulllasi adalah wilayah ge llnellralisasi yang tellrdiri atas: objellk/sullbje llk 

yang mellmpu llnyai kullalitas dan karaktellristik tellrtellntull yang ditelltapkan 

olellh pellnelllitian ullntullk mellmpelllajari dan kellmulldian ditarik 

kellsimpu lllannya (Sullgiyono, 2020). Dimana popu lllasi yang digullnakan 

yaitull selllu llru llh pellgawai yang ada di Yake lls Te lllkom Makassar sellbanyak 

32 orang. 

2.   Sampelll  

Sampelll adalah bagian dari karakte llristik yang dimiliki olellh populllasi 

tellrse llbullt. Bila populllasi bellsar dan pellnelllitian tidak mullngkin 

me llmpelllajari sellmu lla yang ada pada popu lllasi, misalnya karellna 

kellte llrbatasan dana, te llnaga dan waktull, maka pellnellliti dapat 

me llnggullnakan sampelll yang diambil dari popu lllasi itull (Sullgiyono, 2014) 

Pellnelllitian ini mellnggullnakkan tellknik sampling jellnullh yaitull tellknik 

pellngambilan sampelll yang mellnjadikan sellmu lla populllasi me llnjadi 

sampelll. Tellknik pellngambilan sampelll sellpellrti ini sellring digullnakan bila 

ju llmlah populllasi re lllatif kellcil. Hal ini digullnakan u llntullk me llmpellrke llcil 
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angka kellsalahan yang akan tellrjadi dalam prose lls pellnelllitian, adapuln 

sampelll dari pellnelllitian ini adalah kellse lllullru llhan Pellgawai Yakells Te lllkom 

Makassar. 

       E. Definisi Operasional 

De llfinisi opellrasional adalah pe lltullnju llk ullntullk mellngullku llr variabelll. 

De llfinisi opellrasional mellru llpakan informasi yang sangat me llmbantull 

pellnelllitian yang akan me llnggullnakan variabelll yang sama. Dibawah ini 

dellfinisi opellrasional dari pellnelllitian yang akan dilaku llkan 

Tabel 3.1 Operasional Variabel 

Variabel  Definisi  Indikator  Skala  

Motivasi (X1) 
Motivasi adalah 
sellsu llatull yang 
dapat 
me llndorong 
ullntullk bellrbullat 
dan bellre llaksi 
yang bellrsifat 
dinamis dan 
me llrullpakan 
prosells yang 
dapat 
me llnampilkan 
pellrilakull u llntullk 
me llncapai tullju llan 
dalam 
me llmellnullhi 
kellbulltu llhan 
dirinya 

1. Kellbulltullhan 
ullntullk 
bellrprellstasi 

2. Kellbulltullhan 
bellrafilias 

3. Kellbulltullhan 
kellku llatan 

 

Ordinal  

Keterampilan 
Kerja (X2)  

Kelltellrampilan 
kellrja adalah 
sullatull kapasitas 
yang dimiliki 
selltiap orang 
dellngan 
me llnellrapkan 
kre llativitas 
tellrhadap 
pellkellrjaannya 

1. Pellmahama 
dalam bellkellrja 

2. Kelltellrampilan. 
3. Kellrjasama tim 

Ordinal  
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yang nantinya 
data 
me llnghasilkan 
sellsu llatull yang 
bellrmanfaat 

Produktivitas 
Kerja (Y) 

Produllktivitas 
me llrullpakan sullatull 
ullku llran tellntang 
sellbellrapa 
produllktif sullatull 
prosells 
me llnghasilkan 
sullatull kelllu llaran. 
Masu llkan sellring 
dibatasi dellngan 
masullkan tellnaga 
kellrja, selldangkan 
kelllu llaran diullkullr 
dalam kellsatullan 
fisik bellntullk dan 
nilai 

1. Kellmampullan 
2. Me llningkatkan 

hasil kellrja 
3. Sellmangat 

kellrja 
4. Pellngellmbanga

n diri 
5. Mu lltu ll kellrja 
6. E llfisiellnsi  

 

Ordinal  

 

F.   Metode Pengumpulan Data 

Tellknik pellngullmpu lllan data yang digu llnakan dalam pellnelllitian ini yaitu ll 

me llnggullnakan angkellt yaitull pellngullmpu lllan data dellngan mellnggullnakan data 

dellngan mellnggullnakan daftar pellrtanyaan yang su lldah dipellrsiapkan 

sellbelllu llmnya dan dibellrikan kellpada rellspondelln. Dimana rellspondelln mellmilih 

salah satull jawaban yang telllah diselldiakan dalam daftar pe llrtanyaan.  

Adapulln skala yang digullnakan adalah skala like llrt. Skala likellrt digullnakan 

ullntullk mellngullku llr sikap, pellndapat, pellrsellpsi sellse llorang ataullpulln sellkelllompok 

orang tellntang fellnomellna sosial. Dalam pellnelllitian ini fellnomellna sosial yang 

ditelltapkan olellh pellnellliti sellcara spellsifik yang disellbullt dellngan variabelll 

pellnelllitian. Dellngan skala ini maka variabe lll akan diullkullr dan dijabarkan 

me llnjadi indikator variabe lll. Dan indikator dari variabe lll akan mellnjadi titik olellh 
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instrullme llnt itellm-itellm yang tellrdiri bellbellrapa pellrtanyaan mellnjadi titik olellh 

instrullme llnt itellm-ite llm yang tellrdiri bellbellrapa pellrtanyaan. 

 

a) Sangat Selltullju ll (SS) : 5 

b) Selltullju ll (S) : 4 

c) Kullrang Selltulljull (KS) : 3 

d) Tidak Selltullju ll ( TS) : 2 

e) Sangat Tidak Selltullju ll (STS) : 1 

Sellbelllu llm daftar pellrtanyaan diajullkan kellpada selllu llru llh rellspondelln, 

tellrle llbih dahulllu ll dilakullkan pellngulljian validitas dan re llliabilitas daftar 

pellrtanyaan tellrle llbih dahulllull. Tu lljullan pellngulljian daftar pellrtanyaan ini adalah 

ullntullk me llnghasilkan daftar pellrtanyaan yang valid dan re llliabelll se llhingga 

dapat sellcara tellpat ullntullk mellnyimpulllkan hipotellsis.  

G.  Metode Analisis Data 

Selltelllah kellselllu llru llhan data tellrkullmpu lll, maka langkah selllanjulltnya 

adalah mellnganalisis data se llhingga dapat ditarik ke llsimpulllannya. Dalam 

me llnganalisis data ini me llnggullnakan melltodell bellrpikir delldullktif yakni 

bellrangkat dari fakta-fakta yang ullmullm dan pellristiwa-pellristiwa yang 

kongkrit. Analisis Rellgrellsi Linellar Bellrganda ullji statistik mellnggullnakan 

analisis rellgrellsi linie llr bellrganda. Analisis rellgrellsi liniellr bellrganda adalah 

analisis yang digullnakan ullntullk mellnyajikan data dalam be llntullk angka. Data 

pada pellnelllitian ini mellrullpakan data ordinal. Pe llnellliti me llnganalisis dellngan 

me llnggullnakan melltodell analisis rellgrellsi liniellr bellrganda (Sullgiyono, 2014) 

sellbagai bellriku llt: 
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Y = bo + b1X1 + b2X2 + e 

 Dimana: 

 Y = Produllktivitas Kellrja 

 X1 = Motivasi  

X2 = Kellte llrampilan Kellrja 

Bo = Konstanta  

b1 – b2 = Koellfisielln Rellgrellsi 

ell = Standard ellrror (tingkat kellsalahan) yaitull 0,1 (10%)  

Adapulln tahap dalam pellnelllitian ini dellngan mellnggullnakan analisis 

kullantitatif yang tellrdiri dari:  

1. Ullji Validitas, dan rellliabilitas 

a. Ullji Validitas  

Me llru llpakan dellrajat kelltellpatan antara data yang se llsu llnggullhnya 

tellrjadi pada objellk pellnelllitian dellngan data yang dilaporkan pe llnellliti. 

Validitas sullatull instrullmelln akan mellnggambarkan tingkat ke llmampullan 

alat ullkullr yang digullnakan ullntullk me llngullngkapkan sellsullatull yang 

me llnjadi sasaran pokok pe llngullkullran. Apabila instru llme lln pellngullmpulllan 

data yang digullnakan mampull u llntullk me llngullkullr apa yang akan diullkullr, 

maka data yang dihasilkan dapat dinyatakan valid. Se llte lllah data-data 

dan informasi sulldah tellrkullmpulll ole llh pellnulllis maka pellnulllis akan 

me llngelllola dan mellnata data sellcara sistellmatis sellsu llai dellngan 

pellrmasalahan yang ada dan me llnganalisis data tellrsellbullt 

me llnggullnakan melltodell kullantitatif. Adapulln rullmu lls ullntullk mellnghitullng 

validitas adalah: 
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R = 
N ∑ XY-( ∑ X) ( ∑ Y)

√N ∑ X
2
-( ∑ X)

2
) x (N ∑ Y

2
-( ∑ Y)

2
)

 

Kelltellrangan:  

R = koellfisielln validitas itellm yang dicari 

 X= skor rellspondelln ullntullk selltiap itellm  

ΣX = jullmlah skor dalam distribu llsi  

X ΣY = jullmlah skor dalam distribu llsi  

Y ΣX2 = jullmlah kulladrat masing-masing skor 

 X ΣY2 = jullmlah kulladrat masing-masing skor 

 Y N = jullmlah rellspondelln 

 Dalam mellnellntullkan layak ataull tidaknya sullatull itellm yang akan 

digullnakan, biasanya akan dilaku llkan ullji signifikansi koellfisielln pada 34 

taraf signifikansi 0,05. Artinya su llatull itellm dianggap valid jika 

bellrkorelllasi signifikan tellrhadap skor total atau ll instrullme lln dinyatakan 

valid bila r hitullng > r tabelll. 

 b. Ullji Rellliabilitas  

Re llliabilitas adalah instru llmelln ullntullk mellngullkullr ke lltellpatan, 

kellte llrandalan tellrhadap alat ullkullr yang digullnakan. Sullatull alat ullkullr 

dikatakan rellliabilitas ataull dapat dipellrcaya, apabila alat u llkullr yang 

digullnakan stabil, dapat diandalkan, dan dapat digu llnakan dalam 

pellramalan. Artinya data yang dikatakan re llliabilitas adalah alat u llkullr 

yang digullnakan bisa mellmbellrikan hasil yang sama walau llpulln 

digullnakan bellrkali-kali olellh pellnellliti yang bellrbellda. Dalam pellnelllitian 

ini ullji rellliabilitas mellnggullnakan aplikasi SPSS. U llntullk pellngulljian ini 
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pellnellliti ju llga mellnggullnakan batasan nilai se llbellsar 0,6. Jika nilai pada 

re llliabilitas kullrang dari 0,6 maka hasil te llrse llbullt dikatakan tidak baik. 

2. Ulji Asulmsi Klasik 

Ulji asulmsi klasik diigulnakan ulntulk melngeltahuli apakah alat ulkulr yang 

digulnakan elfelktif ataul tidak. Jadi, selbellu lm me llakulkan ulji hipotelsis 

telrle lbih dahullu l kita mellakulkan ulji asulmsi klasik agar kita dapat 

me lmastikan bahwa modell re lgre lsi linelar belrganda dapat digu lnakan ataul 

tidak. Ulji asulmsi klasik ini telrdiri dari: 

a. Ulji Normalitas 

Ulntulk pelnguljian normalitas ini dide ltelksi delngan grafik dan 

satatistik yang dihasilkan me llau li pelrhitulngan relgrelsi delngan SPSS 

Velrsi 25. diantaranya: 

1. Histogram yaitul pelnguljian melnggulnakan keltelntulan bahwa 

data normal belrbelntulk kulrva yang melnggulnulng. 

2. Grafik Normality Probability Plot keltelntulan yang digulnakan 

adalah jika data me lnyelbar diarela diagonal dan me lngikulti arah 

garis diagonal maka mode ll re lgrelsi me lme lnulhi asulmsi 

normalitas. Belgitul pulla selbaliknya jika data melnyelbar jaulh 

dari diagonal maka tidak me lme lnulhi asulmsi normalitas. 

b. Ulji Mu lltikoline lritas  

Ulji mu lltikolinelritas dimaksuldkan ulntulk melngulji apakah telrdapat 

korellasi yang tinggi atau l selmpulrna antara variabell belbas ataul tidak 

dalam modell re lgrelsi.  

c. Ulji He ltelroskeldastisitas 
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Pelnguljian ini belrtu ljulan ulntulk mellihat apakah dalam mode ll re lgrelsi 

telrjadi keltidaksaman variabell dari relsidulal pelngamatan kel 

pelngamatan lainnya. 

   H. Uji Hipotesis 

 Ullji parsial (Ullji t) Ullji t statistik dimaksulldkan ullntullk mellngullji pellngarullh 

sellcara parsial antara variabe lll bellbas tellrhadap variabelll tellrikat dellngan 

asullmsi bahwa variabelll lain dianggap konstan, de llngan tingkat kellyakinan 

95% (α=0,1). Dimana:  

t hitullng> t tabelll = Ho ditolak  

t hitullng < t tabelll =  Ho ditellrima 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambara Umum Objek Penelitian 

1. Sejarah Yakes Telkom Makassar 

Awal belrdirinya Yakels Te llkom Makassar yaitul pada tahuln 1969 

dimana dimasa itul pelrulsahaan melmbelrikan fasilitas kelse lhatan (faskels) 

kelpada pelgawainya delngan melnggulnakan sistelm re lstitulsi. Pada tahuln 

1969 dilakulkan pelmbelntulkan “Selksi Kelselhatan” ulntulk melngellola klinik 

telrmasu lk pelngobatan pelgawai olelh doktelr dan konrak rulmah obat. 

Mu llai melrintis poliklinik dii Bandu lng (Selntot) dan dilanju ltkan delngan 

daelrah lainnya. Pada elra ini fokuls pada pelmbelnahan saranan faskels.  

Pada tahuln 1985 faskels dikellolah olelh Bagian Kelshatan 

pelgawai (KElSTElL) dibawah sulbdit ADPElGTElL, sellanjultnya dikellola 

olelh Dire lktorata Pelrsonalia &TUl. Padaa elra ini fokuls pada kelrjasama 

kelmitraan delngan Rulmah Sakit, Apotik, Lab, Dokte lr spelsialis, doktelr 

ulmu lm dan doktelr gigi. Disamping itu l dilakulkan julga pelmbelnahan data 

administrasi kelse lhatan masing-masing kellu larga pelgawai. Tahuln 1995 

TE lLKOM Go Pulblik melnjadi tonggak pelnting melnulju l lahirnya Yakels, 

dimana pelmbe lntulkan dan jaminan ke lselhatan bagi pe lnsiulnan dan 

kellu larga kala itul me lnjadi dasar pelmbelntulkan organisasi yang foku ls 

me lngellola layanan kelse lhatan faskels pada masa ini dike llola olelh 

Kabagyan SDM dibawah SE lPElR, fokuls pada mellayani dan 

me lngkoordinasi layanan ke lselhatan kantor pu lsat dan Divisi pelnulnjang 

di Bandulng. Pelngellolaan poliklinik pada masa ini mu llai diselrahkan kel 

De lvisi Relgional. 
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Pada tahuln 1998 Yayasan Ke lselhatan Pelgawai Te llkom relsmi 

belrdiri pada tanggal 1 April 1998. Pada tahu ln 1999 pelngellolaan 

kelse lhatan yang selmulla dilkulakan olelh Tellkom (Divisi Re lgional) pada 

tanggal 27 Agulstuls 1999 belrtelmpat di Yogyakarta diselrahkan kel Yakels 

delngan disakssikan ole lh Dire lksi Tellkom. Pada masa ini Yake ls mu llai 

me lmbelntulk Kantor Arela Pellayanan Kelselhatan 1 s.d 7 yang dipimpin 

olelh managelr Are la. Tahuln 2000 Yakels me lngellola laayanan 

kelse lhataan bagi karyawan, pelnsiulnan, dan kellu larga baik di Divrel, 

Divisi Sulpport, dan anak pe lru lsahaan di lingkulp Tellkom Groulp. 

Tahuln 2001 yakels se lmakin melmpprlulas jaringan mitra 

kelrjasama layaan kelselhataan (738 mitra) ulntulk me lningkatkan layanan 

kelse lhatan bagi pelselrta. Selhingga pada tanggal 22 Fe lbrulsri 2008 

diteltapkan strulktulr organisasi barul yang telrdiri dari: Keltula/Direlktu lr, 

Selkre ltaris (Kabidulm), Belndahar (Kabidkulg), Anggota Kelpelse lrtaan 

(Kabid Yankelsta), dan Anggota inve lstasi (Kabid Invelstasi). 

Pada masa ini julga diinisiasi ulpaya melningkatkan valule l invelstasi 

dan melningkatkan layanan ke lselhatan dan kelpelse lrtaan, delngan 

me lndirikan PT. Sarana Ulsaha Seljahtelra Insan Palapa (RASAPALA) 

yang khulsuls me llayani jasa apotik dan laboratoriu lm.  

Tahuln 2010 pada masa ini dite lrapkan prinsip cost optimalization 

belban kelse lhatan. Ditandai delngan pelnggulnaan daftar obat te llkom 

(DOT). Selrta dibelntulknya meldical Atviisory Board. Se llain itul, layanan 

rawat jalan tingkat pelrtama (Doktelr Ulmu lm, doktelr Gigi, KB/KIA). 

Kelmu ldian ditambahkan de lngan rawat jalan tingkat lanju lt (Pelnambahan 

doktelr spelcialist dan Laboratoriu lm). Tahuln 2012 dimullainya 
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pelngellolaan yakels selcara madiri. Ditandai de lnganpelru lbahan statulss 

pelnulgasan karyawan tellkom dari selmu lla dipelke lrjakan’ melnjadi 

pelrbantulkan’ pelr 1 Marelt 2012. Konselkule lnsinya yakels wajib 

me lngellola dan melmbiaayai sellulru lh belban karyawan yang ada Yakels 

mu llai melneltapkan stratelgic initiativel delngan tiga pilar transformasi: 

1. Transformasi infrastrulktulr dan kelsiste lman 

2. Transformasi organisasi dan ku lltu lrel  

3. Pelngelmbangan bisnis 

Belrangkat dari strate lgi telrselbult, dikelmbangkanlah fortofolio 

invelstasi mellaluli ske lma joint velntulre l antara yakels delngan PT. Tellkom 

dibidang bisnis proporti, bilding Manage lnt dan pelrhotellan. Ditandai 

delngan diibelntulknya PT> Tellkom Lanmark Towe lr dan PT> Graha 

Yasa Sellaras. 

Pada tahuln 2013 pelrancangan program paradigma se lhat 

selbagai program promitif ulntulk melmbanguln pola hidulp selhat di 

lingkulngan tellkom groulp delngan melneltapkan 4P (Pola Spiritu laal, Pola 

Pikir, Pola Aktivitas, Pola Makan) yang saling me lle lngkapi. pada tahuln 

2014 melmbanguln fasilitas pelndulku lng kelselhatan fitnelss selntelr 

selbagai program frelfelntivel u lntulk me lncelgsh tulmbulhnya pelnyakit Top 

5 pelselrta. Pelrancangan Wellle ls Asistelncel Program (WAP) selbagai 

kellanjultan dari paradigma se lhat. 

Pada tahuln 2017, sellaras delngan visi tellkom, yakels di elra 

digitall selnantiasa melngelmbangkan aplikasi pe lndulku lng layanan 

belrbass digital selpelrti Me ldical Re lcord Onlinel, yakels mobilel, dan 

Dasboard controling and monitoring te lle lme ldicin dsb. Pada tahu ln 2020 
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fokuls pada selrvice l qulality for grelat culstelme lr elxpelrie lncel. Ditandai 

delngaan pellu lnculran program-program layanan proaktif pe llanggan 

selpelrti YAKIN (Yake ls Layanan kelliling), SABAYA (Sahabat Yake ls), 

PAGI CElRIA (Pellanggan Belrbagi Celrita Selhat), Coulrte lsy (Contelr 

Selhat Yakas), Cafel Poci (Cafel pot Cinta), Digikels (Diskulsi Sinelrgi 

Kelsahatan), Forulm Sobat (Selnior Belrbagi Cinta Selhat), dll. 

Pelrancangan POT CINTA selbagai peldoman kelrja dan layanan yang 

me lnjadi pelgangan ultama sellu lru lh insan yakels dalam melmbelrikan 

layanan telrbaik bagi pellanggannya. 

2. Visi Dan Misi 

Visi: melnjadi institulsi kelselhatan telrbaik di Indonelsia dalam melngellola 

Layanan Kelselhatan belrbasis melnageld carel delngan pelmanfaatan 

telknologi digital telrkini. 

Misi: me lnggambarkan Komitme ln dari sellu lru lh Insan Yakels ulntulk 

me lmbelrikan, Pellayanan Prima, melnjalanakan Opelrasional Handal, 

didulkulng olelh Te lknologi Telmpat, melmbanguln Citra Positif, delngan 

adanya Invelstasi Belrkellanjultan, selrta tata kellola yang Baik. Ataul 

disingkat delngan (POT CINTA). 
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3. Struktur Organisasi 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Yakes Telkom 

Keltelrangan: 

 Manajer HSO 

Belrtanggulng jawab atas te lrse llelnggaranya pellaanan kelselhatan yang 

belrbasis kelndali multul dan kelndali biaya (telrmasu lk velrifikasi meldis) 

 Re lgional yang selbellu lmnya melmiliki 2 pelmangkul Asman Dellme ld, akan 

ditransformasikan melnjadi 1 managelr HSO dan 1 SO Me ldical Elxpelrt. 

 Manager HAO 

Belrtanggulng jawab atas telrselle lnggaaranya prosels administrasi telrkait 

delngan prosel pellayanan kelselhatan (telrmasulk velrifikasi kelulngan) 
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 Clinic Head  

Belrtanggulng jawab atas pe lnyellelnggaraan dan pe lngellolaan pelrfomansi 

layanan kelselhatandi Klinik TPKK aagar dicapai tingkat e lfelsielnsi dan 

elfelktifitas layanan kelselhatan. 

B. Analisis Karakteristik Responden 

Tulju lan dilakulkan pelnellitian ini ulntulk melnganalisis yang 

belrhulbulngan delngan idelntitas relspondeln yang me llipulti jelnis kellamin, 

ulmu lr dan pelndidikan. 

a. Jelnis Kellamin 

Pada jelnis kellamin re lspondeln dikellompokkan me lnjadi dula 

yaitul laki-laki dan pelre lmpulan. Agar lelbih jellas maka disajikan 

dalam belntulk tabell selbagai belriku lt. 

Tabel 4.1 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Fre lkule lnsi 

Re lspondeln Fre lkule lnsi 

Valid Laki-Laki 16 50,0 

Pelre lmpulan 16 50,0 

Total 32  100,0 

 

Belrdasarkan tabell diatas maka dapat disimpu llkan bahwa 

Yakels Tellkom Makassar melmiliki pelgawai yang selimbang antara 

laki-laki dan pelrelmpulan dimana julmlah masing-masing selbanyak 16 

orang ataul 50,0%. 
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b. Ulsia 

Tabel 4.2 

     Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No Usia 
Frekuensi 

Responden 

Frekuensi% 

1 20-35 10 31,1% 

2 36-45 8 25,0% 

3 46-55 14 43,8% 

Jumlah 32 100% 

 

Dari tabell diatas dapat dike ltahuli bahwa 43,8% ulsia re lspondeln 

paling banyak belrulsia 46-55 Tahuln. 

c. Tingkat Pelndidikan 

Tingkat Pelndidikan melrulpakan salah satul yang dapat 

me lnelntulkan kelmampulan, nilai-nilai, kelbultu lhan-kelbultulhan yang 

diharapkan selmakin tinggi pelndidikan selse lorang maka selmakin baik 

pulla kelrjanya dan sikapnya te lrhadap pelkelrjaan. Hasil pelnellitian 

me lngelnai tingkat pelndidikan relspondeln disajikan dalam be lntulk tabell 

selbagai belriku lt. 
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Tabel 4.3 

Karakteristik Responden BerdasarkanTingkat Pendidikan  

 

Fre lkule lnsi 

Re lspondeln Fre lkule lnsi% 

Valid SMA 3 9,4 

D3 3 9,4 

S1 24 75,5 

S2 2 6,3 

Total 32 100,0 

  

  Belrdasarkan tabell diatas melnulnjulkkan bahwa relspondeln dalam 

pelnellitian ini selbagian belsar belrpelndidikan S1 yaitul selbanyak 24 

orang ataul 75,5%. Hal ini melnulnjulkkan kondisi yang culku lp belrimbang 

dari sisi tingkat pelndidikan. 

C. Uji Instrumen Penelitian 

Sulatul pelnellitian akan dikatakan absah ke ltika selmu la relgullasi dalam 

pelnellitian ini melme lnulhi standar ulji validitas dan relalibilitas 

1. Ulji Validitas dan Relalibilitas 

a) Ulji Validitas 

Ulji Validitas digulnakan pada pe lnellitian ulntulk melngulji 

kelabsahan dari kule lsionelr pe lnellitian. Ulji validitas yaitul su latul alat 

ulku lr dalam melngulku lr apa yang maul diulkulr. Me lnu lrult Sulgiyono 

2017, ulji validitas melnulnjulkkan delrajat kelteltapan antara data yang 

dikulmpullkan olelh pelnelliti u lntulk melncari validitas selbulah itelm dan 

me lngkorellasikan itelm yang ada delngan julmlah ite lm. Data pada 
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pelnellitian ini dikatakan valid apabila nilai kore llasi > 0.349 ataul nilai  

𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > dari nilai 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 , yang mana nilai df = N-2 dan pada 

pelnellitian ini N= 32 dan jika melngikulti rulmu ls df= 32-2 = 30. Jadi 

nilai 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 , pada pelnellitian ini ulntulk df 30 = 0,349. Jika 

𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔>𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka pelrnyataan telrselbult Valid.  Ulntulk lelbih jellasnya 

belriku lt data ulji validitas. 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Validitas 

Variabel 
Butir 

Pertanyaan 
Validitas 

Keterangan 

  
Motivasi (x1) 
  
  
  
  
  

  
r 

hitung 
r 

tabel 

X1.1 0,858 0,349 VALID 

X1.2 0,813 0,349 VALID 

X1.3 0,887 0,349 VALID 

X1.4 0,831 0,349 VALID 

X1.5 0,799 0,349 VALID 

X1.6 0,799 0,349 VALID 

 
Keterampilan 
Kerja (X2 

X2.1 0,6 0,349 VALID 

X2.2 0,690 0,349 VALID 

X2.3 0,696 0,349 VALID 

X2.4 0,586 0,349 VALID 

X2.5 0,424 0,349 VALID 

X2.6 0,424 0,349 VALID 

produktivitas 
Kerja (Y) 

Y1 0,749 0,349 VALID 

Y2 0,831 0,349 VALID 

Y3 0,818 0,349 VALID 

Y4 0,867 0,349 VALID 

Y5 0,816 0,349 VALID 

Y6 0,744 0,349 VALID 

Y7 0,827 0,349 VALID 

Y8 0,897 0,349 VALID 

Y9 0,826 0,349 VALID 

Y10 0,741 0,349 VALID 
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Y11 0,869 0,349 VALID 

Y12 0,621 0,349 VALID 

 

Belrdasarkan tabell 4.4 melngelnai hasil pelnguljian validitas 

delngan sellulru lh indikator pelrnyataan yang ada dalam ku le lsionelr 

selbagai alat ulkulr pelngarulh motiivasi dan kelte lrampilan kelrja telrhadap 

proulktivitas kelrja pelgawai, dipelrolelh hasil kelsellu lru lhan 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 le lbih 

belsar dari nilai 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitul 0,349. Belrdasarkan hasil telrse lbult, maka 

dapat disimpullkan bahwa sellulru ln itelm pelrnyataan yang telrdapat pada 

kule lsionelr dinyatakan valid. 

b. Ulji Re lalibilitas 

Pelnguljian relalibilitas dilakulkan ulntulk melngeltahuli kelandalan alat 

ulku lr telrselbult. Artinya data yang dikatakan re lalibilitas adalah alat u lkulr 

yang digulnakan bisa melmbelrikan hasil yang sama walau lpuln 

digulnakan belrkali-kali olelh pelnelliti yang belrbelda. Ulntulk pelnguljian ini 

pelnelliti julga melmbatasi nilai selbelsar 0,6. Jika nilai pada re lalibilitas 

kulrang dari 0,6 maka hasil te lrse lbult dikatakan tidak baik. 

Tabel 4.5 

 Hasil Uji Realibilitas 

NO Variabel 
Jumlah 

Item 
Cronbach's 

Alpha 
Nilai 

Standar 
Keterangan 

1 Motivasi (X1) 6 0,909 0,6 Reliabel 

2 
Keterampilan 

Kerja (X2) 
6 0,6 0,6 Reliabel 

3 
Produktivitas 

Kerja (Y) 
12 0,949 0,6 Reliabel 
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Belrdasarkan data diatas, maka dipe lrolelh hasil bahwa selmula itelm 

pelrnyataan yang telrtulang dalam kulelsionelr melmelnulhi standar konsiste ln 

dan relalibell karelna kelsellu lru lhan pelrnyataan melmiliki nilai >0,6. 

  2. Ulji Asulmsi Klasik 

Ulji asulmsi klasik di gulnakan ulntulk melngeltahuli apakah alat ulkulr 

yang digulnakan elfelktif ataul tidak. Jadi, selbellulm me llakulkan ulji hipotelsis 

telrle lbih dahullu l kita mellakulkan ulji asulmsi klasik agar kita dapat 

me lmastikan bahwa mode ll re lgrelsi linie lr belrganda dapat digu lnakan ataul 

tidak. 

a. Ulji Normalitas 

Ulntulk pelnguljian normalitas dalam pe lnellitian ini didelte lksi 

me llaluli analisa grafik dan statistik yang dihasilkan me llaluli pelrhitulngan 

re lgrelsi delngan SPSS Velrsi 25. 

1) Histogram, yaitul pelnguljian melnggulnakan keltelntulan bahwa data 

normal belrbelntulk kulrva yang melnggulnulng. Data yang baik yaitu l 

me lmiliki pola distribu lsi normal, Jika data me llelncelng kel kanan taul 

kel kiri be lrarti tidak belrdistribulsi normal. Hasil u lji normalitas 

me lnggulnakan histogram dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 
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Gambar 4.2 Histogram 

       Gambar histogram diatas me lnulnjulkkan bahwa data telrdistribulsi 

normal karelna belntulk kulrva me lmiliki kelmiringan yang celndelru lng 

imbang dan dan melnghasilkan kulrva melnggulnulng. 

2) Grafik Normality Probability plot, keltelntulan yang digulnakan adalah 

a) Jika data melnyelbar diarela garis diagonal dan me lngikulti arah 

garis diagonal maka mode ll relgrelsi me lmelnulhi asulsmsi 

normalitas. 

b) Jika data melnyelbar jaulh dari diagonal atau l jaulh dari garis 

diagonal maka tidak me lme lnulhi asulmsi normalitas. 

Hasil ulji normalitas melnggulnakan grafik normality 

probability plot dapat dilihat pada gambar dibawah ini.  
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Gambar 4.3 Normal Probability plot 

Gambar diatas melnulnjulkkan bahwa probability plot 

me lnghasilkan pancaran data be lrada di selkitar garis diagonal maka 

dapat dikatakan bahwa pola te lrdistribulsi. 

b. Ulji Mu lltikolinie lritas 

Ulji mu lltikolinielritas dilakulkan ulntulk melngulji apakah pada mode ll 

re lgrelsi telrdapat korellasi antar variabell indelpelndeln. Jika telrjadi 

korellasi, maka telrdapat masalah mulltikolinielritas. Pada modell re lgrelsi 

yang baik tidak telrjadi korellasi di antar dula variabell indelpelndeln. Hasil 

pelnguljian mulltikolinielritas data pelnellitian ini me lnggulnakan SPSS 

Velrsi 25, hasilnya dapat dilihat pada tabe ll belriku lt. 
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Tabel 4.6 

Hasil Uji Multikolonieritas 

 
Coefficientsa 

Modell Ulnstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. Collinelarity 
Statistics 

B Std. 
Elrror 

Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 51,987 19,948  2,606 ,014   

Motivasi 
(X1) 

,939 ,230 ,619 4,085 ,000 ,948 1,055 

Keltelrampila
n (X2) 

-1,174 ,836 -,213 -1,405 ,171 ,948 1,055 

a. Delpelndelnt Variablel: produlktivitas 

 

Hasil analisis melnulnjulkkan bahwa nilai VIF u lntulk variabell 

indelpelndeln dibawah 5 selbelsar 1,055 yang belrarti tidak telrjadi 

mu lltikolonielritas selhingga modell telrse lbult relliabell se lbagai dasar 

analisis. 

c. Ulji He ltelroskeldastisitas 

Pelnguljian ini belrtu lju lan ulntulk mellihat apakah dalam mode ll 

re lgrelsi telrjadi keltidaksamaan variabell dari relsidulal satul pelngamatan 

kel pelngamatan lain. Jika variabe ll relsidu lal teltap maka diselbult 

homokeldastisitas jika belrbe lda diselbult heltelroskeldasititas. Ulji ini 

dilakulkan ulntulk melngeltahuli heltelroskeldastisitas dapat dilihat pada 

grafik Sccatelrplot antara nilai preldiksi variabell indelpelndeln delngan 

nilai relsidulalnya. Dasar yang digu lnakan melnelntulkan 

heltelroskeldastisitas antara lain: 
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1)  Jika ada pola telrtelntul selpelrti titik yanga ada me lmbe lntulk pola 

telrte lntul dan telratulr (belrgellombang, mellelbar kelmuldian melnyelmpit) 

maka melnandakan telrjadi heltelke ldastitas). 

2)  Jika tidak ada pola yang je llas selrta titik-titk yang melnyelbar diatas 

dan dibawah angka 0 pada su lmbul y maka tidak telrjadi 

heltelrokeldastisitas.  

 
 

Gambar 4.4 Grafik Scatterplot 

 

Gambar di atas telrlihat bahwa titik-titik melnyelbar selcara acak 

dan tidak adanya pola yang te lrbelntulk baik diatas maulpuln dibawah 

angka 0 pada su lmbul Y. Hal ini melnulnjulkkan tidak telrjadi 

heltelrokeldasitas, selhingga modell ini layak digulnakan ulntulk 

me lmpreldiksi belrdasarkan masulkan variabell indelpelndeln. 

D. Uji Statistik 

Ulji statistik melnggulnakan modell re lgrelsi linie lr belrganda melnggulnakan 

SPSS delngan hasil pelrsamaannya selbagai belriku lt. 
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Tabel 4.7 

Hasil Analisis Linier Berganda 

 
Modell Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 
Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. 

B Std. 
Elrror 

Belta 

1 (Constant) 51,987 19,948  2,606 ,014 

Motivasi (X1) ,939 ,230 ,619 4,085 ,000 

Keltelrampilan 
(X2) 

-1,174 ,836 -,213 -1,405 ,171 

     a. Delpelndelnt Variablel: produlktivitas 

Coelfficielnt relgrelsi dipelrolelh: 

y= a + b1X1 + b2X2+ el 

y= 51,987+ 0,939X1 + -1,174X2 + 0,1 

1. Konstanta selbelsar 51,987 melngandulng arti bahwa nilai konsiste ln 

variabell produlktivitas kelrja pelgawai 51,987 

2. Koelfisieln relgrelsi X1 selbelsar 0,939 ataul 93,9% melnyatakan bahwa 

selmakin baik motivasi, maka produ lktivitas kelrja julga akan melningkat. 

Koelfisieln telrse lbult belrnilai positif selhingga dapat dikatakan arah pe lngarulh 

variabell X1 telrhadap Y positif. 

3. Koelfisieln relgrelsi X2 selbelsar -1,174 ataul -1,174% melnyatakan bahwa 

selmakin baik keltelrampilan kelrja yang dilakulkan maka nilai produ lktivitas 

kelrja akan melningkat, koelfisieln telrse lbult belrnilai nelgatif, selhingga 

dikatakan arah pelngarulh variabell X2 telrhadap Y nelgatif. 
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E. Uji Hipotesis 

1. Ulji t 

Ulji t dilakulkan ulntulk melngeltahuli signifikan. U lji t yaitul me lngulji 

signifikan hulbulngan antar variabell X dan variabell Y. Agar hasil relgre lsi 

yang dipelrolelh dapat dijellaskan hulbulngannya, maka hasil re lgrelsi 

telrse lbult akan diulji me lnggulnakan ulji t delngan delrajat kelpelrcayaan 95% 

(α=0,05), sulatul variabell dikatakan belrpelngarulh keltika nilai signifikan 

yang dipelrolelh lelbih kelcil dari (<0,05). Adapu ln hasil ulji t dalam 

pelrsamaan relgrelsi selbagai belriku l: 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Modell Ulnstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

T Sig. 

B Std. 
Elrror 

Belta 

1 (Constant) 51,987 19,948  2,606 ,014 

Motivasi (X1) ,939 ,230 ,619 4,085 ,000 

Keltelrampilan 
(X2) 

-1,174 ,836 -,213 -1,405 ,171 

a. Delpelndelnt Variablel: produlktivitas 

belrdasarkan tabell diatas maka dapat diu lraikan pelnguljian 

hipotelsis selbagai belriku lt. 

1. Motivasi (X1) 

Dike ltahuli nilai signifikan pelngarulh motivasi (X1) telrhadap 

produlktivitas kelrja pelgawai (Y) adalah selbelsar 0,000<0,05. Motivasi 

(X1) melmiliki nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  4,085 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 0,349. Selhingga dapat 

disimpullkan bahwa variablel X1 melmiliki kontribulsi telrhadap Y. nilai t 
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positif melnulnju lkkan bahwa variablel X1 melmpulnyai hulbulngan yang 

selarah delngan Y. Maka dapat disimpu llkan bahwa motivasi me lmilki 

hulbulngan signifikan telrhdapa produlktivitas kelrja pelgawai. 

2. Keltelrampilan Kelrja (X2)  

Dike ltelhuli nilai signifikan ke ltelrampilan kelrja (X2) telrhadaap 

produlktivitas kelrja pelgawai (Y) adalah se lbelsar 0,171>0,05. 

Keltelrampilan kelrja (X2) melmiliki nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  -1,405< 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 0,349. 

Selhingga dapat disiimpu llkan bahwa variable l X2 tidak melmiliki 

kontribulsi telrhadap Y. Nilai t nelgatif dan variablel X2 tidak melmpulnyai 

hulnbulngan selarah delngan Y. Jadi, dapat diisimpu llkan bahwa 

kelte lrampilan kelrja tidak belre lpelngarulh telrhadap produlktivitas kelrja 

pelgawai. 

b. ulji De ltelrminasi 

hasil pelnguljian koelfisieln deltelrminasi (R2) adalah: 

Tabel 4.9 

Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

 

Modell R R Sqularel Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror of 

thel Elstimatel 

Dulrbin-Watson 

1 ,607a ,369 ,325 8,983 1,138 

a. Preldictors: (Constant), Keltelrampilan (X2), Motivasi (X1) 

b. Delpelndeln Variabell: Produlktivitas 

 

Me llalu li u lji delte lrminasi yang dilakulkan, pelnellitian me lndapatkan hasil 

bahwa nilai R Squ larel adalah selbanyak 0,369 be lrarti 60,7% variabe ll 
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produlktivitas kelrja dapat dijellaskan olelh motivasi dan keltelrampilan kelrja 

seldangkan 39,3% dipelngarulhi olelh faktor lain yang tidak dite lliti. 

F.  Pembahasan dan Hasil Penelitian 

1. Pelngarulh Motivasi Telrhadap Produlktivitas Kelrja pelgawai 

Dari hasil hipotelsis selcara pelrsial yaitul hipotelsis motivasi 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap produlktivitas kelrja 

pelgawai. Hasil statistik yang te llah dilakulkan 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  4,085> 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

0,349. Dan nilai signifikan yang dihasilkan 0,000 le lbih kelcil dari nilai 

0,05 maka hipotelsis ditelrima, delngan delmikian hipotelsis yang 

diajulkan ini telrbulkti dari hipotelsis yang dihasilkan me lnulnjulkkan 

bahwa motivasi belrpe lngarulh positif dan signifikan te lrhadap 

produlktivitas kelrja pelgawai. Pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian 

(Sulmali elt al., 2021) dimana dalam pelnellitiannya motivasi 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap produlktivitas kelrja 

clelarancel kapal di PT. Selrasi Sipping. 

Me lnu lrult (Rahmawati, 2013) motivasi melru lpakan kondisi atau l 

elnelrgi yang melnggelrakkan diri selse lorang yang telrarah dan yang 

belrtulju lan ulntulk  melncapai tulju lan organisasi Pelru lsahaan. 

De lngan adannya Motivasi di Yakels Tellkom Makassar pelgawai 

mampul me lmahami kelbulltulhan individul dan melmbelrikan dulkulngan 

yang selsulai delngan prelfelnsi masing-masing pelgawai julga mampul 

mme lnciptakan lingkulngan kelrja yang melmotivasi orang-orang 

diselkitar dan melningkatkan produlktivitas kelrja melnjadi lelbih baik lagi.  

Belrdasarkaan pelndapat para ahli me lngelnai motivasi, bahwa 

motivasi adalah dorongan dari dalam dan dari lular yang bellrasal dari 
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diri sendiri yang be lrsifat dinamis sellhingga tuljulan yang dicita-citakan 

dapat telrcapai dan telrwu lju ld. Delngan delmikian motivasi kelrja dapat 

me lningkatkan produlktivitas kelrjanya jaulh lelbih baik lagi. 

2. Pelngarulh Kelte lrampilan Kelrja Telrhadap Produlktivitas Kelrja  

Dari hasil hipote lsis selcara parsial yaitul hipotelsis ke ltelrampilan 

kelrja belrpelngarulh negatif telrhadap produlktivitas kelrja pelgawai. Hasil 

statistik yang tellah dilakulkan 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  >-1,405  𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 0,349. Dan nilai 

signifikan yang dihasilkan 0,171 lelbih belsar dari nilai 0,05 maka 

hipotelsis ditolak, delngan delmikian hipotelsis yang diajulkan ini tidak 

telrbulkti dari hipotelsis yang dihasilkan me lnulnjulkkan bahwa 

kelte lrampilan kelrja tidak belrpelngarulh telrhadap produlktivitas kelrja 

pelgawai. Artinya selain keterampilan dalam pekerjaan pegawai juga 

harus memiliki pemahaman dalam setiap tugas yang diberikan. 

Bukan berarti di Yakes Telkom Makassar tidak mengutamakan 

keterampilan dalam meningkatkan produktivitas kerja tetapi juga 

harus disertai dengan pemahaman dan pengetahuan dan 

pengalaman.    

Menurut (Kusuma, 2016) mengatakan bahwa keterampilan 

kerja bukanlah satu-satu variabel penentu dalam meningkatkan 

produktivitas kerja. Karena selain keterampilan kerja terdapat juga 

variabel lainnya yaitu pemahaman, pengetahuan, pendidikan, 

teknologi atau fasilitas dan masih banyak lagi. 

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian (Sulmantika elt al., 

2021) dimana didalam pe lnellitiannya melngatakan bahwa 

kelte lrampilan kelrja tidak belre lpelngarulh telrhadap produlktivitas kelrja 
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pelgawai. Hal ini dikare lnakan adanya belbelrapa faktor salah satu lnya 

yaitul fasilitas. Karelna fasilitas adalah salah satu l poin dalam 

me lnulnjang sulatul keltelrampilan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan pada hasil pe lnellitian dan pelmbahasan yang tellah 

diulraikan selbellu lmya, maka dapat ditarik be lbelrapa kelsimpullan selbagai 

belrikault: 
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1. Motivasi belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap produlktivitas 

kelrja pelgawai. Hasil hipotelsis selcra parsial yaitul hipotelsis motivasi 

belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap produlktivitas kelrja 

pelgawai. Hasil statistik yang te llah dilakulkan selmiliki 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 4,085> 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  0,349 dan nilai signifikan yang dihasilkan 0,000 le lbih kelcil dari 

nilai 0,05 maka hipotelsis ditelrima, delngan delmikian hipotelsis yang 

diajulkan ditelrima ini telrbulkti dari hipotelsis yang dihasilkan bahwa 

motivasi belrpe lngarulh positif dan signifikan te lrhadap produlktivitas 

kelrja pelgawai Yakels tellkom Makassar. Artinya delngan adannya 

Motivasi di Yakels Tellkom Makassar pelgawai mampul melmahami 

kelbulltu lhan individul dan melmbelrikan dulku lngan yang selsulai delngan 

prelfelnsi masing-masing pelgawai julga mampul me lnciptakan 

lingkulngan kelrja yang melmotivasi orang-orang diselkitar dan 

me lningkatkan produlktivitas kelrja me lnjadi lelbih baik lagi.  

2. Kelte lrampilan Kelrja berpengaruh negatid dan tidak signifikan telrhadap 

produlktivitas kelrja pelgawai. Hasil hipotelsis selcara parsial yaitul 

hipotelsis motivasi belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap 

produlktivitas kelrja pelgawai. Hasil statistik yang te llah dilakulkan  lmiliki 
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𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 -1,405> 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  0,349 dan nilai signifikan yang dihasilkan 0,171 

le lbih besar dari nilai 0,05 maka hipotelsis ditolak, delngan delmikian 

hipotelsis yang diajulkan ditolak ini telrbulkti dari hipotelsis yang 

dihasilkan bahwa ke ltelrampilan kelrja belrpe lngarulh positif dan 

signifikan telrhadap produlktivitas kelrja pelgawai Yakels Tellkom 

Makassar. Bukan berarti di Yakes Telkom Makassar tidak 

mengutamakan keterampilan dalam meningkatkan produktivitas kerja 

tetapi harus disertai dengan pemahaman, pengetahuan dan 

pengalaman. 

B. Saran 

1. Pelnelliti me lnyadari bahwa masih banyak ke lku lrangan dalam pelnellitian 

ini dan masih jaulh dari kata selmpulrna. Maka dari itul pelnelliti 

belrharapkan maasulkan dan saran bagi pelmbaca. 

2. Pelnellitian ini diharapkan dapat me lnjadi aculan ataul ru lju lkan dalam 

ulpaya pelngelmbangan ilmul elkonomi dan manaje lme ln dan julga selbagai 

re lfelre lnsi mahasiswa yang akan me llakulkan pelnellitian telrhadap kajian 

telori yang sama. 

3. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa motivasi me lmiliki pelngarulh lelbih 

tinggi telrhadap produlktivitas kelrja pelgawai. Namuln ulntulk le lbih 

me lningkatkan motivasi pe lgawai selbaiknya instansi melmbelrikan 

pelnghargaan bagi pe lgawai yang tellah melncapai targelt me lrelka dalam 

belkelrja. Selhingga dapat melningkatkan hasil produlktivitas kelrja 

me lrelka. Seldangkan Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa keltelrampilan 

kelrja me lmiliki pelngarulh relndah telrhadap produlktivitas kelrja pelgawai. 

Selhingga ulntulk me lningkatkan keltelrampilan pelgawai maka selbainya 



50 
 

 
 

dilakulkan pellatihan selrta dibelri ru lang ulntulk melngelkspos bakat dan 

kelte lrampilan yang melre lka miliki selhingga pelgawai dapat 

me lnyellelsaikan tulgas dan tanggulng jawab melre lka. 

4. Pelnelliti sellanjultnya selbaiknya melngelmbangkan variabell-variabell yang 

ditelliti, karelna tidak melnultu lp kelmu lngkinan bahwa delngan pelnellitian 

yang melncakulp banyak variabell akan dapat me lnghasilkan kelsimpullan 

yang lelbih baik. 
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KUESIONER PENELITIAN PENGARUH MOTIVASI DAN KETERAMPILAN 

KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA PEGAWAI YAKES TELKOM 

MAKASSAR 

(Yakes Telkom Makassar) 

Oleh: NURFASILA (105721121820) 

 A. Identitas Responden  

1. Nama: ……… 

2. Ullmu llr............................................... Tahu lln  

3. Jellnis Kelllamin:                 Laki-laki                    Pellre llmpullan  

4. Tingkat Pellndidikan: SMA    S1 

 D3    S2 

 B. Petunjuk Pengisian Bagian 1  

Isilah angkellt dibawah ini sellsullai dellngan kondisi yang se llbellnarnya 

dellngan cara mellmbellrikan tanda ( √ ) pada pilihan yang te lllah tellrse lldia ; 

 Bagian 2  

Selltiap itellm akan dibellrikan lima pilihan jawaban dan masing-masing 

jawaban akan dibe llrikan skor/nilai sellbagai bellriku llt: Skor Sangat Selltullju ll (SS): 5, 

Selltullju ll (S): 4, Kullrang Selltu lljull (KS): 3, Tidak Selltu lljull (TS): 2, Sangat Tidak 

Selltullju ll (STS): 1 
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Lampiran Kuesioner Motivasi (X1) 

NO PERTANYAAN SS S KS TS STS 

Kebutuhan untuk berprestasi 

1 Saya melndapatkan 
kelse lmpatan ulntulk 
me lngelmbangkan 
kelte lrampilan dan 
kelmampulan saya 

      

2 Pellnghargaan dalam 
pellkellrjaan dapat 
me llmotivasi ullntullk 
bellkellrja 

     

Kebutuhan akan afiliasi 

3 Jalinan kellrjasama 
diantara pellgawai di 
tellmpat kellrja salama 
ini dapat mellmbu llat 
saya mellrasa 
nyaman ullntullk  
bellkellrja 

     

4 Hu llbullngan intellraksi 
sosial sellsama 
pellgawai mellmbantull 
saya dalam bellkellrja 

     

Kebutuhan kekuatan 

5 Saya giat bellke llrja 
karellna adanya 
kellse llmpatan yang 
dibellrikan instansi 
ullntullk mellndulldullki 
posisi tellrte llntull 

     

6 Saya mellndapat 
kellse llmpatan ullntullk 
iku llt bellrpartisipasi 
dalam mellnellntullkan 
tullju llan yang ingin 
dicapai olellh instansi 
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Lampiran Kuesioner Keterampilan (X2) 

NO PERTANYAAN SS S KS TS STS 

Pemahaman Dalam Bekerja 

1 Me llmiliki pe llmahaman tellntang 
pellkellrjaan sangat pellnting 
dalam pellnyelllellsaian tullgas 
yang dibellrikan 

     

2 Saya mellmahami selltiap tullgas 
yang dibellrikan olellh instansi 

 

     

Terampil 

3 Saya mellmiliki ke llte llrampilan 
tellntang pellkellrjaan yang saya 
lakullkan 

     

4 Telrse ldianya fasilitas yang 
me lmadai selhingga dapat 
me lningkatkan hasil 
produlktiviitas kelrja saya 

     

Kerjasam Tim 

5 Kellrjasam tim pellnting dalam 
me llnullnjang kellbellrsamaan 
dellngan karyawan 

     

6 Me llngambil pellran sellrta 
tanggullng jawab sellbagai 
anggota tim 

     

 

Lampiran produktivitas (Y) 

NO PERTA NYAAN SS S KS TS STS 

Kemapuan  

1 Saya mellmiliki ke llmampullan 
dalam mellnyellle llsaikan tullgas 
yang dibellrikan olellh instansi 

     

2 Saya yakin dellngan 
kellmampullan diri sellndiri dapat 
me llningktkan produllktiviitas 
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kellrja me llnjadi lellbih baik lagi 

Hasil Kerja 

3 Saya mellmiliki inisiatif ullntullk 
me llningkatkan hasil kellrja 
yang lellbih baik lagi 

 

     

4 Saya selllalu ll mellnyelllellsaikan 
tullgas yang dibellrikan dellngan 
tellpat waktull dan mellme llnullhi 
targellt 

     

Semangat Kerja  

5 Saya mellmiliki se llmangat 
yang tinggi dalam melllakullkan 
pellkellrjaan yang dibellrikan 

     

6 Saya mellmiliki se llmangat 
belllajar dalam sellgala hal 

     

Pengembangan diri  

7 Saya selllalu ll belllajar dari  
kellsalahan dalam pellke llrjaan 
yang pellrnah saya lakullkan 

     

8 Saya mellnellrima masullkan 
yang dibellrikan olellh para 
re llkan kellrja mellngellnai 
pellkellrjaan yang saya laku llkan 

     

Mutu kerja 

9 saya dapat mellnjaga rahasia 
dalam instansi 

     

 

10 

saya rasa lellmbullr dapat 
me llningkatkan produllktivitas 
kellrja 

     

Efesiensi  

11 Saya selllalaull me llnyelllellsaikan 
pellkellrjaan saya dellngan tellpat 
waktull dellngan hasil yang 
me llmullaskan 
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12 Tullgas yang dibellrikan 
instansi saya sellsu llai dellngan 
bidang dan kelltellrampilan 
yang saya miliki 

     

 

      Telrima kasih atas bantulan Bapak/Ibul Sauldara/Sauldari yang tellah melngisi 

kule lsionelr ini. atas pelrhatian dan kelrja samanya saya ulcapkan telrima kasih 

banyak. 
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LAMPIRAN 2 DATA BULASI 

 

 

 

 

 

No 
  

Motivasi (X1)  Total  
  

Keterampilan 
Kerja (X2) 

Total 
  

Produktivitas Kerja (Y) 
Total 
  

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
 

1 5 5 5 5 5 5 30 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

2 5 5 5 4 5 5 29 4 5 5 4 4 4 26 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 50 

3 5 5 5 5 5 3 28 5 4 5 5 4 5 28 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 47 

4 5 5 3 5 5 4 27 5 5 4 5 4 4 27 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 45 

5 4 2 5 5 5 5 26 4 5 5 4 4 4 26 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 45 

6 3 4 5 5 5 3 25 5 5 4 4 4 4 26 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 44 

7 3 5 5 4 5 2 24 4 5 4 4 5 4 26 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 43 

8 5 5 2 5 1 5 23 4 5 5 5 3 4 26 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 3 4 41 

9 4 4 4 3 2 5 22 3 5 3 3 4 5 23 4 3 4 3 2 3 3 3 2 4 3 3 37 

10 2 5 4 4 2 4 21 5 5 5 4 5 5 29 1 3 2 3 4 2 3 3 3 2 3 3 32 

11 3 2 3 4 4 4 20 4 4 3 3 4 4 22 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 34 

12 4 3 3 3 2 4 19 4 3 4 3 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 55 

13 2 4 4 4 3 1 18 4 4 3 4 4 4 23 2 3 4 5 5 4 4 4 1 5 4 3 44 

14 3 3 3 3 3 2 17 4 4 3 4 4 4 23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 16 

15 2 2 2 2 4 4 16 5 3 3 4 4 4 23 2 3 1 2 3 4 3 2 1 2 2 3 28 

16 3 4 2 2 2 2 15 4 4 4 3 4 4 23 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 28 

17 1 4 2 2 2 3 14 4 4 4 3 4 4 23 2 5 5 5 5 5 1 1 1 1 2 3 36 

18 3 3 2 2 1 2 13 4 4 4 5 4 4 25 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 45 

19 2 2 2 2 2 2 12 4 4 4 4 3 4 23 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 40 

20 1 2 2 2 3 1 11 4 3 4 4 4 4 23 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 43 

21 1 1 1 3 2 2 10 4 3 4 3 3 4 21 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 38 

22 3 1 1 1 1 2 9 5 5 4 4 5 5 28 4 3 4 3 2 1 1 1 1 1 3 3 27 

23 1 1 2 2 1 1 8 4 3 3 4 4 5 23 2 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 34 

24 2 1 1 1 1 1 7 4 5 4 5 4 5 27 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 31 

25 1 1 1 1 1 1 6 4 4 4 4 4 4 24 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 30 

26 4 4 4 1 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 38 

27 5 4 5 4 5 5 28 5 5 4 4 4 4 26 4 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 5 37 

28 5 5 4 3 5 5 27 4 4 4 4 5 4 25 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 58 

29 4 4 4 4 2 4 22 4 4 3 4 4 4 23 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

30 5 4 4 5 5 4 27 4 4 3 4 4 4 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

31 4 4 4 4 2 4 22 4 4 3 4 4 4 23 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

32 5 4 4 5 5 4 27 4 4 3 4 4 4 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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LAMPIRAN 3 

HASIL OLAH DATA SPSS 

 

CORRElLATIONS 
  /VARIABLElS=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL_X1 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISEl. 
 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL_X1 

X1.1 Pelarson 
Correllation 

1 ,666** ,647** ,632** ,571** ,767
** 

,858** 

Sig. (2-taileld)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X1.2 Pelarson 
Correllation 

,666** 1 ,706** ,623** ,500** ,573
** 

,813** 

Sig. (2-taileld) ,000  ,000 ,000 ,004 ,001 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X1.3 Pelarson 
Correllation 

,647** ,706** 1 ,718** ,758** ,594
** 

,887** 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X1.4 Pelarson 
Correllation 

,632** ,623** ,718** 1 ,618** ,565
** 

,831** 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X1.5 Pelarson 
Correllation 

,571** ,500** ,758** ,618** 1 ,494
** 

,799** 

Sig. (2-taileld) ,001 ,004 ,000 ,000  ,004 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X1.6 Pelarson 
Correllation 

,767** ,573** ,594** ,565** ,494** 1 ,799** 

Sig. (2-taileld) ,000 ,001 ,000 ,001 ,004  ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

TOTAL_
X1 

Pelarson 
Correllation 

,858** ,813** ,887** ,831** ,799** ,799
** 

1 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correllation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Itelms 

,909 6 
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CORRElLATIONS  
  /VARIABLElS=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL_X2  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  
  /MISSING=PAIRWISEl. 
 

Correlations 

 X2.
1 

X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL_X2 

X2.1 Pelarson 
Correllation 

1 ,185 ,309 ,367
* 

,221 ,112 ,600** 

Sig. (2-taileld)  ,310 ,085 ,039 ,224 ,541 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2.2 Pelarson 
Correllation 

,18
5 

1 ,412
* 

,328 ,150 ,076 ,690** 

Sig. (2-taileld) ,31
0 

 ,019 ,067 ,412 ,678 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2.3 Pelarson 
Correllation 

,30
9 

,412
* 

1 ,298 ,035 ,146 ,696** 

Sig. (2-taileld) ,08
5 

,019  ,097 ,851 ,427 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2.4 Pelarson 
Correllation 

,36
7* 

,328 ,298 1 -
,101 

,028 ,586** 

Sig. (2-taileld) ,03
9 

,067 ,097  ,583 ,878 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2.5 Pelarson 
Correllation 

,22
1 

,150 ,035 -
,101 

1 ,390
* 

,424* 

Sig. (2-taileld) ,22
4 

,412 ,851 ,583  ,027 ,016 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2.6 Pelarson 
Correllation 

,11
2 

,076 ,146 ,028 ,390
* 

1 ,424* 

Sig. (2-taileld) ,54
1 

,678 ,427 ,878 ,027  ,016 

N 32 32 32 32 32 32 32 

TOTAL_X2 Pelarson 
Correllation 

,60
0** 

,690
** 

,696
** 

,586
** 

,424
* 

,424
* 

1 

Sig. (2-taileld) ,00
0 

,000 ,000 ,000 ,016 ,016  

N 32 32 32 32 32 32 32 

 

*. Correllation is significant at thel 0.05 lelvell (2-taileld). 

**. Correllation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Itelms 

,600 6 

 
CORRElLATIONS 
  /VARIABLElS=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 TOTAL_Y 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISEl. 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 TOTAL_Y 

Y1 Pelarson 
Correllation 

1 ,546
** 

,679
** 

,530
** 

,448
* 

,357
* 

,586
** 

,635
** 

,710
** 

,547
** 

,656
** 

,500** ,749** 

Sig. (2-taileld)  ,001 ,000 ,002 ,010 ,045 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,004 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y2 Pelarson 
Correllation 

,546
** 

1 ,787
** 

,812
** 

,759
** 

,797
** 

,529
** 

,652
** 

,585
** 

,401
* 

,649
** 

,502** ,831** 

Sig. (2-taileld) ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,023 ,000 ,003 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y3 Pelarson 
Correllation 

,679
** 

,787
** 

1 ,878
** 

,763
** 

,609
** 

,511
** 

,586
** 

,532
** 

,475
** 

,677
** 

,371* ,818** 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,002 ,006 ,000 ,036 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y4 Pelarson 
Correllation 

,530
** 

,812
** 

,878
** 

1 ,883
** 

,751
** 

,610
** 

,688
** 

,583
** 

,538
** 

,673
** 

,370* ,867** 

Sig. (2-taileld) ,002 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,037 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y5 Pelarson 
Correllation 

,448
* 

,759
** 

,763
** 

,883
** 

1 ,703
** 

,631
** 

,645
** 

,538
** 

,493
** 

,617
** 

,353* ,816** 

Sig. (2-taileld) ,010 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,001 ,004 ,000 ,047 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y6 Pelarson 
Correllation 

,357
* 

,797
** 

,609
** 

,751
** 

,703
** 

1 ,540
** 

,580
** 

,521
** 

,437
* 

,492
** 

,345 ,744** 

Sig. (2-taileld) ,045 ,000 ,000 ,000 ,000  ,001 ,001 ,002 ,012 ,004 ,053 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y7 Pelarson 
Correllation 

,586
** 

,529
** 

,511
** 

,610
** 

,631
** 

,540
** 

1 ,883
** 

,738
** 

,699
** 

,730
** 

,464** ,827** 

Sig. (2-taileld) ,000 ,002 ,003 ,000 ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y8 Pelarson 
Correllation 

,635
** 

,652
** 

,586
** 

,688
** 

,645
** 

,580
** 

,883
** 

1 ,794
** 

,718
** 

,817
** 

,612** ,897** 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y9 Pelarson 
Correllation 

,710
** 

,585
** 

,532
** 

,583
** 

,538
** 

,521
** 

,738
** 

,794
** 

1 ,600
** 

,702
** 

,595** ,826** 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,002 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y10 Pelarson 
Correllation 

,547
** 

,401
* 

,475
** 

,538
** 

,493
** 

,437
* 

,699
** 

,718
** 

,600
** 

1 ,774
** 

,384* ,741** 

Sig. (2-taileld) ,001 ,023 ,006 ,001 ,004 ,012 ,000 ,000 ,000  ,000 ,030 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y11 Pelarson 
Correllation 

,656
** 

,649
** 

,677
** 

,673
** 

,617
** 

,492
** 

,730
** 

,817
** 

,702
** 

,774
** 

1 ,583** ,869** 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Itelms 

,949 12 

 

 
Regression 

 
Variables Entered/Removeda 

Modell Variablels 
Elntelreld 

Variablels 
Relmoveld 

Melthod 

1 Keltelrampilan
, Motivasib 

. Elntelr 

a. Delpelndelnt Variablel: Produlktivitas 

b. All relqulelsteld variablels elntelreld. 

 

Y12 Pelarson 
Correllation 

,500
** 

,502
** 

,371
* 

,370
* 

,353
* 

,345 ,464
** 

,612
** 

,595
** 

,384
* 

,583
** 

1 ,621** 

Sig. (2-taileld) ,004 ,003 ,036 ,037 ,047 ,053 ,007 ,000 ,000 ,030 ,000  ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

TOT
AL_
Y 

Pelarson 
Correllation 

,749
** 

,831
** 

,818
** 

,867
** 

,816
** 

,744
** 

,827
** 

,897
** 

,826
** 

,741
** 

,869
** 

,621** 1 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correllation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

*. Correllation is significant at thel 0.05 lelvell (2-taileld). 
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Model Summaryb 

Modell R R Sqularel Adjulsteld R 
Sqularel 

Std. Elrror of 
thel Elstimatel 

Dulrbin-Watson 

1 ,607a ,369 ,325 8,983 1,138 

a. Preldictors: (Constant), Keltelrampilan, Motivasi 

b. Delpelndelnt Variablel: Produlktivitas 

 
 

ANOVAa 
Modell Sulm of 

Sqularels 
df Melan 

Sqularel 
F Sig. 

1 Relgrelssion 1365,679 2 682,840 8,462 ,001b 

Relsidulal 2340,039 29 80,691   
Total 3705,719 31    

a. Delpelndelnt Variablel: Produlktivitas 

b. Preldictors: (Constant), Keltelrampilan, Motivasi 

 
 
 

Coefficientsa 
Modell Ulnstandardizeld Coelfficielnts Standardizeld 

Coelfficielnts 
t Sig. 

B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 51,987 19,948  2,606 ,014 

Motivas (X1)i ,939 ,230 ,619 4,085 ,000 

Keltelrampilan 
(X2) 

-1,174 ,836 -,213 -1,405 ,171 

a. Delpelndelnt Variablel: Produlktivitas 

 
 

Coefficientsa 
Modell Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 
Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. Collinelarity Statistics 

B Std. Elrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 51,987 19,948  2,6
06 

,014   

Motivasi (X1) ,939 ,230 ,619 4,0
85 

,000 ,948 1,055 

Keltelrampilan 
(X2) 

-1,174 ,836 -,213 -
1,4
05 

,171 ,948 1,055 

a. Delpelndelnt Variablel: produlktivitas 
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LAMPIRAN 4: Dokumentasi 
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LAMPIRAN 5: Validasi Penalitian Kuantitatif  



67 
 

 
 

 

 

 

 



68 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

 
 

LAMPIRAN 6: Validasi Abstrak 
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LAMPIRAN 7: Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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LAMPIRAN 8: Persuratan 

1. Surat Permohonan Izin Penelitian 
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2. Surat Izin Peneltian 
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