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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

MOTTO 

Maka sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka  

apabila engkau telah selesai dari sesuatu urusan, tetaplah  

bekerja keras untuk urusan yang lain 
 

 (QS. Al-Insyirah: 6-7) 
 

Orang yang meraih kesuksesan tidak selalu orang yang pintar, 

 tapi orang yang selalu meraih kesuksesan adalah orang  

yang gigih dan pantang menyerah 

  (Susi Pudjiastuti) 
 

 

PERSEMBAHAN 

Puji syukur kepada Allah SWT atas Ridho-Nya serta karunianya  

sehingga skripsi ini telah terselesaikan dengan baik 

Alhamdulillah Rabbil’alamin, 

 

Oleh karena itu, dengan penuh kerendahan hati dan rasa syukur tiada  

henti, skripsi ini kupersembahkan untuk: 

 

Kedua orang tuaku tercinta yaitu bapak Kamaruddin dan ibu Sale 

yang selalu memberikan motivasi dan doa-doa yang baik  

serta kasih sayang yang tak terhingga 

 

Orang-orang yang saya sayang dan almamaterku 



 

iv 
 

  



 

v 
 

 



 

vi 
 

 



 

vii 
 

 



 

viii 
 

ABSTRAK 

 

WIRAS VANTIKA. 2024. “Pengaruh Deskripsi Kerja dan Spesifikasi Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Perusahaan Daerah Air Minum Kota 

Makassar". Skripsi. Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh: M. Yusuf Alfian 

Rendra Anggoro dan Arniati. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa Pengaruh 

Deskripsi Kerja dan Spesifikasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar. Jenis penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pegawai Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 77 responden. Teknik pengumpulan 

data menggunakan Teknik kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan untuk 

menguji hipotesis adalah regresi linear berganda dan uji t (uji parsial) yang diolah 

menggunakan perhitungan statistik melalui Statistical Package for the Social 

Science (SPSS) versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Deskripsi Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Perusahaan 

Daerah Air Minum Kota Makassar dibuktikan dengan nilai koefisien regresi 

Deskripsi Kerja (X1) sebesar 0.453 dan nilai t hitung sebesar 8.993 > t tabel 

1.665 dengan nilai signifikan sebesar 0.000 < 0.05. Dan Spesifikasi Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai Perusahaan Daerah 

Air Minum Kota Makassar dibuktikan dengan nilai koefisien regresi Spesifikasi 

Kerja (X2) sebesar 0.261 dan nilai t hitung sebesar 2.763 > t tabel 1.665 dengan 

nilai signifikan sebesar 0.007 < 0.05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

Deskripsi Kerja dan Spesifikasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Pegawai Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar. 

 

Kata kunci: Deskripsi Kerja, Spesifikasi Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

WIRAS VANTIKA. 2024. “The Influence of Job Descriptions and Job 

Specifications on Employee Performance in Companies Makassar City 

Drinking Water District”. Thesis. Department of Management, Faculty of 

Economics and Business, Muhammadiyah University of Makassar. 

Supervised by: M. Yusuf Alfian Rendra Anggoro and Arniati. 

This research aims to determine and analyze the influence of job 

descriptions and job specifications on employee performance at the Makassar 

City Drinking Water Company. The type of research used in this research is 

quantitative. The population in this study were employees of the Regional 

Drinking Water Company of Makassar City. The sample used in this research 

was 77 respondents. The data collection technique uses a questionnaire 

technique. The data analysis technique used to test the hypothesis is multiple 

linear regression and t-test (partial test) which is processed using statistical 

calculations via the Statistical Package for the Social Science (SPSS) version 26. 

The results of the research show that the Job Descriptions has a positive and 

significant effect on Employee Performance at the Makassar City Regional 

Drinking Water Company as evidenced by the Job Descriptions regression 

coefficient (X1) of 0.453 and the value t count is 8.993 > t table 1.665 with a 

significant value of 0.000 < 0.05. And Job Specifications have a positive and 

significant effect on the performance of Makassar City Drinking Water Regional 

Company Employess as evidenced by the Job Spesifications regression 

coefficient (X2) of 0.261 and the calculated t value of 2.763 > t table 1.665 with a 

significant value of 0.007 < 0.05. So it can be concluded that the Job Descriptions 

and Job Spesifications have a positive and significant effect on the Performance 

of Makassar City Regional Drinking Water Company Employees. 

Keywords: Job Descriptions, Job Spesifications, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Era globalisasi yang terjadi sekarang ini sangat berdampak 

terhadap kehidupan manusia, baik dampak yang bersifat positif maupun 

yang negatif. Setidaknya dampak globalisasi ini telah menciptakan 

berbagai peluang bagi masyarakat luas. Mereka yang memanfaatkan 

peluang inilah yang akan berhasil dalam meningkatkan kesejahteraannya. 

Globalisasi ini juga telah memunculkan suatu persaingan dalam hal 

sumber daya manusia (SDM). Persaingan juga terjadi dalam tingkatan 

korporasi, dimana perusahaan-perusahaan mulai berlomba untuk 

mendapatkan SDM yang berkualitas, menguasai teknologi dan informasi 

yang memadai (Hairina 2013). 

Perusahaan berfungsi dengan baik jika SDM dapat mengerjakan 

pekerjaan masing–masing dan tidak ada kerja rangkap yang mengganggu 

proses kerja. Perusahaan harus ada deskripsi kerja agar pegawai bisa 

mengerti tugas dan tanggungjawab dalam bekerja. Deskripsi kerja 

pegawai sangat berarti buat kelangsungan pekerjaan pegawai itu sendiri, 

Perusahaan dapat berjalan dengan baik Ketika pegawainya dapat 

melakukan pekerjaannya dengan jelas dan ringkas, dan tidak memiliki 

peran ganda yang dapat mengganggu pemberian layanan. Perusahaan 

harus adanya deskripsi kerja sehingga bisa mengerti apa tugas dan 

tanggung jawab mereka dalam bekerja (Kervin 2023). 

Deskripsi kerja sangat diperlukan dalam setiap perusahaan 

maupun dalam organisasi. Suatu organisasi mempunyai alasan mengapa 

1 
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harus ada, untuk apa diadakan dan sasaran apa yang harus dicapai. 

Setiap organisasi ataupun perusahaan memiliki tujuan atau visi misinya 

masing-masing yang ingin dicapainya. Salah satu pencapaian itu melalui 

deskripsi kerja. Seorang pemimpin harus mampu bekerja sama dengan 

pegawai, begitu juga sebaliknya, pegawai juga harus cakap terhadap 

deskripsi pekerjaan yang telah diberikan kepadanya dengan penuh rasa 

tanggung jawab dalam melaksanakan tugas dengan baik dan benar. 

(Hasibuan 2020) dengan adanya deskripsi kerja tersebut akan 

membentuk kinerja pegawai yang handal dibidangnya masing-masing 

Maka apabila deskripsi kerja tidak baik maka akan mempengaruhi kinerja 

pegawai kedepannya. 

Tidak hanya aspek deskripsi kerja, spesifikasi kerja juga 

mempengaruhi kinerja pegawai. (Siamsa and Merauke 2021) melaporkan 

kalau spesifikasi kerja merupakan kinerja persyaratan mutu minimun yang 

diterima pegawai supaya bisa melakukan pekerjaannya dengan benar 

serta efektif. Spesifikasi kerja dibesarkan dari deskripsi kerja dengan 

menanggapi persoalan tentang ciri, watak, pembelajaran, pengalaman 

serta aspek lain dari orang yang hendak melaksanakan tugas dengan 

baik. Secara universal, spesifikasi pekerjaan memerlukan persyaratan 

untuk melaksanakan pekerjaan dengan baik. Persyaratan ini bisa 

dinyatakan selaku keahlian yang cocok dengan pekerjaan, mempunyai 

pengetahuan buat bisa melaksanakan tugas, sanggup melaksanakan 

pekerjaan, pegawai mengenali dirinya sendiri, serta mengenali atensi. 

Spesifikasi kerja sebagai kriteria masing–masing pegawai dan 

menampilkan kualitas yang diperlukan untuk hasil lebih baik. Jika 
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spesifikasi kerja berjalan lancar dan efektif, maka kinerja juga akan terus 

meningkat.  

(Mangasa Panjaitan 2021) “Kinerja pegawai berpengaruh pada 

yang dikerjakan atau tidak dikerjakan pegawai, yang mempengaruhi 

seberapa terlibatnya mereka kepada perusahaan antara lain termasuk 

kualitas pengeluaran, jumlah uang yang dihabiskan, kerangka waktu 

pengeluaran, kehadiran tempat kerja, dan perilaku kolaboratif”. Dalam 

mencapai tujuan perusahaan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 

seharusnya Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar dapat 

memberikan kinerja yang terbaik. Baik kinerja pelayanan maupun kinerja 

pegawainya Jika kinerja pegawai pada Perusahaan Daerah Air Minum 

Kota Makassar baik, maka kedepannya kinerja perusahaan juga akan 

meningkat.  

Setelah melihat kondisi yang terjadi di Perusahaan Daerah Air 

Minum Kota Makassar maka di temukan masalah yang berkaitan dengan 

deskripsi kerja dan spesifikasi kerja yang tidak sesuai, dapat di lihat dari 

fenomena masalah yang berkaitan dengan deskripsi kerja masih ada 

pegawai yang tidak mengerti apa yang dilakukannya dalam bekerja 

dikarenakan tidak mengertinya deskripsi kerja yang diberikan kepada 

pegawai.  

Selain masalah deskripsi pekerjaan berbagai masalah spesifikasi 

kerja yang tidak sesuai seperti jabatan pegawai harus merangkap 

dikarenakan atasan sering tidak berada ditempat dan menyerahkan 

pekerjaan tersebut kepada staff biasa sehingga terlihat bahwa deskripsi 

kerja mereka tidak sesuai dengan spesifikasi pekerjaan yang diberikan. 
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Masih banyak juga pegawai melakukan pekerjaan atasan dikarenakan 

atasan tidak hadir, yang tidak semestinya mereka kerjakan jadi mereka 

kerjakan.  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Deskripsi kerja dan 

Spesifikasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Perusahaan Daerah Air 

Minum Kota Makassar”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, penulis merasa untuk 

meneliti lebih dalam terhadap masalah tersebut. Rumusan masalah 

penelitian ini dapat dijabarkan sebagai berikut: 

1. Apakah deskripsi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar? 

2. Apakah spesifikasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tujuan yang dapat dijadikan berdasarkan 

rumusan masalah adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh deskripsi kerja terhadap kinerja pegawai 

Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar. 

2. Untuk mengetahui pengaruh spesifikasi kerja terhadap kinerja 

pegawai Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis, Penelitian ini diharapkan sebagai pelengkap dari segi 

intelektual bagi penulis berkaitan dengan deskripsi kerja dan 

speksifikasi kerja terhadap kinerja pegawai di suatu perusahaan 

khususnya pada Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar. 

2. Bagi mahasiswa, Penelitian ini dapat dijadikan referensi tambahan 

dari buku yang ada dan bahan informasi untuk bahan penelitian yang 

berkaitan dengan judul ini. 

3. Bagi instansi, Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan 

referensi dan rekomendasi dari mengambil keputusan dalam 

menghadapi masalah pegawai dalam deskripsi kerja dan spesifikasi 

kerja pegawai Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar. 

 

 

 

 

 

 

 



 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Tinjauan Teori 

1. Manajemen 

a. Pengertian Manajemen 

Menurut (Farida 2017) manajemen adalah seni dan ilmu 

dalam perencanaan, pengoordinasian/organisasian, pengarahan 

dan pengawasan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Menurut (Hasibuan 2020) manajemen merupakan ilmu dan 

seni mengatur suatu proses pemanfaatan sumber daya dan 

sumber lainnya secara efektif dan efisien. 

Menurut (Robbins dan Coulter 2019) manajemen adalah 

proses mengkoordinasi dan mengintegrasikan kegiatan-kegiatan 

kerja agar diselesaikan secara efektif dan efisien. 

Menurut (Kristina and Widyaningrum 2019) manajemen 

yaitu koordinasi semua sumber daya melalui proses perencanaan, 

pengorganisasian, penetapan tenaga kerja, pengarahan dan 

pengawasan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan terlebih 

dahulu. 

Dari penjelasan menurut para ahli diatas, maka dapat 

diuraikan manajemen merupakan suatu proses yang meliputi 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan 

dalam sebuah organisasi agar tujuan yang ditentukan dapat 

diwujudkan. 
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b. Fungsi Manajemen 

Adapun fungsi-fungsi manajemen menurut (Farida 2017) 

yaitu: 

1) Perencanaan 

Perencanaan merupakan menetapkan terlebih dahulu 

apa yang akan dikerjakan sehingga tujuan tersebut dapat 

tercapai dengan baik. 

2) Pengorganisasian 

Mengelompokkan kegiatan orang serta menetapkan 

wewenang dan tanggung jawab untuk mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan. 

3) Pengarahan  

Fungsi manajemen yang berhubungan dengan usaha 

bimbingan, saran, perintah atau intruksi kepada bawahan 

dalam melaksanakan tugas sehingga tugas dapat 

dilaksanakan dengan baik dan benar. 

4) Pengawasan  

Mengadakan penilaian, pencocokan, pemeriksaan 

terhadap sesuatu yang telah dilakukan sesuai dengan 

rencana semula. 

2. Sumber Daya Manusia 

a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Sumber daya manusia merupakan komponen dari 

perusahaan yang mempunyai arti sangat penting sumber daya 
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manusia menjadi sumber penentu dari perencanaan tujuan suatu 

perusahaan, karena fungsinya sebagai inti dari kegiatan 

perusahaan. Tanpa adanya sumber daya manusia maka kegiatan 

perusahaan tidak berjalan sebagaimana mestinya meskipun pada 

saat ini otomatisasi telah memasuki setiap perusahaan, tetapi 

apabila pelaku dan pengguna mesin tersebut yaitu manusia, tidak 

bisa memberikan peranan yang diharapkan maka otomatis itu 

akan menjadi sia–sia. Untuk lebih memperjelas pengertian 

manajemen sumber daya manusia, berikut ini penulis mengutip 

beberapa defenisi yang dikemukakan oleh beberapa para ahli: 

Menurut (Rivai 2013) menyatakan bahwa: Manajemen sumber 

daya manusia adalah salah satu bidang dan manajemen umum 

yang meliputi, segi–segi perencanaan, pengorganisasiaan, 

pelaksanaan dan pengendalian. 

Menurut (Mangkunegara 2012) menyatakan bahwa: 

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu pengelolaan 

dengan pendayagunaan sumber daya yang ada pada individu 

(pegawai). Sumber daya manusia adalah manusia yang bekerja di 

lingkungan suatu organisasi. Sumber daya manusia adalah 

potensi manusiawi sebagai penggerak organisasi dalam 

mewujudkan eksistensinya. 

Manajemen sumber daya manusia menurut (Anwar Prabu 

Mangkunegara 2013) manajemen sumber daya manusia 

merupakan salah satu perencanaan, pengorganisasian, 

pengkoordinasikan, pelaksanaan dan pengawasan terhadap 
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pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, 

pengintegrasian, pemeliharaan, dan pemisahan tenaga kerja 

dalam rangka mencapai tujuan. 

Dari defenisi diatas, dapat disimpulkan bahwa manajemen 

sumber daya manusia secara garis besar sama yaitu bahwa, 

manajemen sumber daya manusia mengatur semua tenaga kerja 

secara efektif dan efisien dengan mengembangkan kemampuan 

yang mereka miliki dalam mewujudkan tujuan perusahaan, 

pegawai dan masyarakat. Dengan memiliki tujuan tertentu maka 

tenaga kerja akan termotivasi untuk bekerja sebaik mungkin. 

b. Fungsi–fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

Fungsi sumber daya manusia sangat luas, hal ini 

disebabkan karena tugas dan tanggung jawab manajemen sumber 

daya manusia untuk mengelola unsur–unsur manusia seefektif 

mungkin agar memiliki suatu tenaga kerja memuaskan. Menurut 

(Hasibuan 2014), fungsi–fungsi sumber daya manusia meliputi 

fungsi manajerial dan fungsi operasional yaitu: 

1) Fungsi–fungsi Manajerial 

a) Perencanaan 

Perencanaan (human resources palaning) adalah 

perencanaan tenaga kerja secara efektif dan efisien agar 

sesuai dengan kebutuhan perusahaan dalam membantu 

terwujudnya tujuan. Perencanaan dilakukan dengan 

menetapkan program pegawaian. Program pegawaian 

meliputi pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, 
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pengadaan, pengembangan kompetensi, pengintegrasian, 

pemeliharaan, kedisiplinan dan pemberhentian pegawai. 

Program kepegawaian yang baik akan membantu 

tercapainya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. 

b) Pengorganisasian 

Pengorganisasian adalah kegiatan untuk 

mengorganisasi semua pegawai dengan menetapkan 

pembagian kerja, hubungan kerja, delegasi wewenang, 

integrasi dan koordinasi dalam bagan organisasi 

(organization chart). Organisasi hanya merupakan alat 

untuk mencapai tujuan. Dengan organisasi yang baik akan 

membantu terwujudnya tujuan secara efektif 

c) Pengarahan 

Pengarahan (directing) adalah kegiatan 

mengarahkan semua pegawai agar mau bekerja sama dan 

bekerja secara efektif dan efisien dalam membantu 

tercapainya tujuan perusahaan, karyawan, dan 

masyarakat. Pengarahan dilakukan pemimpin dengan 

menugaskan bawahannya agar mengerjakan tugasnya 

dengan baik. 

d) Pengendalian 

Pengendalian (controlling) adalah kegiatan 

mengendalikan semua karyawan, agar menaati peraturan–

peraturan perusahaan dan bekerja sesuai dengan rencana. 

Apabila terdapat kesalahan atau penyimpangan dilakukan 
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Tindakan perbaikan dan penyempurnaan rencana. 

Pengendalian karyawan meliputi kehadiran, kedisiplinan, 

perilaku, Kerjasama pelaksanaan pekerjaan, dan menjaga 

situasi lingkungan pekerjaan. 

2) Fungsi – fungsi Operasional 

a. Pengadaan 

Pengadaan (procurement) adalah proses 

penarikan, seleksi, penempatan, orientasi dan induksi 

untuk menciptakan karyawan yang sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan. Pengadaan yang baik akan 

membantu terwujudnya tujuan. 

b.  Pengembangan 

Pengembangan (development) adalah proses 

meningkatkan keterampilan teknis, teoritis, konseptual, dan 

modal karyawan melalui Pendidikan dan pelatihan uang 

diberikan harus sesuai dengan kebutuhan pekerja masa 

kini maupun masa depan. 

c. Kompensasi 

Kompensasi (compensation) adalah pemberian 

balas jasa langsung (direct) dan tidak langsung (indirect) 

uang atau barang kepada pegawai sebagai imbalan jasa 

yang diberikan kepada perusahaan. Prinsip kompensasi 

adalah adil dan layak. Adil diartikan sesuai dengan prestasi 

kerjanya, layak diartikan dapat memenuhi kebutuhan 
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primernya serta berpedoman pada batas upah minimum 

pemerintah berdasarkan internal dan eksternal konsistensi. 

d. Pengintegrasian 

Pengintegrasian (integration) adalah kegiatan untuk 

mempersatukan kepentingan perusahaan dan kebutuhan 

pegawai, agar tercipta kerjasama yang sesuai dan saling 

menguntungkan. Perusahaan memperoleh laba, pegawai 

dapat memenuhi kebutuhan dari hasil pekerjaannya. 

Pengintegrasian merupakan hal yang penting dan sulit 

dalam manajemen sumber daya manusia, karena 

mempersatukan kepentingan yang bertolak belakang. 

e. Pemeliharaan 

Pemeliharaan (maintenance) adalah kegiatan untuk 

memelihara atau meningkatkan kondisi fisik, mental, 

loyalitas pegawai, agar mereka tetap mau bekerja sama 

sampai dengan pensiun. Pemeliharaan yang baik akan 

dilakukan dengan program kesejahteraan yang 

berdasarkan kebutuhan Sebagian besar pegawai serta 

berpedoman kepada internal dan eksternal konsistensi.  

f. Pemberhentian 

Pemberhentian (separation) adalah putusnya 

hubungan seseorang dari suatu perusahaan. 

Pemberhentian ini disebabkan oleh keinginanan pegawai, 

keinginan perusahaan, kontrak kerja berakhir, pension 

dan sebab–sebab lainnya. 
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Berdasarkan penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa 

manajemen sumber daya manusia mempunyai definisi sebagai suatu 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan atas 

pengadaan, pengembangan, kompensasi, pengintegrasian, 

pemeliharaan, dan pemutuhan hubungan kerja/pemberhentian dengan 

maksud untuk mencapai tujuan organisasi perusahaan secara 

terpadu. 

3. Deskripsi Kerja 

a. Pengertian Deskripsi Kerja 

Menurut (Agustin 2019) deskripsi kerja yaitu pekerjaan 

apa, apa saja tugasnya, dan cara melakukannya dalam pekerjaan. 

Tidak ada format pekerjaan standar untuk membuat deskripsi 

kerja, formatnya sangat bergantung pada preferensi manajemen 

dan bagaimana deskripsi kerja digunakan. 

Menurut (Dewi Andriani a 2022) deskripsi kerja 

menjelaskan bagaimana mendeskripsikan pekerjaan pegawai 

secara detail dan jelas sehingga dengan begitu pegawai memiliki 

pedoman atau pekerjaan yang harus dilaksanakan. Deskripsi 

pekerjaan yang diterima oleh pegawai dalam melakukan 

pekerjaannya secara optimal. 

Deskripsi kerja memiliki fungsi penting untuk lampiran kerja 

pada sistem mengenai kekuasaan dan tanggung jawab posisi. 

Keterkaitan antara pangkat khusus dengan pangkat lainnya dalam 

ruang lingkup pekerjaan dan pengaruh eksternal terhadap 

pencapaian tujuan kerja dalam organisasi. Umumnya memahami 
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deskripsi kerja yang diharapkan dari posisi tersebut. Tidak 

diperhatikan oleh jaringan mana pun dalam pemerintah atau 

swasta sehingga melihat pekerjaan yang tidak terorganisir di mana 

tugas sehari–hari terbengkalai dan pegawai tidak memiliki 

tanggung jawab pekerjaan karena mereka tidak memahami 

kegunaan dan tanggung jawab harus dipenuhi dalam deskripsi 

pekerjaan (Mauliadiani, Siahaan, and Harahap 2019). 

Deskripsi kerja umum di setiap perusahaan dalam 

organisasi. Dengan daftar kerja, pegawai memiliki kesempatan 

untuk meningkatkan kinerja pegawai, karena pegawai diarahkan 

pada kerjaan dan memiliki manfaat yang penting dalam pekerjaan 

(Wasiman and Binton 2021). 

b. Analisis Pekerjaan 

Beberapa analisis yang mengarah kepada deskripsi kerja menurut 

(Tamba et al.2018) adalah: 

1) Analisis Pekerjaan merupakan pengetahuan yang 

memperhitungkan pekerjaan ataupun proses penentuan hasil 

yang wajib dituntaskan, tercantum evaluasi sistematis ataupun 

control perekrutan. 

2) Analisis pekerjaan merupakan sistematis yang mengumpulkan 

data dan menganalisis data tentang pekerjaan, dan keadaan 

dimana pekerjaan dilaksanakan. 

3) Analisis kerjaan ialah aktivitas yang bertujuan mengenali 

menimpa pekerjaan yang berhubungan dengan pekerjaan 

yang dilaksanakan didalam sesuatu posisi tertentu. 
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c. Indikator–indikator Deskripsi Kerja 

Indikator deskripsi pekerjaan menurut (Agustin 2019) yaitu: 

1) Tanggung jawab 

Apa yang dilakukan setelah menempati jabatan yang 

ditetapkan, apa yang dilakukan dengan tugas, wewenang, dan 

tanggungjawab yang diemban oleh seorang pegawai untuk 

menjalankan aktivitas organisasi perusahaan. 

2) Kecakapan 

Kemampuan seorang pegawai menjalankan tugas yang 

diberikan kepadanya dan kesanggupan membangun 

hubungan dengan rekan kerja, ataupun atasan. 

3) Kondisi Kerja 

Dimana jabatan itu dilaksanakan seorang pegawai yang duduk 

dalam suatu jabatan harus mampu melihat keadaan, 

keterangan tentang bahan yang dipakai, serta mampu 

memahami apa yang harus dilakukan di intrern organisasi 

serta di ekstren organisasi. Jenis dan kualitas orang yang 

diperlukan untuk jabatan tersebut. Seseorang yang akan 

memangku jabatan harus memenuhi kriteria yang ditemukan 

oleh perusahaan. 

4. Spesifikasi Kerja 

a. Pengertian Spesifikasi Kerja 

(Siamsa and Merauke 2021) Spesifikasi kerja merupakan 

penjelasan syarat–syarat tertentu yang sudah tertera pada 

perusahaan sehingga pegawai yang diterima dapat melakukan 
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pekerjaan dengan benar dan efisien. Spesifikasi pekerjaan 

disusun dari deskripsi pekerjaan dengan menjawab pertanyaan 

tentang karakteristik, pengalaman, dan aspek lain dari orang yang 

akan melakukan pekerjaan itu. 

(Siamsa and Merauke 2021) spesifikasi kerja ataupun 

jabatan menampilkan siapa yang melaksanakan sesuatu 

pekerjaan sesuai syarat yang ditetapkan perusahaan. Spesifikasi 

ialah profil karakteristik–karakteristik pekerja yang dibutuhkan 

sesuai jabatan ataupun pekerjaan. Persyaratan–persyaratan 

tertentu menimpa pembelajaran, latihan, pengalaman serta 

persyaratan secara mental. 

Spesifikasi kerja terdiri dari pengalaman serta karakter 

tertentu dari pegawai yang bisa mendukung dalam melakukan 

pekerjaan. Spesifikasi kerja ialah penjelas mengenai syarat 

minimal yang harus dimiliki oleh seseorang untuk mengerjakan 

suatu tugas secara baik. Hal tersebut dilakukan agar pegawai 

yang menempati jabatan tertentu diharuskan mempunyai 

penguasaan tertentu sesuai dengan syarat minimal yang telah 

ditentukan sehingga dapat melaksanakan pekerjaan secara 

optimal dan mampu melewati permasalahan yang timbul seiring 

berjalannya waktu serta dapat menghasilkan efisiensi dan 

produktivitas dalam bekerja untuk mencapai tujuan dengan baik. 
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b. Faktor yang Mempengaruhi Spesifikasi Kerja 

Ada beberapa faktor pengaruh spesifikasi kerja, yaitu: 

1) Kesesuaian tanggungjawab pekerjaan dengan latar belakang 

Pendidikan 

2) Kesesuaian tanggung jawab pekerjaan dengan latar belakang 

pengalaman kerja 

3) Efektivitas pelatihan dalam menunjang pekerjaan 

c. Indikator Spesifikasi Kerja 

Menurut (Siamsa and Merauke 2021) indikator spesifikasi kerja 

diuraikan sebagai berikut: 

1) Kepribadian 

Pegawai harus dapat memahami kepribadian mereka dan 

mencoba untuk menghasilkan kekuatan dari kepribadiannya 

tersebut. 

2) Pengetahuan 

Pengetahuan pegawai wajib disesuaikan dengan pekerjaan 

yang dia jalani sehingga pekerjaannya bisa dilaksanakan 

dengan benar. 

3) Keterampilan 

Dalam melaksanakan pekerjaan memerlukan keahlian yang 

berbeda–beda buat dituntaskan. 

5. Kinerja Pegawai 

a. Pengertian Kinerja Pegawai 

(Sularmi 2021) Kinerja adalah tingkat efektivitas dan 

efisiensi yang ditujukan oleh pegawai dalam melaksanakan 
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tugasnya sehari–hari di suatu organisasi atau perusahaan pada 

periode tertentu. Kinerja adalah catatan tentang hasil–hasil yang 

diperoleh dari fungsi–fungsi pekerjaan atau kegiatan tertentu 

selama kurun waktu waktu tertentu. 

Menurut (Aniasari and Wulansari 2021) kinerja pegawai 

merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab yang 

diberikan kepadanya. 

Menurut (Siamsa and Merauke 2021) Kinerja ataupun 

evaluasi kinerja (performance appresial) merupakan proses 

mengevaluasi seberapa baik pegawai melaksanakan pekerjaan 

mereka bila dibanding dengan seperangkat standar, serta 

kebutuhan special yang mendukung pekerjaan tertentu.  

b. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja seseorang menurut 

pendapat (Siamsa and Merauke 2021) yaitu: 

1) Faktor Kemampuan 

Kemampuan dibagi menjadi dua yaitu kemampuan potensi dan 

kemampuan reality. Dengan pegawai memiliki kemampuan 

dan Pendidikan yang tinggi akan mempermudah karyawan 

mendapatkan peningkatan terhadap kinerja pegawai tersebut. 
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2) Faktor Motivasi 

Motivasi adalah suasana dalam melakukan suatu tindakan 

dalam kerja untuk mendapatkan semangat kerja untuk 

mencapai hasil yang diinginkan. Dalam perihal memotivasi, 

pegawai wajib siap secara mental serta raga, menguasai 

tujuan utama serta tujuan bisnis yang mau dicapai serta wajib 

bisa mendapatkan hasil suasana kerja yang baik. 

c. Indikator Kinerja Pegawai 

Menurut (Safitri and Wasiman 2020) kinerja pegawai dapat dilihat 

dari beberapa indikator sebagai berikut: 

1. Kualiatas Pekerjaan 

Kualitas pekerjaan seseorang dilihat dari keahlian kinerja yang 

dimilikinya. 

2. Ketepatan waktu 

Seorang pegawai mampu bekerja tepat sesuai peraturan yang 

tersedia dan sudah ditentukan. 

3. Kemampuan 

Kinerja dengan kemampuan yang baik dapat menyelesaikan 

pekerjaan yang diberikan termasuk segala permasalahan yang 

ada dalam pekerjaan tersebut. 

B. Penelitian Terdahulu 

Dalam penelitian terdahulu sangatlah penting dalam rangka 

Menyusun skripsi ini. Kesimpulan dari hasil penelitian terdahulu yang 

ditentukan akan memberikan penguat kajian teoritis sebelumnya. 
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Tabel 2. 1 

 Penelitian Terdahulu 

 
No 

Nama 
Penilitian 

dan Tahun 
Penelitian 

 
Judul 

Penelitian 

 
Variabel 

 
Alat 

Analisis 

 
Hasil 

penelitian 

1. Cut Nur 
Yuniarti 
Fatimah 
(2019) 
 

Pengaruh 
Deskripsi 
Pekerjaan Dan 
Spesifikasi 
Jabatan 
Terhadap 
Pegawai 
Dinas 
Tanaman 
Pangan dan 
Hortikultura 
Provinsi 
Sumatra Utara 
 

Deskripsi 
Pekerjaan, 
Spesifikasi 
Jabatan, 
Kinerja 
 

Asosiatif 
 

Berdasarkan 
hasil uji t dapat 
dilihat bahwa 
nilai variabel 
deskripsi 
pekerjaan 
sebesar 5.242 
dengan 
probabilitas t 
yakni sig 0,000 
lebih kecil dari 
Batasan 
signifikan 
sebesar 0,05. 
Berdasarkan 
nilai tersebut 
maka variabel 
deskripsi 
pekerjaan 
berpengaruh 
positif dan 
signifikan 
terhadap 
variabel kinerja. 
Pada variabel 
spesifikasi 
jabatan 
sebesar 5.741 
dengan 
probabilitas t 
yakni sig 0,000 
lebih kecil dari 
batasan 
signifikasi 
sebesar 0,05, 
maka variabel 
spesifikasi 
jabatan secara 
parsial 
mempunyai 
pengaruh postif 
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dan signifikan 
terhadap 
variabel kinerja. 
Berdasalkan 
hasil uji F 
dengan sig 000 < 
α0,05, 
menunjukkan 
Ho ditolak dan 
Ha diterima, 
berarti deskripsi 
pekerjaan dan 
spesifikasi 
jabatan secara 
simultan secara 
bersama – 
sama 
berpengaruh 
secara positif 
dan signifikan 
terhadap 
variabel kinerja. 
Nilai R Square 
yang diperoleh 
sebesar 0,707. 
KD = 70.7%. 
Angka tersebut 
menunjukkan 
bahwa sebesar 
70,7% kinerja 
(variabel 
terikat) dapat 
dijelaskan oleh 
deskripsi 
pekerjaan dan 
spesifikasi 
jabatan. 
Sisanya 
sebesar 29,3% 
dipengaruhi 
oleh faktor – 
faktor lain yang 
tidak dijelaskan 
dalam 
penelitian ini. 

2 Jeni Maria 
Pinem  
(2019) 

Pengaruh 
Deskripsi 
Pekerjaan dan 
Spesifikasi 
Jabatan 

Deskripsi 
Pekerjaan, 
Spesifikasi 
Jabatan, 
Kinerja 

Asosiatif 
dengan 
teknik 
sampel 
jenuh 

Berdasarkan 
hasil uji t dapat 
dilihat bahwa 
thitung pada 
variabel 
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Terhadap 
Kinerja 
Pegawai 
Bappeda 
(Badan 
Perencanaan 
Pembangunan 
Daerah) 
Sumatera 
Utara 

deskripsi 
pekerjaan 
sebesar 6.990 
lebih besar dari 
ttabel sebesar 
1.679 dengan 
probabilitas t 
yakni sig 0,000 
lebih kecil dari 
batasan 
signifikansi 
sebesar 0,05. 
Berdasarkan 
nilai tersebut 
maka varibel 
deskripsi 
pekerjaan 
berpengaruh 
positif dan 
signifikan 
terhadap 
variabel kinerja. 
Pada variabel 
spesifikasi 
jabatan 
sebesar 7.383 
lebih dari ttabel 

sebesar 1.679 
dengan 
probabilitas t 
yakni sig 0,000 
lebih kecil dari 
batasan 
signifikansi 
sebesar 0,05, 
maka variabel 
spesifikasi 
jabatan secara 
parsial 
mempunyai 
pengaruh 
positif dan 
signifikan 
terhadap 
variabel kinerja.  

3 Irma Shela 
Chrisdayanti 
Maria 
Magdalena 
Minarsih, Adji 

Pengaruh 
Deskripsi 
Pekerjaan, 
Spesifikasi 
Pekerjaan Dan 

Job 
Description,Job 
Specification 
Job Rotation, 
Prestasi Kerja, 

Analisis 
deskriptif, uji 
asumsi 
klasik serta 
analisis 

Hasil penelitian 
ini 
menunjukkan 
variabel job 
description 



23 
 

 
 

Seputra 
(2021) 

Pencapaian 
Kerja 
Terhadap 
Pengembanga
n Karir (Studi 
Kasus 
Karyawan 
KSP Rejo 
Agung Sukses 
Semarang 

Pengembangan 
Karir 

regresi 
linear 
berganda 

berpengaruh 
secara positif 
dan signifikan 
terhadap 
variabel 
pengembangan 
karir sebesar 
51,5%, job 
specification 
berpengaruh 
terhadap 
pengembangan 
karir sebesar 
76,2%, job 
rotation 
berpengaruh 
terhadap 
pengembangan 
karir sebesar 
50,4%, dan 
prestasi kerja 
berpengaruh 
terhadap 
pengembangan 
karir 28,9%. 
Berdasarkan 
hasil koefisien 
(R2) pengaruh 
job description, 
job 
specification, 
job rotation dan 
prestasi kerja 
terhadap 
pengembangan 
karir sebesar 
73,6% 
sedangkan 
sisanya 26,4% 
dipengaruhi 
oleh variabel 
lain. Variabel 
job 
specification 
merupakan 
variabel yang 
paling besar 
berpengaruh 
terhadap 
variabel. 
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4 Susanto, Edi 
(2021) 

Pengaruh 
Deskripsi 
Pekerjaan 
Spesifikasi 
Pekerjaan Dan 
Penempatan 
Kerja 
Terhadap 
Prestasi Kerja 
Karyawan 
Universitas 
Islam Indragiri 
(UNISI) 
Tembilahan - 
Riau 

Deskripsi 
Pekerjaan, 
Spesifikasi 
Pekerjaan, 
Penempatan 
Kerja, Prestasi 
Kerja Karyawan 

Analisis 
regresi 
berganda 
melalui 
program 
SPSS 

Dari hasil 
analisis 
diperoleh 
persamaan 
regresi: Y = 
13,184 + 0,275 
X1 + 0,222 X2 
+ 0,216 X3 
maka dapat 
disimpulkan 
bahwa, 
Deskripsi 
Pekerjaan (X1) 
berpengaruh 
sebesar 27,5%, 
Spesifikasi 
Pekerjaan (X2) 
berpengaruh 
sebesar 2,22% 
dan 
Penempatan 
kerja (X3) 
memiliki 
pengaruh 
sebesar 21,6%. 
Hubungan 
antara variabel 
dependen dan 
independen 
yaitu Deskripsi 
Pekerjaan (X1) 
Spesifikasi 
Pekerjaan (X2) 
dan 
Penempatan 
Pekerjaan (X3) 
dengan 
variabel 
dependen, 
Kinerja 
Karyawan (Y) 
memiliki indeks 
korelasi 
sebesar 78,0% 
Artinya 
hunungan 
tersebut sangat 
kuat.Secara 
bersama – 
sama Variabel 
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Deskripsi 
Pekerjaan (X1), 
Spesifikasi 
Pekerjaan (X2) 
dan 
Penempatan 
Kerja (X3) 
berpengaruh 
signifikan 
terhadap 
variabel Kinerja 
Karyawan (Y) 
dengan nilai 
indeks 
determinasi 
sebesar 60,8%, 
sedangkan 
sisanya 39,2% 
dipengaruhi 
oleh variabel 
lain. Variabel 
yang tidak 
diteliti dalam 
penelitian ini. 

5 Ikhsan 
Fausta Alinia, 
Riri Mayliza 
(2022) 

Pengaruh 
Uraian 
Pekerjaan Dan 
Spesifikasi 
Pekerjaan 
Terhadap 
Kinerja 
Karyawan 
Pada PT. 
Hayati 
Pratama 
Mandiri 

Deskripsi 
Pekerjaan, 
Spesifikasi 
Pekerjaan, 
Kinerja 
Karyawan 

Kausatif 
dengan 
metode 
kuantitatif 

Hasil penelitian 
menunjukkan 
bahwa 
deskripsi 
pekerjaan dan 
spesifikasi 
pekerjaan 
berpengaruh 
positif dan 
signifikan 
terhadap 
kinerja 
karyawan pada 
PT. Hayati 
Pratama 
Mandiri Kota 
Padang. 

6 Riska Amelia 
Saputri 
(2022) 

Pengaruh 
Deskripsi 
Pekerjaan Dan 
Spesifikasi 
Pekerjaan 
terhadap 
Kinerja 
Karyawan 
Pada PT 

Deskripsi 
Pekerjaan, 
Spesifikasi 
Pekerjaan, dan 
Kinerja 
Karyawan 

Mode 
analisis 
deskriptif 
dan model 
analisis 
linear 
berganda 

Hasil penelitian 
ini 
menunjukkan 
bahwa 1) 
Deskripsi 
pekerjaan 
secara parsial 
berpengaruh 
positif dan 
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Baruga 
Asrinusa  
Development  
Makassar 

signifikan 
terhadap 
kinerja 
karyawan pada 
PT Baruga 
Development 
Makassar, 2) 
Spesifikasi 
pekerjaan 
secara parsial 
berpengaruh 
positif dan 
signifikan 
terhadap 
kinerja 
karyawan pada 
PT Baruga 
Development 
Makassar. 
Dengan 
demikian faktor 
– faktor yang 
mempengaruhi 
kinerja 
karyawan 
menunjukkan 
hasil nilai 
koefisien 
determinasi (R 
Square) 95% 
artinya 
keseluruhan 
dari variabel 
bebas memiliki 
hubungan 
secara 
Bersama – 
sama.   

7 Ai Ria 
Yulustia 
(2023) 

Pengaruh 
Deskripsi 
Pekerjaan Dan 
Spesifikasi 
Pekerjaan 
Terhadap 
Kinerja 
Karyawan 
Dengan 
Kepuasan 
Kerja Sebagai 
Variabel 

Deskripsi 
pekerjaan, 
spesifikasi 
pekerjaan, 
kinerja 
karyawan, 
kepuasan 
karyawan 

Analisis 
variabel 
mediasi (Tes 
Sobel) 

Berdasarkan 
hasil penelitian 
diketahui 
bahwa 
deskripsi 
pekerjaan dan 
spesifikasi 
pekerjaan 
berpengaruh 
terhadap 
kinerja 
karyawan 
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Intervening 
(Suatu 
Penelitian 
Pada Staf PT 
Asia Tri 
Tunggal Jaya 
Tasikmalaya 

melalui 
kepuasan kerja 
pada staf PT 
Asia Tunggal 
Jaya 
Tasikmalaya. 

8 Jessica, 
Thomas 
Sumarsan 
Goh, 
Syawaluddin, 
Aidil Saputra 
(2023) 

Pengaruh 
Deskripsi 
Kerja Dan 
Bonus 
Terhadap 
Kinerja 
Karyawan PT 
Citra Indah 
Pertiwi Medan 

Deskripsi 
pekerjaan, 
bonus, kinerja 
karyawan 

Uji validitas 
dan 
realibilitas, 
asumsi 
klasik, 
analisis 
regresi 
linear 
berganda, 
determinasi,
uji 
hipotosesis 
secara 
simultan dan 
parsial 

Kesimpulan 
dalam 
penelitian 
bahwa 
Deskripsi 
Pekerjaan dan 
Bonus 
berpengaruh 
positif dan 
signifikan 
terhadap 
kinerja 
karyawan PT 
Citra Indah 
Pertiwi Medan. 
Besarnya 
koefisien 
determinasi 
adalah: 
sebesar 0,379 
berarti deskrisi 
pekerjaan dan 
bonus 
menjelaskan 
kinerja 
karyawan 
sebesar 37,9% 
dan sisanya 
62,1% 
dipengaruhi 
oleh variabel 
lain di luar 
penelitian ini. 

9 Kervin 
(2023) 

Pengaruh 
Deskripsi 
Kerja, 
Spesifikasi 
kerja, Dan 
Disiplin Kerja 
terhadap 
Kinerja 
Karyawan 
Pada PT 

Deskripsi kerja, 
Spesifikasi 
Kerja, Disiplin 
Kerja, Kinerja 
Karyawan 

Teknik 
Kuantitatif 

Hasil penelitian 
dapat 
disimpulkan 
bahwa 
Deskripsi Kerja, 
Spesifkasi 
Kerja dan 
Disiplin Kerja 
secara 
Bersama – 
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Goldwell 
Plastic Batam 

sama 
berpengaruh 
signifikan 
terhadap 
kinerja 
karyawan pada 
PT Goldwell 
Plastic Batam. 

10 Sekar Ayu 
Ningtiyas, 
Badia 
Perizade, 
Wita Farla 
(2023) 

Pengaruh 
Deskripsi 
Pekerjaan 
Terhadap 
Kinerja 
Satpam PT 
Satria 
Sriwijaya 
Sejahtera 

Deskripsi 
pekerjaan, 
kinerja 
karyawan 

Regresi 
linear 
sederhana 

Hasil penelitian 
menunjukkan 
bahwa terdapat 
pengaruh yang 
positif dan 
signifikan 
antara deskripsi 
pekerjaan 
terhadap 
kinerja satpam 
PT Satria 
Sriwijaya 
Sejahtera. Dari 
aspek – aspek 
yang telah 
diteliti 
sebaiknya 
manajemen 
perusahaan PT 
Satria Sriwijaya 
Sejahtera untuk 
lebih 
menjelaskan 
lagi SOP dan 
deskripsi 
pekerjaan 
satpam kepada 
anggota 
satpamnya. 
 

 

 

 

 

 



29 
 

 
 

C. Kerangka Pikir 

Menurut (Sugiono 2019) kerangka berpikir merupakan model 

konseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan beragam aspek 

yang sudah diidentifikasi. Kerangka berpikir penelitian ialah dasar 

pemikiran dari penilitian yang disintensiskan dari fakta – fakta, observasi 

dan telaah kepustakaan. Kerangka berpikir ini menjelaskan hubungan dan 

keterkaitan antar variable. 

1) Pengaruh Deskripsi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Deskripsi kerja dapat memberi pengaruh kinerja kerja pegawai karena 

mendukung dan aman bagi pegawai Dalam Upaya Meningkatkan 

Produktivitas para pekerjanya. Deskripsi kerja yang diberikan kepada 

pegawai dapat membuat pegawai itu mengetahui tentang pekerjaan 

yang harus dilakukannya sehingga meningkatkan kesempatan 

pegawai untuk jauh lebih baik dalam menghasilkan kinerja optimal 

yang diharapkan. Didukung dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Riska Amelia Saputri 2022 “Pengaruh Deskripsi 

Pekerjaan dan Spesifikasi Pekerjaan Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT Baruga Asrinusa Development Makassar”. 

2) Pengaruh Spesifikasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Spesifikasi kerja dapat memberi pengaruh kinerja terhadap pegawai 

karena mendukung dan aman bagi pegawai dalam upaya 

meningkatkan produktivitas pekerjanya. Oleh karena itu, perusahaan 

wajib berupaya agar pegawai yang diterima memenuhi spesifikasi 

pekerjaan yang sudah ditetapkan. Hal ini dicoba supaya mereka 

sanggup bekerja cocok dengan yang dikehendaki dan mampu 
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meningkatkan kinerja sehingga tujuan perusahaan tercapai. Didukung 

dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Riska Amelia Saputri 

2022 “Pengaruh Deskripsi Pekerjaan dan Spesifikasi Pekerjaan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Baruga Asrinusa 

Development Makassar”. 

Kerangka berpikir diatas dapat dibuat paradigma penelitian untuk 

menggambarkan hubungan antara variabel independent, yaitu Deskripsi 

Kerja dan Spesifikasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai. Sebagai variabel 

dependen sebagai berikut: 
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Gambar 2. 1 Kerangka Pikir 

 

 

 

Spesifikasi Kerja (X2) 

1. Kepribadian 
2. Pengetahuan 
3. Keterampilan 

(Siamsa and Merauke 2021) 

 

 

Deskripsi kerja (X1) 

1. Tanggung jawab 
2. Kecakapan 
3. Kondisi kerja 

    (Agustin 2019) 

 

 

 

 

Kinerja Pegawai (Y) 

1. Kualitas Pekerjaan 
2. Ketepatan waktu 
3. Kemampuan 

(Safitri and Wasiman 2020) 
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D. Hipotesis Penelitian 

 Hipotesis menurut (Sugiyono 2019), adalah jawaban sementara 

terhadap rumusan masalah penelitian dan didasarkan pada fakta – fakta 

empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data. 

Adapun hipotesis yang akan diajukan dalam penelitian ini berdasarkan 

rumusan masalah dan uraian di atas adalah sebagai berikut: 

1. Deskripsi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

pegawai. 

2. Spesifikasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja                       

Pegawai. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

 Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif 

kuantitatif. Penelitian deskriptif kuantitatif yaitu jenis penelitian yang 

memperoleh hasil melalui penggunaan prosedur atau pengukuran statistic 

(Ginting et al., 2019). Penelitian kuantitatif berfokus pada pengukuran 

realitas social. Kualitas dapat ditemukan melalui pernyataan–pernyataan 

dan penelitian dapat dibangun dengan nilai–nilai. 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

 Lokasi penelitian ini adalah Perusahaan Daerah Air Minum Kota 

Makassar yang berlokasikan di Jl. Ratulangi No.3 Makassar, Sulawesi 

Selatan. Peneliti mengambil lokasi di Perusahaan Daerah Air Minum ini 

karena peneliti ingin mengetahui berapa besar Pengaruh Deskripsi Kerja 

dan Spesifikasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai Perusahaan Daerah Air 

Minum Kota Makassar. Penelitian ini dilaksanakan selama dua bulan yaitu 

dari bulan Desember–Januari 2024. 

C. Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

 Adapun data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif. Data kuantitatif adalah jenis data penelitian berupa angka– 

angka serta analisis menggunakan statistik (Sugiyono, 2021). 
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2. Sumber Data 

a) Data Primer 

Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari sumber 

atau objek penelitian. Sumber data primer adalah kuesioner 

kepada responden tentang Pengaruh Deskripsi Kerja dan 

Spesifikasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai Perusahaan Daerah 

Air Minum Kota Makassar. 

b) Data Sekunder 

Data sekunder yaitu data pendukung bagi data primer yang 

diperoleh dari bahan–bahan literatur, seperti dokumen–dokumen 

serta laporan–laporan yang berhubungan dengan pembahasan 

penelitian ini. 

D. Jenis Populasi dan Sampel 

 Populasi dan sampel dalam suatu penelitian perlu ditetapkan 

dengan tujuan agar penelitian yang dilakukan benar–benar mendapatkan 

data sesuai yang diharapkan 

1. Populasi 

Menurut (Sugiyono 2021) menyatakan bahwa populasi merupakan 

wilayah generalisasi yang terdiri dari objek/subjek yang memiliki 

kuantitas serta ciri tertentu yang ditetapkan oleh peneliti buat dipelajari 

dan setelah itu diambil kesimpulannya, Maka dalam penelitian ini 

populasi yang diambil adalah seluruh pegawai di Perusahaan Daerah 

Air Minum Kota Makassar yang berjumlah 77 orang. 
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2. Sampel 

Menurut (Sugiyono 2021) menyatakan bahwa sampel merupakan 

bagian dari jumlah serta ciri–ciri yang dipunyai populasi tersebut. Oleh 

karena itu, sampel yang diambil dari populasi harus benar–benar 

representative (mewakili). Pada penelitian ini penulis menggunakan 

teknik sampling jenuh. Menurut (Tarjo 2019) sampling jenuh adalah 

teknik pengambilan sampel bila semua anggota populasi dijadikan 

sampel. Pada penelitian ini sampel yang diambil adalah seluruh 

pegawai yang menjadi sasaran penilitian berjumlah 77 orang. 

E. Metode Pengumpulan Data 

 Menurut (Sugiyono 2017) cara atau teknik pengumpulan data 

dapat dilakukan dengan dokumentasi, kuesioner (angket), observasi 

(pengamatan), dan gabungan ketiganya. 

1. Observasi 

Dalam penelitian ini metode observasi digunakan sebagai salah satu 

piranti dalam melakukan pengumpulan data yang berdasarkan 

pengamatan secara langsung. 

2. Kuesioner 

Merupakan teknik pengumpulan data dengan mengajukan beberapa 

pertanyaan tertulis yang diajukan kepada responden dengan tujuan 

untuk memperoleh data yang valid dan akurat. 

3. Dokumentasi 

Sebuah cara untuk memperoleh informasi dan data dalam bentuk 

buku, arsip, dokumen tulisan angka dan gambar yang berupa laporan 

serta keterangan yang bisa mendukung sebuah penelitian. 
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F. Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran 

1. Definisi Operasional Variabel 

 Definisi operasional varibel menurut (Sugiyono 2018) adalah suatu 

atribut atau sifat atau nilai dari oramg, obyek kegiatan yang 

mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Dalam sebuah 

penelitian terdapat beberapa variabel yang harus ditetapkan dengan 

jelas sebelum mulai pengumpulan data. Variabel penelitian adalah 

segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, 

kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono 2018). 

Tabel 3.1 

Definisi Operasional Variabel 

 
Variabel 

 

 
Definisi Operasional 

 
Indikator 

Deskripsi Kerja  
(X1) 
 

Deskripsi kerja merupakan 
deksripsi pekerjaan 
pegawai secara detail dan 
jelas sehingga pegawai 
dapat mengerjakan 
pekerjaannya secara 
optimal. 
 

1.Tanggung jawab 
2. Kecakapan 
3. Kondisi kerja 

(Agustin 2019) 

 

Spesifikasi Kerja  
(X2) 

Spesifikasi kerja ialah 
gambaran ciri-ciri 
karyawan yang 
dibutuhkan pada suatu 
jabatan ataupun 
pekerjaan. 

1. Keterampilan 
2. Pengetahuan 
3. Kepribadian 

(Siamsa and 
Merauke 2021) 
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Kinerja Pegawai 
(Y) 

Kinerja pegawai 
merupakan hasil kerja 
secara kuantitas yang 
dicapai oleh seorang 
pegawai dalam 
melaksankan tugasnya 
sesuai dengan 
tanggungjawab yang 
diberikan kepadanya. 
 

1. Kualitas pekerjaan 
2. Ketepatan waktu 
3. Kemampuan 

(Safitri and Wasiman 
2020) 

 

 

2. Pengukuran Variabel 

  Dalam penelitian ini skala pengukuran dilakukan oleh 

penelitian bertujuan untuk menyatakan tanggapan dari responden 

terhadap setiap pertanyaan yang diberikan adalah dengan 

menggunakan Skala Likert. Menurut (Sugiyono 2021) Skala Likert 

digunakan buat mengukur sikap, pendapat serta anggapan seorang 

ataupun sekelompok orang tentang fenomena sosial. Pernyataan 

dalam kuesioner dibuat dengan menggunakan skala 1 – 5 untuk 

mewakili pendapat dari responden. Nilai untuk skala tersebut adalah 

sebagai berikut: 

Tabel 3. 2 

Skor Pilihan Jawaban 

No Pilihan Skor 

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Kurang Setuju (KS) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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G. Metode Analisis Data 

1. Uji Kualitas Data 

a) Uji Validitas 

 Uji validitas digunakan buat mengukur sah ataupun valid 

tidaknya suatu kuesioner. Hasil penelitian yang valid apabila ada 

kesamaan antara data yang terkumpul dengan data yang 

sebetulnya terjadi pada objek yang diteliti. Instrumen yang valid 

berarti alat ukur yang digunakan buat mengukur apa yang 

seharusnya diukur. Untuk mengukur tingkat dapat dilakukan 

dengan cara mengkorelasikan antara skor butir pertanyaan 

dengan total skor konstruk atau variabel (Sugiyono 2021). 

a. Jika r hitung positif dan r hitung > r table maka variabel 

tersebut valid. 

b. Jika r hitung tidak positif serta r hitung < r table maka variabel 

tersebut tidak valid. 

b) Uji Reliabilitas 

 Uji reliabilitas digunakan buat mengetahui seberapa jauh 

hasil pengukuran 2 kali ataupun lebih terhadap objek yang sama 

dengan memakai alat pengukur yang sama, akan menghasilkan 

data yang sama (Sugiyono 2017). 

            Pada penelitian ini menggunakan analisis data statistik 

dimana salah satu fungsi pokok statistik adalah menyederhanakan 

data penelitian yang sangat besar jumlahnya menjadi informasi 

yang lebih sederhana dan lebih mudah untuk dipahami. 
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2. Uji Analisis Deskriptif 

           Analisis statistik deskriptif bertujuan untuk memberikan 

deskripsi mengenai subjek penelitian berdasarkan data variabel yang 

diperoleh dan kelompok subjek yang diteliti. Yang termasuk dalam 

analisis data statistik deskriptif adalah penyajian data melalui table 

distribusi frekuensi, table histogram, mean dan skor deviasi. 

3. Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 Menurut (Imam Ghozali 2018:160) uji normalitas bertujuan 

untuk menguji apakah model regresi, variabel pengganggu atau 

residual memiliki distribusi normal. Uji normalitas digunakan 

adalah test Kolmogorov–smirnov. Data analisis dengan bantuan 

computer SPSS. Data penarikan kesimpulan yaitu apabila nilai 

probabilitas > dari 0.05 maka data tersebut berdistribusi normal 

tetapi apabila sebaliknya maka data tidak berdistribusi normal. 

b. Uji Multikolinearitas 

 Multikolineariatas adalah hubungan linear antar variabel 

bebas. Menurut (Imam Ghozali 2018) pengujian multikolinearitas 

bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya 

korelasi antar variabel bebas (independent). 

4. Analisis Regresi Linear Berganda 

          Analisis regresi berganda adalah alat untuk menganalisis 

hubungan antara dua atau lebih variabel bebas. Penelitian ini akan 

menggunakannya untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara 

deskripsi kerja dan spesifikasi kerja terhadap kinerja pegawai 
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Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar. Rumus berikut adalah 

analisis regresi linear, yaitu 

Y: α + b1X1+ b2X2 + e 

 Dimana: 

 Y  = Kinerja Pegawai 

 α  = Konstanta 

 b1, b2, b3 = Koefisien Regresi 

 X1  = Deskripsi Kerja 

 X2  = Spesifikasi Kerja 

 e  = error 

H. Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial 

       Uji parsial pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh 

satu variabel penjelas atau independen secara individual dalam 

menerangkan variasi variabel dependen (Imam Ghozali, 2018). Uji t 

dilakukan pada hipotesis untuk mengetahui signifikan pengaruh 

masing – masing variabel independen terhadap variabel dependen. 

Pengujian menggunakan nilai signifikan (α) 0,05 atau tingkat 

keyakinan 95%.  

2. Uji Koefisien Determinasi 

       Koefisien determinasi (R2) digunakan untuk mengukur besarnya 

kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen 

(Nilai Perusahaan) yang disebabkan oleh variabel independent. Nilai 

koefisien determinasi adalah antara 0 dan 1. Nilai yang mendekati 

satu berarti variabel-variabel independent memberikan hampir semua 
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informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi perubahan variabel 

dependen. Sebaliknya, nilai koefisien determinasi yang kecil 

menandakan kemampuan variabel independen dalam menjelaskan 

variasi variabel dependen amat terbatas (Imam Ghozali 2018). 



 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Sejarah Perusahaan Umum Daerah Air Minum Kota Makassar 

 
                        Gambar 4.1 Logo Perusahaan 

Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar dalam 

keberadaannya sebagai perusahaan daerah memiliki peran ganda, 

pertama, sebagai salah satu sumber pendapatan bagi pemerintah 

Kota Makassar dan kedua sebagai institusi pelayanan atau 

penyediaan jasa air bagi Makassar. 

Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar, terus menerus 

mengalami perkembangan melalui tahap dalam lintasan sejarah yang 

cukup panjang, yang berawal pada tahun 1924 dengan dibangunnya 

instansi pengolahan Air PIPA I Ratulangi oleh pemerintah Hindia 

Belanda. 

Dengan nama Waterleidjding Bedrijf kapasitas produksi terpasang 

50ltr/dt kemudian pada jaman pendudukan jepang pada tahun 1937 

ditingkatkan menjadi 100ltr/dt. Air baku diambil dari sungai 

jeneberang yang terletak 7 km sebelah selatan pusat kota. Air dan 

sungai tersebut di pompa melalui saluran tertutup ke instalasi 

ratulangi. 
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Tahun 1974 namanya berubah menjadi Dinas Air Minum Kota 

Madia Ujung Pandang, seiring dengan usianya IPA Ratulangi 

bearangsur angsur mengalami kapasitas produksi.  

Instalasi Pengelolahan Air I Ratulangi 

Instalasi ini terletak di Jl. DR. Ratulangi No.3, dibangun sejak 

tahun 1924 oleh Belanda. Kapasitas produksi terpasang 50 I/d. Tahun 

1976 perubahan situs PDAM dari Dinas Air Minum menjadi 

perusahaan Air Minum Kodia Ujung Pandang Sesuai dengan perda 

No.21/P/II/1976, di mana kapasitas produksi terpasang PDAM turun 

menjadi 50ltr/dt, disebabkan karena usia. 

Instalasi Pengelolahan Air II Panaikang 

Instalasi ini terletak di Jl. Urip sumohardjo, kapasitas produksi 

terpasang 1000 I/d. Intake di Jl. Abdullah Dg. Sirua, Sumber Air Baku 

Dari Sungai Lekopaccing Kab. Maros. 

Untuk memenuhi kebutuhan air bagi penduduk Kota Makassar 

yang makin meningkat, maka pada tahun 1977 di bangun isntalasi II 

panaikang dengan kapasitas tahap pertama 500 ltr/dt. Sumber air 

baku di ambil dari Bendung Lekopancing Sungai Maros sejauh 29,6 

km dari Kota Makassar, Kemudian Tahun 1989 IPA Panaikang di 

tingkatkan menjadi 1000 ltr/dt. 

Instalasi Pengelolahan Air III Antang 

Instalasi ini terletak di Jl. Antang Raya. Kapasitas produksi 

terpasang 90 I/d. Intake sal. Air baku IPA III. Tahun 1985 melalui 

paket pembangunan perum perumnas di bangun instalasi III Antang 

dengan kapasitas awal 20 ltr/dt. Tahun 1992 di bangun lagi IPA 
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antang 2 dengan demikian total kapasitas IPA antang menjadi 40 I/d, 

dari 2 (dua) instansi pengolahan air. 

Tahun 1993 lewat paket bantuan hibah pemerintah pusat, dibangun 

IV kapasitas terpasang 200 ltr/dt di maccini sombala dengan sumber 

air baku sungai Jeneberang. Penambahan demi penambahan 

kapasitas produksi rupanya belum mampu mengimbangi laju 

pertumbuhan penduduk permukiman dan industri, sehingga melalui 

proyek pengembangan system penyediaan air bersih kotamadia 

ujung pandang pada tahun 2000 di bangun instalasi V somba opu 

dengan kapasitas 1000 ltr/dt di kabupaten gowa yang sumber 

bakunya dari bili-bili sejauh 16 km untuk memenuhi kebutuhan air 

bersih khususnya pada wilayah pelayanan IPA antang dimana jumlah 

pelanggannya terus bertambah maka pada tahu 2003 PDAM Kota 

Makassar menambah kapasitas produksi IPA Antang dari 40 ltr/dt 

menjadi 90 ltr/dt, melalui pembangunan instalasi pengelolahan air 

Antang 3 (tiga) dengan demikian total kapasitas air bersih PDAM kota 

Makassar menjadi 2340 ltr/dt. 

PDAM Kota Makassar sampai saat  ini telah menjangkau 816.416 

Jiwa penduduk dari 1.160.011 jiwa total penduduk Kota Makassar 

atau 70,38% luas wilayah distribusi telah mencapai radius 12.37 ha. 

Ini berarti pelayanan air bersih PDAM kota Makassar telah 

menjangkau 70,38. Setelah melalui beberapa kali rapat pembahasan, 

baik secara internal pansus hingga di mitra berkaitan. Akhirnya, pada 

tahun 2019 DPRD Kota Makassar mengesahkan Rancangan 

Peraturan Daerah (Ranperda) perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 
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menjadi Perusahaan Umum Daerah (Perumda). Diterapkannya 

PDAM menjadi Perumda berdasarkan perintah Undang-undang 

nomor 23 tahun 2014 tentang Pemda, dan PP nomor 54 tahun 2017. 

Dalam beleid tersebut ditegaskan, seluruh BUMD dan Perusda wajib 

melakukan perubahan badan hukum menjadi perumda atau 

perusahaan persero daerah. 

Tugas pokok  PDAM Kota Makassar sesuai peraturan Daerah No. 

2/1992, tanggal 07 April 1992 tentang susunan dan tata kerja 

perusahaan Daerah Air Minum Kota Dati II Ujung Pandang adalah: 

‘’Melaksanakan sebagai urusan rumah tangga daerah dalam bidang 

pengolahan air minum’’. Perusahaan Air Minum Kota Makassar 

mempunyai fungsi: 

a. Melaksanakan pelayanan umum/jasa kepada masyarakat   

konsumen dalam  penyediaan air bersih. 

b. Menyelenggarakan pemanfaatan umum yang dapat dirasakan 

oleh masyarakat. 

c. Memupuk pendapatan untuk membiayai kelangsungan hidup 

perusahaan dan membangun daerah. 

2. Visi dan Misi Organisasi 

a. Visi 

Visi Perusahaan Umum Daerah Air Minum Kota Makassar adalah: 

Menjadi salah satu Perusahaan Daerah Air Minum Terkemuka, 

sehat, untung dan sejahtera di indonesia yang memiliki daya saing 

global. 
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b. Misi 

Misi Perusahaan Air Minum Kota Makassar adalah: 

1. Memberikan Pelayanan air minum sesuai standar kesehatan 

dengan tersedianya air baku yang optimal. 

2. Menyediakan air minum yang berkualitas, kuantitas dan  

kontinuitas. 

3. Memenuhi cakupan layanan air  minum yang maksimal kepada 

masyarakat. 

4. Menjadikan perusahaan yang berprofesional dengan sumber 

daya yang berkompetensi dan berdaya saing tinggi. 

5. Memenuhi kinerja keuangan yang mandiri dan produktifitas 

yang efisien dan efektif serta berdaya saing global. 

3. Struktur Organisasi dan Job Description 

a. Struktur Organisasi 

 

Gambar 4.2 Struktur Organisasi PERUMDA Air Minum Kota 

Makassar 
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b. Job Description 

1) Dewan Pengawas 

Dewan Pengawas, mempunyai tugas: 

a. Melaksanakan Pengawasan, pengendalian dan pembinaan 

terhadap pengurusan dan pengelolaan PDAM. 

b. Memberikan pertimbangan dan saran kepada Walikota 

diminta atau tidak diminta guna perbaikan dan 

pengembangan PDAM antara lain pengangkatan Direksi, 

program kerja yang diajukan oleh Direksi, rencana 

perubahan status kekayaan PDAM, rencana pinjaman dan 

ikatan hukum dengan pihak lain, serta menerima, memeriksa 

dan atau menandatangani laporan Tahunan; 

c. Memeriksa dan menyampaikan rencana strategis bisnis 

(Business Plan/Corporate Plan), dan Rencana kerja dan 

Anggaran Perusahaan Tahunan PDAM yang dibuat Direksi 

kepada Walikota untuk mendapatkan pengesahan; 

d. Menetapkan rencana kerja dan pembagian tugas para 

anggota menurut bidang masing-masing untuk masa 12 (dua 

belas) bulan sesuai dengan tahun baku PDAM; 

e. Menyelenggarakan rapat kerja sekurang-kurangnya 6 

(enam) bulan sekali untuk membicarakan dan mengatasi 

masalah-masalah yang dihadapi oleh PDAM dan bilamana 

diperlukan sewaktu-waktu dapat mengadakan rapat untuk 

menentukan keputusan mengenai hal-hal yang mendesak; 
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f. Merumuskan kebijaksanaan PDAM secara terarah dalam 

bidang perencanaan modal, penggunaan dana, pemanfaatan 

dan pengamanan air baku, peningkatan kapasitas produksi 

air, perluasan maupun rehabilitasi jaringan transmisi 

distribusi air minum sesuai kebijaksanaan pemerintah untuk 

jangka pendek dan jangka panjang; 

g. Mengadakan penilaian atas prestasi kerja anggota Direksi 

PDAM atas hasil-hasil yang telah dicapai dan mengusulkan  

penggantian dan pengangkatan anggota Direksi baru kepada 

Walikota;  

h. Menyelenggarkan pembinaan dan pengarahan kepada 

Direksi PDAM berdasarkan kebijaksanaan umum yang telah 

dirumuskan dalam keputusan rapat Dewan pengawas 

mengenai pelaksanaan ketentuan-ketentuan yang dimaksud. 

2) Direktur Utama 

Direktur Utama, mempunyai tugas: 

a. Menyusun rencana kegiatan anggaran PDAM, kordinasi dan 

kepegawaian seluruh kegiatan operasional PDAM 

b. Pembinaan kepegawaian, pengurusan dan pengelolaan 

kekayaan PDAM serta penyelenggaraan administrasi umum 

dan keuangan; 

c. Menyusun rencana strategis bisnis 5 (lima) tahunan 

(business Plan/corporate Plan) yang disahkan oleh Walikota 

melalui usul Dewan Pengawas; 
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d. Menyusun RKAP yang merupakan penjabaran tahunan dari 

Rencana strategis bisnis (business Plan/corporate Plan) 

kepada Walikota melalui Dewan Pengawas; 

e. Penandatanganan bersama Direktur Utama dan Direktur 

Keuangan untuk persetujuan pembayaran atas dokumen 

tagihan dan atau pengeluaran perusahaan; 

f. Menyusun laporan triwulan dan laporan tahunan PDAM. 

Dalam melaksanakan tugas Direktur Utama dibantu oleh: 

a) Direktur Umum; 

b) Direktur Keuangan; 

c) Direktur Tekhnik; 

d) Kepala Satuan Pengawas Internal; 

e) Kepala Wilayah. 

3) Direktur Umum  

Direktur Umum, mempunyai tugas: 

a. Menyusun rencana kegiatan, pengendalian dan pengawasan 

penyelenggaraan administrasi umum, kepegawaian dan 

perlengkapan PDAM; 

b. Menyiapkan bahan perumusan kebijaksanaan teknis 

pengelolaan urusan ketatausahaan umum dan rumah tangga 

PDAM; 

c. Menyiapkan bahan penyusunan rencana dan Program 

pelaksanaan pendayagunaan pegawai PDAM; 
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d. Penyiapan perumusan pelaksanaan kebijaksanaan di bidang 

pengelolaan data elektronik, kehumasan, humas dan 

protokol serta pelayanan pengaduaan pelanggan; 

e. Penyusunan rumusan kebijaksanaan teknis dalam 

pengelolaan meliputi pengadaan, pencatatan, inventarisasi, 

pengawasan dan pengendalian terhadap aset/barang milik 

PDAM; 

f. Melaksanakan kordinasi dengan direktur lainnya untuk 

kelancaran pelaksanaan tugas; 

g. Menyusun  laporan kegiatan sesuai bidang tugas. 

Dalam Melaksanakan tugas Direktur Umum dibantu oleh: 

a) Bagian Umum dan Kepegawaian; 

b) Bagian Hubungan Lapangan; 

c) Bagian Perlengkapan; 

4) Direktur Keuangan 

Direktur Keuangan, mempunyai tugas: 

a. Pengkordinasian dan pengendalian kegiatan di bidang 

keuangan; 

b. Perencanaan dan pengendalian sumber-sumber 

pendapatan, serta mengatur penggunaan kekayaan 

perusahaan; 

c. Penyusunan RKAP dan penetapan besarnya modal kerja 

perusahaan, merumuskan kebijaksanaan mengenai 

penggunaan keuangan; 
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d. Penandatanganan bersama Direktur Keuangan dan Direktur 

Utama untuk persetujuan pembayaran atas dokumen tagihan 

dan atau pengeluaran perusahaan; 

e. Penyelenggaraan pembukuan dan pembuatan laporan 

keuangan; 

f. Penilaian terhadap usulan untuk menetapkan kebijakan 

pembelian barang/jasa kebutuhan perusahaan sesuai 

perkembangan dan kemampuan; 

g. Penyiapan rencana pembiayaan inventasi dan tambahan 

modal perusahaan; 

h. Penyiapan data/bahan penetapan dan atau penyesuaian air 

PDAM; 

i. Pelaksanaan koordinasi dengan direktur lainnya untuk 

kelancaran pelaksanaan tugas; 

j. Penyusunan laporan kegiatan sesuai bidang Tugas. 

Dalam melaksanakan tugas Direktur Keuangan dibantu oleh: 

a) Bagian Anggaran dan Perbendaharaan; 

b) Bagian Verifikasi dan Akuntansi. 

5) Direktur Teknik 

Direktur Teknik, mempunyai tugas:  

a. Menyusun rencana kegiatan pengendalian dan pengawasan 

pelanggaran administrasi bidang perencanaan teknik, 

produksi dan instalasi, pemeliharaan serta pengendalian 

kehilangan air. 
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b. Pengkajian secara berkala terhadap business Plan dan 

corporate plan perusahaan dan perumusan strategi 

perusahaan serta kegiatan penelitian dan pengembangan 

perusahaan; 

c. Penyiapan dan rencana pengusulan pendidikan dan 

penelitian tenaga teknik; 

d. Pengordinasiaan dan pengendalian sumber air baku, 

instalasi/meter produksi dan sistem distribusi; 

e. Pengkordinasian kegiatan-kegiatan pengujian peralatan 

teknik dan bahan-bahan kimia; 

f. Perumusan dan penetapan kebijaksanaan mengenai 

peningkatan hasil produksi, distribusi dan operasional teknik 

lainnya; 

g. Pelaksanaan kuantitas, kualitas, dan kontinuitas (3K) 

pelayanan air kepada pelanggan; 

h. Menyusun rencana dan penyiapan data kehilangan air pada 

jaringan distribusi; 

i. Pengendalian dan pengawasan kehilangan air pada jaringan 

distribusi; 

j. Pengendalian kordinasi dengan Direktur lainnya untuk 

rencana pelaksanaan tugas; 

k. Menyusun laporan kegiatan sesuai bidang tugas. 

Dalam melaksanakan tugas Direktur Bidang Teknik dibantu 

oleh: 
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a) Bagian Perencanaan teknik; 

b) Bagian Produksi dan Instalasi; 

c) Bagian Distribusi dan Kehilangan Air. 

6) Bagian Satuan Pengawasan Internal 

Satuan Pengawasan Internal, mempunyai tugas: 

a. Penyusunan rencana kerja sesuai tugas pokok dan 

fungsinya; 

b. Penyusunan kebijakan pokok pengawasan penyelenggaraan 

PDAM; 

c. Pengkordinasian perencanaan, pelaksanan dan pelaporan 

kegiatan pengawasan; 

d. Perencanan dan penyusunan standar pengendalian internal 

(SPI) PDAM; 

a. Pelaksanaan pengawasan administrasi keuangan, aset dan 

kepegawaian serta teknik dan operasional; 

b. Pelaksanaan pengawasan terhadap perjanjian kerja sama 

PDAM dengan pihak ketiga; 

c. Pengkordinasian tindal lanjut hasil pengawasan; 

d. Pelaksanaan evaluasi terhadap bussines plan dan corporate 

plan PDAM; 

e. Pelaksanaan evaluasi laporan keuangan dan laporan kinerja 

PDAM; 

f. Penyusunan laporan hasil pelaksanaan audit internal 

sebagai bahan review pengawasan bagi Direktur Utama; 

g. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direksi; 
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Dalam melaksanakan tugasnya satuan pengawasan dan 

pengembangan dibantu oleh: 

a) Seksi Pengawasan Uang dan Aset; 

b) Seksi Pengawasan teknik dan operasional 

7) Wilayah Pelayanan 

Tugas pokok dan fungsi wilayah pelayanan adalah: 

a. Wilayah Pelayanan PDAM mempunyai tugas melaksanakan 

dan mengendalikan pekerjaan di bidang kesekretariatan, 

pelayanan/pengaduan langganan, distribusi dan kehilangan 

air serta baca meter dan penagihan. 

b. Wilayah Pelayanan mempunyai fungsi: 

i. Penyusunan rencana kerja sesuai tugas pokok dan 

fungsi; 

ii. Pengkordinasian dan pengawasan pelaksanaan tugas-

tugas kesekretariatan dan pelayanan; 

iii. Penyusunan rencana pelaksanaan pekerjaan dan 

pengkordinasiaan serta pengendalian kegiatan-kegiatan 

sekretariat, urusan pelayanan langganan, Distribusi dan 

Kehilangan Air, Baca Meter dan Penagihan; 

iv. Penyiapan rencana dan pembagian tugas secara 

perorangan dan atau berkelompok kerja untuk menangani 

pelayanan teknis sesuai wilayah kerja; 

v. Penyiapan bahan perumusan kebijaksanaan teknis 

penyediaan sarana dan prasarana air bersih pada 

lingkungan perumahan dan pemukiman; 
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vi. Penyiapan bahan bimbingan dan pengendalian teknkis 

peningkatan kualitas pelayanan air bersih melalui 

pelatihan teknis; 

vii. Pelaksanaan pelayanan pemasangan baru, pekerjaan 

perbaikan pipa, tutup/buka aliran pelanggan dalam 

wilayah tugasnya; 

viii. Pelaksanaan pengawasan, pengendalian dan 

pemantauan terhadap jaringan bersih pada lingkungan 

perumahan dan pemukiman; 

ix. Pengawasan penyetoran pendapatan Air dan non Air 

serta pengarsipannya; 

x. Pengawasan pelaksanaan pembacaan meter dan 

penagihan; 

xi. Penyusunan laporan hasil pelaksanaan tugas. 

Dalam melaksanakan tugasnya Wilayah Pelayanan dibantu 

oleh: 

a) Sekretariat; 

b) Urusan Pelayanan dan Langganan; 

c) Urusan Distribusi dan Kehilangan Air 

d) Urusan Baca Meter dan Penagihan. 
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B. Hasil Penelitian 

1. Analisis Karakteristik Responden 

Responden dalam penelitian ini adalah pegawai yang berada di 

Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar. Jumlah responden 

yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 77 orang. 

Berdasarkan kuesioner yang telah peneliti sebar dan diisi oleh 

responden, maka peneliti akan mengidentifikasikan karakteristik 

responden berdasarkan jenis kelamin, usia, pendidikan, dan lama 

bekerja. 

a. Jenis Kelamin 

Karakteristik data responden berdasarkan jenis kelamin 

pada Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar dapat dilihat 

pada tabel berikut: 

Tabel 4.1 

Karakterisitik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

1 Laki-laki 39 50.6% 

2 Perempuan 38 49.4% 

  Total 77 100% 

 Sumber: Olahan SPSS 26, tahun 2024 

Berdasarkan tabel 4.1 di atas, dapat dilihat karakteristik 

responden berdasarkan data sampel, menunjukkan bahwa jenis 

kelamin laki-laki lebih banyak dari pada jenis kelamin perempuan, 

hal ini dikarenakan jumlah responden yang berjenis kelamin laki-laki 

berjumlah 39 orang atau sebesar 50.6%, sedangkan responden 
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berjenis kelamin perempuan berjumlah 38 orang atau sebesar 

49.4%. 

b. Usia 

Karakteristik data responden berdasarkan usia pada 

Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar dapat dilihat pada 

tabel berikut: 

Tabel 4.2 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No Usia Frekuensi Persentase 

1 <20 Tahun 2 2.6% 

2 20-30 Tahun 27 35.1% 

3 30-40 Tahun 39 50.6% 

4 >40 Tahun 9 11.7% 

  Total 77 100% 

Sumber: Olahan SPSS 26, tahun 2024 

Berdasarkan tabel 4.2 diatas, dapat dilihat karakteristik 

responden berdasarkan data sampel, menjelaskan bahwa 

responden usia <20 tahun sebanyak 2 orang dengan jumlah 

persentase 2.6%, responden usia 20-30 tahun sebanyak 20 orang 

dengan julmlah persentase 26.0%, responden usia 30-40 tahun 

sebanyak 46 orang dengan jumlah persentase 59.7%, responden 

usia >40 tahun sebanyak 9 orang dengan jumlah persentase 11.7%. 

Jadi dapat disimpulkan bahwa kebanyakan responden berusia 30-

40 tahun. 
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c. Pendidikan 

Karakteristik data reponden berdasarkan pendidikan pada 

Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar dapat dilihat pada 

tabel berikut: 

Tabel 4.3 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

No Pendidikan Frekuensi Persentase 

1 SMA 12 15.6% 

2 D3 3 3.9% 

3 S1 45 58.4% 

4 S2 12 15.6% 

5 S3 5 6.5% 

  Total 77 100% 

 Sumber: Olahan SPSS 26, tahun 2024 

Berdasarkan tabel 4.3 di atas, dapat dilihat karakteristik 

responden berdasarkan data sampel, menunjukkan bahwa 

pendidikan SMA sebanyak 12 orang dengan persentase 15.6%, 

pendidikan D3 sebanyak 3 orang dengan persentase 3.9%, 

pendidikan S1 sebanyak 47 orang dengan persentase 61.0%, 

pendidikan S2 sebanyak 9 orang dengan persentase 11.7%, 

pendidikan S3 sebanyak 6 orang dengan persentase 7.8%. Jadi 

dapat disimpulkan bahwa kebanyakan responden berpendidikan S1. 

d. Lama Bekerja 

Karakteristik data responden berdasarkan lama bekerja pada 

Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar dapat dilihat pada 

tabel berikut: 
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Tabel 4.4 

Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja 

No Lama Bekerja Frekuensi Persentase 

1 1-5 Tahun 25 32.5% 

2 6-10 Tahun 35 45.5% 

3 11-15 Tahun 16 20.8% 

4 >20 Tahun 1 1.3% 

  Total 77 100% 

Sumber: Olahan SPSS 26, tahun 2024 

Berdasarkan tabel 4.4 di atas, dapat dilihat karakteristik 

responden berdasarkan lama bekerja dari data sampel, 

menunjukkan bahwa lama bekerja 1-5 tahun sebanyak 25 

responden dengan persentase 32.5%, lama bekerja 6-10 tahun 

sebanyak 35 responden dengan persentase 45.5%, lama bekerja 

11-15 tahun sebanyak 16 responden dengan persentase 20.8%, 

lama bekerja >20 tahun sebanyak 1 responden dengan persentase 

1.3%. Jadi dapat disimpulkan bahwa responden dengan lama 

bekerja 6-10 tahun sebanyak 35 responden dengan persentase 

45.5% lebih mendomisili. 

2. Analisis Deskriptif Variabel 

Hasil analisis deskriptif variabel pada penelitian ini diperoleh 

dari hasil sumber data interpretasi dari responden, selanjutnya hasil 

data tersebut disajikan peneliti secara sistematis sebagai berikut: 
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a. Analisis Deskriptif Variabel Deskripsi Kerja 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dimana 

variabel deskripsi kerja dengan indikator yaitu: tanggung jawab, 

kecakapan, dan kondisi kerja. Variasi tanggapan responden 

terhadap 15 pernyataan dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

Tabel 4.5 

Penilaian Responden Deskripsi Kerja 

No Indikator STS TS KS S SS TOTAL MEAN 

1 X1.1   1  29 47 77 4.58 

2 X1.2   1  37 39 77 4.48 

3 X1.3   1  1 43 32 77 4.38 

4 X1.4   1  2 40 34 77 4.39 

5 X1.5   2 4 35 36 77 4.36 

6 X1.6   2 5 37 33 77 4.31 

7 X1.7   1 3 33 40 77 4.45 

8 X1.8   1 1 27 48 77 4.58 

9 X1.9    3 31 43 77 4.52 

10 X1.10    2  38 37 77 4.45 

11 X1.11     1 37 39 77 4.48 

12 X1.12     1 39 37 77 4.45 

13 X1.13   1  1 41 34 77 4.40 

    Sumber: Olahan SPSS 26, tahun 2024 

Berdasarkan tabel 4.5 tentang tanggapan responden yang 

menunjukkan nilai tertinggi pada indikator (X1.8) dengan memilih 

jawaban “sangat setuju” sebanyak 48 orang dan nilai rata-rata 

4.58. 
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b. Analisis Deskriptif Variabel Spesifikasi Kerja  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dimana 

variabel spesifikasi kerja dengan indikator yaitu: keterampilan, 

pengetahuan, dan kepribadian. Variasi tanggapan responden 

terhadap 15 pernyataan dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

Tabel 4.6 

Penilaian Responden Spesifikasi Kerja 

No Indikator STS TS KS S SS TOTAL MEAN 

1 X2.1     21 56 77 4.73 

2 X2.2    15 62 77 4.81 

3 X2.3      20 57 77 4.74 

4 X2.4     17 60 77 4.78 

5 X2.5       11 66 77 4.86 

6 X2.6     18 59 77 4.77 

7 X2.7      14 63 77 4.82 

8 X2.8     24 53 77 4.69 

9 X2.9    16 61 77 4.79 

10 X2.10    26 51 77 4.66 

11 X2.11    32 45 77 4.58 

12 X2.12     21 56 77 4.73 

             Sumber: Olahan SPSS 26, tahun 2024 

 Berdasarkan tabel 4.6 tentang tanggapan responden yang 

menunjukkan nilai tertinggi pada indikator pengetahuan (X2.5) 

dengan memilih jawaban “sangat setuju” sebanyak 66 orang dan 

nilai rata-rata 4.86. 

c. Analisis Deskriptif Kinerja Pegawai 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dimana 

variabel kinerja pegawai dengan indikator yaitu: kualitas pekerjaan, 

ketepatan waktu, dan kemampuan. Variasi responden terhadap 12 

pernyataan dapat dilihat pada tabel berikut ini: 
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Tabel 4.7 

Penilaian Responden Kinerja Pegawai 

No Indikator STS TS KS S SS TOTAL MEAN 

1 Y.1       39 38 77 4.49 

2 Y.2       42 35 77 4.45 

3 Y.3       40 37 77 4.48 

4 Y.4       36 41 77 4.53 

5 Y.5       25 52 77 4.68 

6 Y.6       30 47 77 4.61 

7 Y.7       33 34 77 4.57 

8 Y.8       25 52 77 4.68 

9 Y.9       38 39 77 4.51 

10 Y.10       27 50 77 4.65 

11 Y.11       22 55 77 4.71 

12 Y.12       33 44 77 4.57 

          Sumber: Olahan SPSS 26, tahun 2024 

 Berdasarkan tabel 4.7 tentang tanggapan responden yang 

menunjukkan nilai tertinggi pada indikator kemampuan (Y.11) 

dengan memilih jawaban “sangat setuju” sebanyak 55 orang dan 

nilai rata-rata 4.71.  

3. Analisis Deskriptif 

  Analisis deskriptif digunakan untuk mendeskripsikan atau 

memberikan gambaran terhadap obyek yang diteliti melalui data 

sampel atau populasi. Penjelasan data melalui statistic deskriptif 

diharapkan memberikan gambaran awal tentang masalah yang 

diteliti oleh peneliti. Hasil analisis deskriptif dapat dilihat pada tabel 

berikut ini: 
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Tabel 4.8 

Statistik Deskriptif Variabel 

  N Minimum Maximum 
 

Mean 
Std. 

Deviation 

Deskripsi 
Kerja 77 30 65 57.86 5.203 

Spesifikasi 
Kerja 77 49 60 56.86 2.780 

Kinerja 
Pegawai 77 48 60 54.94 3.365 

Valid N 
(listwise) 77         

Sumber: Olahan SPSS 26, tahun 2024 

  Berdasarkan pada tabel 4.8 dapat dilihat bahwa nilai N 

(jumlah data) yaitu 77, dimana variabel deskripsi kerja memiliki 

minimum sebesar 30 dan maximum 65 dengan mean 57.86 serta 

standar deviasi yaitu 5.203, varibel spesifikasi kerja memiliki 

minimum sebesar 49 dan maximum 60 dengan mean 56.86 serta 

standar deviasi yaitu 2.780 sedangkan variabel kinerja pegawai 

memiliki minimum 48 dan maximum 60 dengan mean 54.94 serta 

standar deviasi 3.365. 

4. Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas  

 Uji validitas digunakan untuk mengetahui sah atau valid 

tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika 

pernyataan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan 

sesuatu yang diukur oleh kuesioner tersebut. Uji validitas 

dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung (correlated item-

total correlations) dengan nilai r tabel. Jika nilai r hitung > r tabel 

dan bernilai positif maka pernyataan tersebut dikatakan valid. 
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Tabel 4.9 

Hasil Uji Validitas  

Variabel Pernyataan r-Hitung r-Tabel Keterangan 

  
  
  
  
  
  

Deskripsi 
Kerja (X1) 

  
  
  
  
  

X1.1 0.738 0.224 Valid 

X1.2 0.704 0.224 Valid 

X1.3 0.510 0.224 Valid 

X1.4 0.768 0.224 Valid 

X1.5 0.749 0.224 Valid 

X1.6 0.723 0.224 Valid 

X1.7 0.554 0.224 Valid 

X1.8 0.638 0.224 Valid 

X1.9 0.640 0.224 Valid 

X1.10 0.537 0.224 Valid 

X1.11 0.673 0.224 Valid 

X1.12 0.621 0.224 Valid 

X1.13 0.721 0.224 Valid 

  
  
  
  
  

Spesifikasi 
Kerja (X2) 

  
  
  
  
  

X2.1 0.750 0.224 Valid 

X2.2 0.734 0.224 Valid 

X2.3 0.645 0.224 Valid 

X2.4 0.766 0.224 Valid 

X2.5 0.704 0.224 Valid 

X2.6 0.638 0.224 Valid 

X2.7 0.500 0.224 Valid 

X2.8 0.432 0.224 Valid 

X2.9 0.252 0.224 Valid 

X2.10 0.251 0.224 Valid 

X2.11 0.309 0.224 Valid 

X2.12 0.433 0.224 Valid 

  
  
  
  
  

Kinerja 
Pegawai (Y) 

  
  
  
  
  

Y.1 0.594 0.224 Valid 

Y.2 0.720 0.224 Valid 

Y.3 0.493 0.224 Valid 

Y.4 0.682 0.224 Valid 

Y.5 0.551 0.224 Valid 

Y.6 0.606 0.224 Valid 

Y.7 0.454 0.224 Valid 

Y.8 0.534 0.224 Valid 

Y.9 0.626 0.224 Valid 

Y.10 0.702 0.224 Valid 

Y.11 0.400 0.224 Valid 

Y.12 0.493 0.224 Valid 

    Sumber: Olahan SPSS 26, tahun 2024 
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 Berdasarkan tabel 4.9 menunjukkan bahwa seluruh item 

pernyataan memiliki nilai koefisien korelasi positif dan r hitung 

lebih besar dari pada r tabel. Hal ini berarti data yang diperoleh 

valid dan dapat dilakukan pengujian data lebih lanjut. 

b. Uji Reliabilitas 

 Uji realibilitas ini digunakan untuk menguji akurasi serta 

ketetapan dari pengukuran. Instrument reliabel agar 

menggunakan suatu batas nilai Cronbach alpa 0.60. Jika 

realibilitas >0.60 adalah reliabel atau konsisten, sedangkan <0.60 

adalah tidak reliabel atau konsisten. Berikut hasil dari uji 

reliabilitas dapat dilihat pada tabel dibawah ini 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Reliabilitas 

Varibel Crobanch Alpha N of Items Keterangan 

Deskripsi Kerja 
(X1) .892 13 Realibel 

Spesifikasi 
Kerja (X2) .773 12 Realibel 

Kinerja 
Pegawai (Y) .813 12 Realibel 

    Sumber: Olahan SPSS 26, tahun 2024 

Hasil output di atas menunjukkan Cronbach Alpha variabel 

deskripsi kerja (X1) sebesar 0.892 > 0.60, spesifikasi kerja (X2) 

menunjukkan nilai 0.773 > 0.60, dan kinerja pegawai (Y) 0.813 > 

0.60. Hal ini menunjukkan seluruh item pernyataan dalam 

penelitian ini dinyatakan reliabel atau konsisten. 
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5. Uji Asumsi Klasik  

a. Uji Normalitas 

 Uji normalitas adalah poin dari uji persyaratan dari uji 

asumsi klasik yang artinya sebelum melakukan analisis statistik 

untuk menguji hipotesis atau kata lain analisis regresi dapat 

dikatakan penelitian ini diuji kenormalannya. 

Adapun cara pengujian normalitas yaitu: 

i. Jika nilainya signifikan (asym sig 2 falied) > 0.05 maka 

berdistribusi normal. 

ii. Jika nilai signifikannya (asym sig 2 falied) < 0.05 maka data 

distribusinya tidak normal. 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Normalitas 

  Unstandardized Residual 

N 77 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

     Sumber: Olahan SPSS 26, tahun 2024 

 Dilihat pada tabel 4.11 hasil dari perhitungan uji normalitas   

memiliki nilai signifikan sebesar 0.200 yang artinya nilainya lebih 

besar dari 0.05 maka disimpulkan hasil data yang diuji 

terdistribusi secara normal. 

b. Uji Multikolinearitas 

 Pengujian multikolinearitas bertujuan untuk melihat ada 

tidaknya korelasi yang tinggi antara variabel-variabel bebas 

dalam suatu model regresi linear berganda. Jika ada korelasi 

yang tinggi diantara variabel-variabel bebas, maka hubungan 
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antara variabel terikat menjadi terganggu dalam pengambilan 

keputusan: Tidak terjadi gejala multikolinearitas apabila nilai 

tolerance > 0.10 dan VIF < 10.00. 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Multikolinearitas 

                 Coefficientsa   

Model   
       Collinearity Statistics 

  Tolerance VIF 

Deskripsi Kerja .998 1.002 

Spesifikasi Kerja .998 1.002 

a. Dependent Varible: Kinerja Pegawai 
Sumber: Olahan SPSS 26, tahun 2024 

 Berdasarkan tabel 4.12 di atas, dapat dilihat bahwa nilai 

tolerance variabel deskripsi kerja sebesar 0.998 > 0.10 dan nilai 

VIF sebesar 1.002 < 10.00. Nilai tolerance variabel spesifikasi 

kerja sebesar 0.998 > 0.10 dan nilai VIF sebesar 1.001 <gt 

10.00. Artinya, tidak terjadi gejala multikolinearitas. 

6. Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 4.13 

Uji Regresi Linear Berganda 

                                                   Coefficientsa 

Model 
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t sig B Std. Error Beta 

1 
  

(Constant) 13.900  5.983   2.323 .023 

Deskripsi 
Kerja .453 .050 .701 8.993 .000 

Spesifikasi 
Kerja .261 .094 .215 2.763 .007 

a. Dependent Variabel: Kinerja Pegawai 

   Sumber: Olahan SPSS 26, tahun 2024  
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          Dari tabel 4.13 diperoleh persamaan regresi linear berganda 

sebagai berikut: 

                             Y = 13.900 + 0.453 X1 + 0.261 X2 + e  

a) a = 13.900 merupakan nilai konstanta, jika nilai X1 dan X2 

dianggap 0 maka nilai dari kinerja pegawai adalah sebesar 

13.900. 

b) b1 = 0.453 artinya variabel deskripsi kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja pegawai. Jika deskripsi kerja lebih jelas maka 

kinerja pegawai akan meningkat. 

c) b2 = 0.261 artinya variabel spesifikasi kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja pegawai. Jika spesifikasi kerja sesuai maka 

kinerja pegawai akan meningkat. 

7. Uji Hipotesis 

a) Uji Parsial (Uji t) 

Tabel 4.14 

Hasil Uji Parsial 

                                                   Coefficientsa 

Model 
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t sig B Std. Error Beta 

1 
  

(Constant) 13.900  5.983   2.323 .023 

Deskripsi 
Kerja .453 .050 .701 8.993 .000 

Spesifikasi 
Kerja .261 .094 .215 2.763 .007 

a. Dependent Variabel: Kinerja Pegawai 

           Sumber: Olahan SPSS 26, tahun 2024 

      Dasar pengambilan keputusan jika thitung > ttabel (1.665) 

dan   nilai sig < 0.05 maka dapat dikatakan variabel X 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Y.  
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       Berdasarkan tabel 4.14 di atas hasil uji parsial dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

1) Deskripsi Kerja (X1) 

Hasil pengujian dengan SPSS untuk variabel deskripsi 

kerja (X1) terhadap kinerja kinerja pegawai (Y) diperoleh 

nilai thitung 8.993 > ttabel 1.665 dan nilai sig. 0.000 < 0.05 

maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima. Artinya terdapat 

pengaruh deskripsi kerja terhadap kinerja pegawai secara 

signifikan. 

2) Spesifikasi Kerja (X2) 

Hasil pengujian dengan SPSS untuk variabel spesifikasi 

kerja (X2) diperoleh nila thitung 2.763 > ttabel 1.665 dan nilai 

sig. 0.007 < 0.05 maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima. 

Artinya terdapat pengaruh spesifikasi kerja terhadap kinerja 

pegawai secara signifikan. 

b) Uji Koefisien Determinasi (R2) 

          Uji koefisien determinasi (R2) bertujuan untuk 

mengetahui seberapa besar kemampuan variabel independen 

menjelaskan mengenai variabel dependen. Nilai R Square 

dikatakan baik jika diatas 0.5 karena R Square antara nol dan 

Satu. 
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Tabel 4.15 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model 
  

R 

 
R Square Adjuster R 

Square  

Std. Error of the 
Estimate  

1 
  

.743a 

 
 

.552 
  

 .540 
  

228.287 
  

a. Predictors: (Constant), Total Deskipsi Kerja, Spesifikasi Kerja 

        Sumber: Olahan SPSS 26, tahun 2024 

    Berdasarkan hasil dari tabel 4. 15 di atas, dapat dikatakan 

bahwa R2 memiliki nilai sebesar 0.552, artinya variabel deskripsi 

kerja (X1) dan spesifikasi kerja (X2) terhadap kinerja pegawai 

(Y) dengan tingkat kapasitas sebesar 55.2% dan sisanya 44.8 

% disebabkan oleh keterbatasan model penelitian. 

C. Pembahasan Hasil penelitian 

 Berdasarkan hasil pengujian secara statistik dapat terlihat dengan 

jelas bahwa semua variabel bebas berpengaruh terhadap variabel terikat. 

Pengaruh yang diberikan kedua variabel bebas tersebut bersifat 

signifikan. Hasil tersebut sesuai dengan hipotesis yang telah diajukan. 

Hasil penelitian ini juga sesuai dengan hasil penelitian sebelumnya. 

Penjelasan dari masing-masing pengaruh variabel dijelaskan sebagai 

berikut: 

1. Pengaruh Deskripsi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

 Hasil penelitian ini mengambil sampel sebanyak 77 responden 

dari kuesioner yang disebar terdiri dari 39 orang responden laki-laki 

dan 38 orang responden perempuan. Berdasarkan data diatas maka 

mayoritas berjenis kelamin laki-laki. 



71 
 

 
 

 Frekuensi jawaban variabel X1 memiliki rata-rata (mean) nilai yang 

tertinggi sebesar 4.58 dan yang terendah sebesar 4.31. 

 Berdasarkan hasil uji persamaan linear, maka diperoleh nilai 

constanta sebesar 13.900, artinya jika X (deskripsi kerja) tidak 

mengalami perubahan atau bernilai nol (0), maka variabel Y (kinerja 

pegawai) tetap yaitu 13.900. Sedangkan, nilai koefisien regresi 

deskripsi kerja sebesar 0.453 (positif) menunjukkan bahwa deskripsi 

kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai.  

 Selanjutnya, hasil pengujian yang telah dilakukan dari hasil uji t 

(parsial), ditemukan deskripsi kerja pada kinerja pegawai pada 

Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai yang diperoleh thitung lebih besar 

dari ttabel (8.993 > 1.665) dengan tingkat signifikan 0.000 lebih kecil dari 

nilai standar yaitu 0.05. Maka dapat diartikan bahwa deskripsi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

 Tahap terakhir, dari hasil uji R2 (Determinasi) dikatakan bahwa R2 

memiliki nilai sebesar 0.552, artinya variabel deskripsi kerja dengan 

tingkat kapasitas sebesar 55,2% dan sisanya 44.8% dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak dapat diteliti. 

  Adapun alasan mengapa deskripsi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan karena tingkat jawaban positif yang diberikan responden 

terhadap 13 pernyataan dengan penjabaran dari 3 indikator. Artinya 

menjelaskan jika deskripsi kerja meningkat maka kinerja pegawai juga 

mengalami peningkatan berdasarkan tanggung jawab, kecakapan, dan 

kondisi kerja yang sudah tergolong baik berdasarkan dari hasil 
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penelitian yang telah dilakukan terhadap para pegawai Perusahaan 

Daerah Air Minum Kota Makassar. 

 Jika pegawai ingin memiliki pekerjaan yang sesuai dengan 

kemampuannya, maka harus memanfaatkan ketiga indikator utama 

pada deskripsi kerja tersebut. Sehingga memiliki kemampuan yang 

sesuai dengan apa yang ditempatkan pada bidang pekerjaannya. 

Pegawai yang telah meguasai bidang pekerjaannya akan memiliki 

pengaruh terhadap kinerja dalam sebuah instansi. Dalam artian apabila 

kemampuan kerja yang dimiliki baik maka kinerja pegawai juga 

meningkat dan sebaliknya apabila kemampuan kerja yang dimiliki 

buruk maka kinerja pegawai akan menurun.  

 Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh 

Jeni Maria Pinem (2019), dengan judul “Pengaruh Deskripsi Pekerjaan 

dan Spesifikasi Jabatan Terhadap Kinerja Pegawai Bappeda (Badan 

Perencanaan Pembangunan Daerah) Sumatera Utara”. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa berdasarkan hasil uji t dapat dilihat bahwa thitung 

pada variabel deskripsi pekerjaan sebesar 6.990 lebih besar dari ttabel 

sebesar 1.697 dengan probabilitas t yakni sig 0.000 lebih kecil dari 

Batasan signifikansi sebesar 0.05. Berdasarkan nilai tersebut maka 

variabel deskripsi pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel kinerja. Pada variabel spesifikasi jabatan sebesar 

7.383 lebih dari ttabel sebesar 1.679 dengan probabilitas t yakni sig 

0.000 lebih kecil dari Batasan signifikansi sebesar 0.05, maka variabel 

spesifikasi jabatan secara parsial mempunyai pengaruh positif dan 

siignifikan terhadap kinerja. 
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2. Pengaruh Spesifikasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

 Hasil penelitian ini mengambil sampel sebanyak 77 responden 

dari kuesioner yang disebar terdiri dari 39 orang responden laki-laki 

dan 38 orang responden perempuan. Berdasarkan data diatas maka 

mayoritas berjenis kelamin laki-laki. 

 Frekuensi jawaban variabel X memiliki rata-rata (mean) nilai yang 

tertinggi sebesar 4.92 dan yang terendah sebesar 4.45. 

 Berdasarkan hasil uji persamaan linear, maka diperoleh nilai 

constanta sebesar 13.900, artinya jika X (spesifikasi kerja) tidak 

mengalami perubahan atau bernilai nol (0), maka variabel Y (kinerja 

pegawai) tetap yaitu 13.900. Sedangkan, nilai koefisien regresi 

spesifikasi kerja sebesar 0.261 (positif) menunjukkan bahwa spesifikasi 

kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. 

 Selanjutnya, hasil pengujian yang telah dilakukan dari hasil uji t 

(parsial), ditemukan spesifikasi kerja pada kinerja pegawai pada 

Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai yang diperoleh thitung lebih besar 

dari ttabel (2.763 > 1.665) dengan tingkat signifikan 0.007 lebih kecil dari 

nilai standar yaitu 0.05. Maka dapat diartikan bahwa spesifikasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

 Tahap terakhir, dari hasil uji R2 (Determinasi) dikatakan bahwa R2 

memiliki nilai sebesar 0.552, artinya variabel deskripsi kerja dengan 

tingkat kapasitas sebesar 55,2% dan sisanya 44.8% dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak dapat diteliti. 
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 Adapun alasan mengapa spesifikasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan karena tingkat jawaban positif yang diberikan responden 

terhadap 12 pernyataan dengan penjabaran dari 3 indikator. Artinya 

menjelaskan jika spesifikasi kerja meningkat maka kinerja pegawai 

juga mengalami peningkatan berdasarkan keterampilan, pengetahuan, 

dan kepribadian yang sudah tergolong baik berdasarkan dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan terhadap para pegawai Perusahaan 

Daerah Air Minum Kota Makassar. 

 Jika pegawai ingin melakukan pekerjaan yang sesuai dengan 

bidang pekerjaannya, maka harus memanfaatkan ketiga indikator 

utama pada spesifikasi kerja tersebut. Pegawai yang melakukan 

pekerjaannya sesuai dengan bidang pekerjaan yang telah diberikan 

oleh suatu perusahaan akan memiliki pengaruh terhadap kinerja dalam 

sebuah instansi. Dalam artian apabila pegawai melakukan pekerjaan 

sesuai dengan bidang pekerjaannya maka kinerja pegawai juga 

meningkat dan sebaliknya apabila pegawai tidak melakukan pekerjaan 

sesuai dengan bidang pekerjaannya maka kinerja pegawai akan 

menurun.  

 Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh 

Riska Amelia Saputri (2022), dengan judul “Pengaruh Deskripsi 

Pekerjaan dan Spesifikasi Pekerjaan Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT Baruga Asrinusa Development Makassar”. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 1) Deskripsi pekerjaan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Baruga Asrinusa Development Makassar, 2) Spesifikasi pekerjaan 
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secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Baruga Asrinusa Development Makassar.



 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh deskripsi kerja 

dan spesifikasi kerja terhadap kinerja pegawai pada Perusahaan Daerah 

Air Minum Kota Makassar. 

Berdasarkan analisis data serta pembahasan yang sudah dijelaskan 

diatas maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji t dan nilai signifikan dapat diketahui bahwa   

deskripsi kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai pada Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar. Artinya 

menjelaskan jika deskripsi kerja meningkat maka kinerja pegawai juga 

mengalami peningkatan. 

2. Berdasarkan hasil uji t dan nilai signifikan dapat diketahui bahwa 

spesifikasi kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai pada Perusahaann Daerah Air Minum Kota Makassar. 

Artinya menjelaskan jika spesifikasi kerja meningkat maka kinerja 

pegawai juga mengalami peningkatan. 

B. Saran 

1. Bagi Instansi 

Adapun saran yang dapat peneliti berikan bagi pihak Perusahaan 

Daerah Air Minum Kota Makassar sebagai berikut: 

a) Untuk mengatasi tingkat deskripsi kerja yang terlihat sudah bagus, 

namun ada beberapa hal tentang deskripsi kerja perlu untuk 
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ditingkatkan terutama menyangkut masalah deskripsi kerja yang 

diberikan kepada mereka, pihak manajemen harus menjelaskan 

apa saja tugas mereka agar pegawai tidak merasa kewalahan 

dalam bekerja. 

b) Untuk masalah spesifikasi kerja terhadap kinerja pegawai, upaya 

yang dapat dilakukan diantaranya adalah dengan lebih 

meningkatkan komunikasi interpersonal antara pimpinan dan 

bawahan agar spesifikasi kerja yang diberikan lebih jelas. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti dengan 

menggunakan variabel lain diluar vvarriabel yang telah diteliti agar 

memperoleh hasil yang lebih bervariatif dan lebih berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai. 
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Lampiran Kuesioner 

Kuesioner Penelitian 

PENGARUH DESKRIPSI KERJA DAN SPESIFIKASI KERJA 
 TERHADAP KINERJA PEGAWAI PERUSAHAAN  

DAERAH AIR MINUM KOTA MAKASSAR 

 
 

Kepada Yth, 

Pegawai Perusahaan Daerah Air Minum 

Di Makassar 

 

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : Wiras Vantika 

Nim  : 105721115120 

Program Studi : Manajemen 

Semester : 7 (Tujuh) 

No. Hp  : 081354082642 

 

 Adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Makassar yang sedang menyusun sebuah skripsi sebagai salah 
satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana. Oleh karena itu, saya mohon 
bantuan kepada bapak/ibu/saudara (i) untuk menjadi responden dalam penelitian 
ini dan kesediaan menjawab pertanyaan maupun pernyataan pada lembar 
kuesioner ini. Informasi yang saya dapatkan akan dijaga kerahasiaannya dan 
semata mata hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Adapun judul 
penelitian ini adalah “Pengaruh Deskripsi Kerja dan Spesifikasi Kerja 
Terhadap Kinerja Pegawai Perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar”. 

 Demikian saya ucapkan banyak terimakasih atas kesediaan 
bapak/ibu/saudara (i) yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi 
kuesioner ini. 

 

 

Hormat Saya Peneliti, 

 

 

                Wiras Vantika 
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Petunjuk Pengisian 

 Pada pertanyaan di bawah ini, responden di mohon untuk mengisi 

pertanyaan-pertanyaan dengan memberikan tanda check list (✓) untuk setiap 

jawaban yang sesuai dengan diri anda. 

Identitas Responden 

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin   :  Laki-laki                Perempuan 

3. Usia    : 

<20 Tahun          30-40 Tahun 

           20-30 Tahun    >40 Tahun 

4. Pendidikan   : 

          SMA      D3           S1           S2                 S3 

5. Lama Bekerja  : 

           1 – 5 Tahun   6 – 10 Tahun 

           11 – 15 Tahun     >20 Tahun 

6. Bidang Pekerjaan : 

Petunjuk Pengisian 

 Berilah tanda check list (✓) pada salah satu alternatif jawaban di kolom 

yang tersedia dan jawaban yang tepat menurut persepsi anda, berikut ini 

keterangan mengenai skor penilaian.  

Alternatif Jawaban Point 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (SS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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Daftar Pertanyaan 

1. Variabel Deskripsi Kerja (X1) 
 

  
NO  

PERNYATAAN STS TS KS S SS 

NILAI TARGET 1 2 3 4 5 

Tanggung jawab 

1 Saya memahami tugas dan tanggung jawab 
pekerjaan saat ini  
 

     

2 Saya memiliki tanggung jawab tinggi atas 
pekerjaan yang diberikan pimpinan 
 

     

3 Saya menyelesaikan pekerjaan yang 
menjadi tanggung jawab saya 
 

     

4 Saya senang dengan tangggung jawab yang 
ada dari perusahaan 
 

     

Kecakapan 

1 Saya mampu bekerjasama dengan rekan 
kerja lainnya 
 

     

2 Saya mampu menyelesaikan tugas yang 
diberikan oleh perusahaan dengan bekerja 
sama 
 

     

3 Saya mampu berinteraksi dan menjaga 
hubungan baik dengan pegawai lain 
 

     

4 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 
dalam tim 
 

     

5 Saya akan menerima pendapat atau 
gagasan rekan kerja apabila pendapatnya 
memang benar. 
 

     

Kondisi Kerja 

1 Saya memahami peraturan atau kebijakan 
perusahaan  
 

     

2 Saya mampu berkoordinasi dengan jelas 
dalam melaksanakan pekerjaan 
 

     

3 Saya berlaku ramah kepada pimpinan, 
rekan kerja, dan sesama pegawai lainnya 
 

     

4 Saya menghargai rekan kerja satu sama lain      
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dan bekerja sama dengan rekan kerja 
secara baik 
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2. Variabel Spesifikasi Kerja (X2) 

 
NO 

PERNYATAAN STS TS KS S SS 

NILAI TARGET 1 2 3 4 5 

Kepribadian 

1 Kepribadian yang saya miliki sudah sesuai 
dengan jenis pekerjaan 
 

     

2 Saya bersungguh-sungguh dalam 
melaksanakan pekerjaan 
 

     

3 Saya melaksanakan pekerjaan penuh 
dengan tanggung jawab 
 

     

Pengetahuan 

1 Saya memiliki pengetahuan dalam 
menggunakan peralatan kantor seperti 
komputer dan lainnya 
 

     

2 Pengetahuan yang saya miliki sudah sesuai 
dengan tuntutan pekerjan 
 

     

3 Pengetahuan saya terhadap pekerjaan 
sangat baik 
 

     

4 Pengetahuan yang saya miliki dapat 
memudahkan saya dalam bekerja 
 

     

Keterampilan 

1 Saya mampu mengutarakan pendapat 
secara lisan maupun tulisan dengan baik 
saat bekerja 
 

     

2 Keterampilan yang saya punya dapat 
membantu saya menyelesaikan beragam 
tugas atau pekerjaan 
 

     

3 Saya memiliki keterampilan yang sesuai 
dengan pekerjaan yang diberikan 
perusahaan 
 

     

4 Saya selalu menggunakan keterampilan 
saya saat bekerja 
 

     

5 Keterampilan saya saat bekerja sangat baik      
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3. Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

NILAI TARGET 1 2 3 4 5 

Kualitas Pekerjaan 

1 Saya mengerjakan apa yang seharusnya 
saya kerjakan 
 

     

2 Saya selalu mempertahankan kualitas 
pekerjaan 
 

     

3 Saya bisa menyelesaikan semua pekerjaan 
yang diamanahkan dari pimpinan 
 

     

4 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 
dengan baik 
 

     

5 Kualitas pekerjaan saya sudah sesuai 
dengan yang diharapkan perusahaan 
 

     

Ketepatan Waktu 

1 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 
dengan tepat waktu 
 

     

2 Saya tidak pernah menunda pekerjaan      

3 Saya disiplin waktu dalam bekerja      

4 Dalam bekerja saya selalu menggunakan 
waktu yang ada dengan sebaik-baiknya 
 

     

Kemampuan 

1 Saya mampu menghasilkan kinerja yang 
optimal bagi perusahaan 
 

     

2 Tugas yang diberikan sudah tepat sesuai 
dengan kemampuan saya 
 

     

3 Saya memiliki kemampuan dalam 
melaksanakan jabatan dengan baik 
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Lampiran 2: Surat Penelitian dan Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 3: Dokumentasi Pembagian Kuesioner 

 

 

Gambar 1: Pembagian dan Pengembalian Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2: Pembagian dan Pengembalian Kuesioner 
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Lampiran 4: Tabulasi 

 

 

DESKRIPSI KERJA

No Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 Jumlah

1 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 56

2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53

3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 60

4 5 5 3 3 3 3 2 5 5 5 5 5 3 52

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 58

6 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 61

7 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 57

8 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 61

9 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 5 5 51

10 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 53

11 5 5 5 5 5 4 3 5 3 3 4 4 5 56

12 2 2 2 2 2 2 4 2 3 3 2 2 2 30

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

14 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 4 4 58

15 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 52

16 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 52

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

18 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 56

19 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 62

20 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 61

21 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 61

22 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 62

23 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 62

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

25 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 62

26 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 62

27 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 60

28 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 61

29 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 61

30 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 56

31 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 60

32 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 55

33 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 59

34 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 60

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

36 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 59

37 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 56

38 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 57

39 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 57

40 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 60

41 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 58

42 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 57

43 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53

44 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 59

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

46 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 62

47 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 61

48 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 57

49 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 62

50 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 52

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

52 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 56

53 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 56

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

56 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54

57 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 57

58 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 57

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

60 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 54

61 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 55

62 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 61

63 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 54

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

65 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 59

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

67 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 56

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

69 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 54

70 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 61

71 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 57

72 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 60
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73 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 56

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

75 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 57

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

77 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53

SPESIFIKASI KERJA

No Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 Jumlah

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

2 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 57

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

7 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 57

8 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 57

9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 57

10 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 57

11 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 58

12 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 57

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

15 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 57

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 58

17 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 57

18 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 58

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

30 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 55

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 55

32 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 58

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 58

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 58

36 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 58

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 58

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59

45 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59

46 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 58

47 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 58

48 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 58

49 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 55

50 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 52

51 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 51

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49

54 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 53

55 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 53

56 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 54

57 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 51

58 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 51

59 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 54

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

61 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 56

62 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 50

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59
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64 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 55

65 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 53

66 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 55

67 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 53

68 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 55

69 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 54

70 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59

71 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 53

72 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 53

73 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 55

74 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 56

75 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 55

76 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 57

77 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 57

KINERJA PEGAWAI

No Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Jumlah

1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 58

2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 56

5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 56

6 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 58

7 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 51

8 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 52

9 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 54

10 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 53

11 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 52

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59

15 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 54

16 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 50

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

18 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 52

19 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 56

20 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 57

21 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 57

22 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 56

23 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 57

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

25 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 57

26 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 57

27 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 51

28 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 57

29 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 57

30 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 55

31 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 55

32 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 54

33 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 55

34 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 55

35 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 51

36 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 57

37 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 54

38 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 56

39 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 56

40 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 53

41 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 55

42 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 56

43 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 51

44 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 56

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

46 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 56

47 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 57

48 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58

49 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 53

50 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 52

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49

52 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 53

53 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 51

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
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56 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 53

57 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 54

58 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

60 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 57

61 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 53

62 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 56

63 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 56

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

65 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 54

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

67 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 55

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

69 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 50

70 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 57

71 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 52

72 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59

73 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 54

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

75 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 51

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

77 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 53
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Lampiran 5: Hasil Olah Data SPSS 

 

Statistics 

 Jenis Kelamin Usia Pendidikan Lama Bekerja 

N Valid 77 77 77 77 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.49 2.71 2.94 1.91 

Minimum 1 1 1 1 

Maximum 2 4 5 4 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 39 50.6 50.6 50.6 

Perempuan 38 49.4 49.4 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <20 Tahun 2 2.6 2.6 2.6 

20-30 Tahun 27 35.1 35.1 37.7 

30-40 Tahun 39 50.6 50.6 88.3 

>40 Tahun 9 11.7 11.7 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 12 15.6 15.6 15.6 

D3 3 3.9 3.9 19.5 

S1 45 58.4 58.4 77.9 

S2 12 15.6 15.6 93.5 

S3 5 6.5 6.5 100.0 

Total 77 100.0 100.0  
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Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 Tahun 25 32.5 32.5 32.5 

6-10 Tahun 35 45.5 45.5 77.9 

11-15 Tahun 16 20.8 20.8 98.7 

>20 Tahun 1 1.3 1.3 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 
LAMPIRAN DESKRIPTIF VARIABEL X1 

 

Statistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 

N Valid 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.58 4.48 4.38 4.39 4.36 4.31 4.45 4.58 4.52 4.45 4.48 4.45 4.40 

Median 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .570 .576 .586 .610 .705 .712 .640 .593 .576 .551 .576 .575 .591 

Minimum 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 

 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Setuju 29 37.7 37.7 39.0 

Sangat Setuju 47 61.0 61.0 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Setuju 37 48.1 48.1 49.4 

Sangat Setuju 39 50.6 50.6 100.0 

Total 77 100.0 100.0  
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X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Kurang Setuju 1 1.3 1.3 2.6 

Setuju 43 55.8 55.8 58.4 

Sangat Setuju 32 41.6 41.6 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Kurang Setuju 2 2.6 2.6 3.9 

Setuju 40 51.9 51.9 55.8 

Sangat Setuju 34 44.2 44.2 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.6 2.6 2.6 

Kurang Setuju 4 5.2 5.2 7.8 

Setuju 35 45.5 45.5 53.2 

Sangat Setuju 36 46.8 46.8 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.6 2.6 2.6 

Kurang Setuju 5 6.5 6.5 9.1 

Setuju 37 48.1 48.1 57.1 

Sangat Setuju 33 42.9 42.9 100.0 

Total 77 100.0 100.0  
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X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Kurang Setuju 3 3.9 3.9 5.2 

Setuju 33 42.9 42.9 48.1 

Sangat Setuju 40 51.9 51.9 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Kurang Setuju 1 1.3 1.3 2.6 

Setuju 27 35.1 35.1 37.7 

Sangat Setuju 48 62.3 62.3 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 3.9 3.9 3.9 

Setuju 31 40.3 40.3 44.2 

Sangat Setuju 43 55.8 55.8 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 2 2.6 2.6 2.6 

Setuju 38 49.4 49.4 51.9 

Sangat Setuju 37 48.1 48.1 100.0 

Total 77 100.0 100.0  
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X1.11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Setuju 37 48.1 48.1 49.4 

Sangat Setuju 39 50.6 50.6 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

X1.12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Setuju 39 50.6 50.6 51.9 

Sangat Setuju 37 48.1 48.1 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

X1.13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Kurang Setuju 1 1.3 1.3 2.6 

Setuju 41 53.2 53.2 55.8 

Sangat Setuju 34 44.2 44.2 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 
LAMPIRAN DESKRIPTIF VARIABEL X2 

Statistics 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

N Valid 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.73 4.81 4.74 4.78 4.86 4.77 4.82 4.69 4.79 4.66 4.58 4.73 

Median 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

Std. Deviation .448 .399 .441 .417 .352 .426 .388 .466 .408 .476 .496 .448 

Minimum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 21 27.3 27.3 27.3 

Sangat Setuju 56 72.7 72.7 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 15 19.5 19.5 19.5 

Sangat Setuju 62 80.5 80.5 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 20 26.0 26.0 26.0 

Sangat Setuju 57 74.0 74.0 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 17 22.1 22.1 22.1 

Sangat Setuju 60 77.9 77.9 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 11 14.3 14.3 14.3 

Sangat Setuju 66 85.7 85.7 100.0 

Total 77 100.0 100.0  
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X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 18 23.4 23.4 23.4 

Sangat Setuju 59 76.6 76.6 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 14 18.2 18.2 18.2 

Sangat Setuju 63 81.8 81.8 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 24 31.2 31.2 31.2 

Sangat Setuju 53 68.8 68.8 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

X2.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 16 20.8 20.8 20.8 

Sangat Setuju 61 79.2 79.2 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

X2.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 26 33.8 33.8 33.8 

Sangat Setuju 51 66.2 66.2 100.0 

Total 77 100.0 100.0  
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X2.11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 32 41.6 41.6 41.6 

Sangat Setuju 45 58.4 58.4 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

X2.12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 21 27.3 27.3 27.3 

Sangat Setuju 56 72.7 72.7 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 
LAMPIRAN DESKRIPTIF VARIABEL Y 

 

Statistics 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 

N Valid 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.49 4.45 4.48 4.53 4.68 4.61 4.57 4.68 4.51 4.65 4.71 4.57 

Median 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

Std. Deviation .503 .501 .503 .502 .471 .491 .498 .471 .503 .480 .455 .498 

Minimum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 39 50.6 50.6 50.6 

Sangat Setuju 38 49.4 49.4 100.0 

Total 77 100.0 100.0  
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Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 42 54.5 54.5 54.5 

Sangat Setuju 35 45.5 45.5 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 40 51.9 51.9 51.9 

Sangat Setuju 37 48.1 48.1 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 36 46.8 46.8 46.8 

Sangat Setuju 41 53.2 53.2 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 25 32.5 32.5 32.5 

Sangat Setuju 52 67.5 67.5 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 30 39.0 39.0 39.0 

Sangat Setuju 47 61.0 61.0 100.0 

Total 77 100.0 100.0  
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Y.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 33 42.9 42.9 42.9 

Sangat Setuju 44 57.1 57.1 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Y.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 25 32.5 32.5 32.5 

Sangat Setuju 52 67.5 67.5 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Y.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 38 49.4 49.4 49.4 

Sangat Setuju 39 50.6 50.6 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Y.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 27 35.1 35.1 35.1 

Sangat Setuju 50 64.9 64.9 100.0 

Total 77 100.0 100.0  
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Y.11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 22 28.6 28.6 28.6 

Sangat Setuju 55 71.4 71.4 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

Y.12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 33 42.9 42.9 42.9 

Sangat Setuju 44 57.1 57.1 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 
LAMPIRAN ANALISIS DESKRIPTIF 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Deskripsi Kerja 77 30 65 57.86 5.203 

Spesifikasi Kerja 77 49 60 56.86 2.780 

Kinerja Pegawai 77 48 60 54.94 3.365 

Valid N (listwise) 77     
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LAMPIRAN UJI VALIDITAS X1 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13
DESKRIPSI 

KERJA

Pearson 

Correlation

1 .816
**

.396
**

.547
**

.446
**

.356
**

.236
*

.456
**

.426
**

.274
*

.536
**

.424
**

.503
**

.738
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.039 0.000 0.000 0.016 0.000 0.000 0.000 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.816

** 1 .275
*

.546
**

.374
**

.272
* 0.149 .438

**
.388

**
.298

**
.604

**
.524

**
.468

**
.704

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.015 0.000 0.001 0.017 0.195 0.000 0.000 0.009 0.000 0.000 0.000 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.396

**
.275

* 1 .431
**

.301
**

.377
** 0.204 .343

** 0.114 0.033 .236
*

.306
**

.355
**

.510
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.015 0.000 0.008 0.001 0.075 0.002 0.322 0.773 0.038 0.007 0.002 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.547

**
.546

**
.431

** 1 .645
**

.504
**

.349
**

.344
**

.352
**

.288
*

.508
**

.501
**

.545
**

.768
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.002 0.002 0.011 0.000 0.000 0.000 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.446

**
.374

**
.301

**
.645

** 1 .793
**

.387
**

.335
**

.371
**

.381
**

.439
**

.333
**

.465
**

.749
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.001 0.008 0.000 0.000 0.001 0.003 0.001 0.001 0.000 0.003 0.000 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.356

**
.272

*
.377

**
.504

**
.793

** 1 .436
**

.436
**

.338
**

.405
**

.336
**

.325
**

.449
**

.723
**

Sig. (2-

tailed)

0.001 0.017 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000 0.003 0.004 0.000 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.236

* 0.149 0.204 .349
**

.387
**

.436
** 1 .331

**
.493

**
.302

** 0.221 0.146 .415
**

.554
**

Sig. (2-

tailed)

0.039 0.195 0.075 0.002 0.001 0.000 0.003 0.000 0.008 0.054 0.204 0.000 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.456

**
.438

**
.343

**
.344

**
.335

**
.436

**
.331

** 1 .486
**

.264
* 0.207 .446

**
.409

**
.638

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.002 0.002 0.003 0.000 0.003 0.000 0.021 0.071 0.000 0.000 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.426

**
.388

** 0.114 .352
**

.371
**

.338
**

.493
**

.486
** 1 .614

**
.348

**
.231

*
.383

**
.640

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.322 0.002 0.001 0.003 0.000 0.000 0.000 0.002 0.043 0.001 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.274

*
.298

** 0.033 .288
*

.381
**

.405
**

.302
**

.264
*

.614
** 1 .298

** 0.170 .320
**

.537
**

Sig. (2-

tailed)

0.016 0.009 0.773 0.011 0.001 0.000 0.008 0.021 0.000 0.009 0.139 0.005 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.536

**
.604

**
.236

*
.508

**
.439

**
.336

** 0.221 0.207 .348
**

.298
** 1 .604

**
.507

**
.673

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.038 0.000 0.000 0.003 0.054 0.071 0.002 0.009 0.000 0.000 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.424

**
.524

**
.306

**
.501

**
.333

**
.325

** 0.146 .446
**

.231
* 0.170 .604

** 1 .384
**

.621
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.007 0.000 0.003 0.004 0.204 0.000 0.043 0.139 0.000 0.001 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

X1.11

X1.12

X1.5

X1.6

X1.7

X1.8

X1.9

X1.10

Correlations

X1.1

X1.2

X1.3

X1.4
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LAMPIRAN UJI VALIDITAS X2 

 

Pearson 

Correlation
.503

**
.468

**
.355

**
.545

**
.465

**
.449

**
.415

**
.409

**
.383

**
.320

**
.507

**
.384

** 1 .721
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.005 0.000 0.001 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.738

**
.704

**
.510

**
.768

**
.749

**
.723

**
.554

**
.638

**
.640

**
.537

**
.673

**
.621

**
.721

** 1

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

X1.13

TOTAL

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12
SPESIFIKASI 

KERJA

Pearson 

Correlation

1 .730
**

.635
**

.729
**

.500
**

.626
**

.316
** 0.092 0.046 -0.006 0.134 .280

*
.750

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.005 0.428 0.693 0.961 0.244 0.014 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.730

** 1 .606
**

.766
**

.549
**

.503
**

.363
** 0.094 -0.009 -0.005 0.118 .288

*
.734

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.417 0.935 0.969 0.309 0.011 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.635

**
.606

** 1 .684
**

.520
**

.513
**

.258
* 0.049 -0.084 0.015 0.101 0.103 .645

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.023 0.672 0.466 0.894 0.380 0.374 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.729

**
.766

**
.684

** 1 .677
**

.742
**

.317
** 0.183 -0.118 0.017 -0.004 .236

*
.766

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.005 0.112 0.306 0.882 0.972 0.038 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.500

**
.549

**
.520

**
.677

** 1 .651
**

.481
**

.286
* 0.065 -0.056 -0.043 .250

*
.704

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.012 0.572 0.628 0.710 0.028 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.626

**
.503

**
.513

**
.742

**
.651

** 1 0.217 0.158 -0.056 -0.005 -0.030 0.075 .638
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.058 0.169 0.629 0.965 0.796 0.516 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.316

**
.363

**
.258

*
.317

**
.481

** 0.217 1 0.119 .257
* -0.052 0.149 0.089 .500

**

Sig. (2-

tailed)

0.005 0.001 0.023 0.005 0.000 0.058 0.303 0.024 0.655 0.196 0.440 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

0.092 0.094 0.049 0.183 .286
* 0.158 0.119 1 .554

** -0.006 0.058 0.155 .432
**

Sig. (2-

tailed)

0.428 0.417 0.672 0.112 0.012 0.169 0.303 0.000 0.958 0.614 0.180 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

0.046 -0.009 -0.084 -0.118 0.065 -0.056 .257
*

.554
** 1 0.040 -0.107 -0.026 .252

*

Sig. (2-

tailed)

0.693 0.935 0.466 0.306 0.572 0.629 0.024 0.000 0.727 0.354 0.821 0.027

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

X2.5

X2.6

X2.7

X2.8

X2.9

Correlations

X2.1

X2.2

X2.3

X2.4



112 
 

 
 

 

 

LAMPIRAN UJI VALIDITAS Y 

 

 

Pearson 

Correlation

-0.006 -0.005 0.015 0.017 -0.056 -0.005 -0.052 -0.006 0.040 1 .289
* 0.118 .251

*

Sig. (2-

tailed)

0.961 0.969 0.894 0.882 0.628 0.965 0.655 0.958 0.727 0.011 0.308 0.027

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

0.134 0.118 0.101 -0.004 -0.043 -0.030 0.149 0.058 -0.107 .289
* 1 .312

**
.309

**

Sig. (2-

tailed)

0.244 0.309 0.380 0.972 0.710 0.796 0.196 0.614 0.354 0.011 0.006 0.006

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.280

*
.288

* 0.103 .236
*

.250
* 0.075 0.089 0.155 -0.026 0.118 .312

** 1 .433
**

Sig. (2-

tailed)

0.014 0.011 0.374 0.038 0.028 0.516 0.440 0.180 0.821 0.308 0.006 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.750

**
.734

**
.645

**
.766

**
.704

**
.638

**
.500

**
.432

**
.252

*
.251

*
.309

**
.433

** 1

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.027 0.027 0.006 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

X2.11

X2.12

TOTAL

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

X2.10

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12
KINERJA 

PEGAWAI

Pearson 

Correlation

1 .612
** 0.194 .404

**
.296

**
.309

** 0.067 .296
**

.247
*

.235
* 0.107 .277

*
.594

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.090 0.000 0.009 0.006 0.560 0.009 0.030 0.039 0.355 0.015 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.612

** 1 .271
*

.489
**

.243
*

.408
** 0.158 .354

**
.379

**
.452

**
.231

*
.316

**
.720

**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.017 0.000 0.033 0.000 0.170 0.002 0.001 0.000 0.043 0.005 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

0.194 .271
* 1 .276

* 0.223 0.182 0.150 .278
*

.429
**

.271
* -0.025 0.098 .493

**

Sig. (2-

tailed)

0.090 0.017 0.015 0.051 0.113 0.193 0.014 0.000 0.017 0.831 0.399 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.404

**
.489

**
.276

* 1 .295
**

.372
** 0.188 0.129 .689

**
.402

** 0.214 0.188 .682
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.015 0.009 0.001 0.102 0.265 0.000 0.000 0.062 0.102 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.296

**
.243

* 0.223 .295
** 1 0.185 .296

**
.467

** 0.092 .246
* 0.114 .352

**
.551

**

Sig. (2-

tailed)

0.009 0.033 0.051 0.009 0.106 0.009 0.000 0.425 0.031 0.323 0.002 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.309

**
.408

** 0.182 .372
** 0.185 1 0.062 .299

**
.330

**
.697

**
.320

** 0.008 .606
**

Sig. (2-

tailed)

0.006 0.000 0.113 0.001 0.106 0.595 0.008 0.003 0.000 0.005 0.947 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Y.5

Y.6

Correlations

Y.1

Y.2

Y.3

Y.4
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Pearson 

Correlation

0.067 0.158 0.150 0.188 .296
** 0.062 1 0.072 .300

**
.299

** 0.091 .417
**

.454
**

Sig. (2-

tailed)

0.560 0.170 0.193 0.102 0.009 0.595 0.533 0.008 0.008 0.430 0.000 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.296

**
.354

**
.278

* 0.129 .467
**

.299
** 0.072 1 0.092 .246

* 0.175 .296
**

.534
**

Sig. (2-

tailed)

0.009 0.002 0.014 0.265 0.000 0.008 0.533 0.425 0.031 0.127 0.009 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.247

*
.379

**
.429

**
.689

** 0.092 .330
**

.300
** 0.092 1 .472

** 0.123 0.090 .626
**

Sig. (2-

tailed)

0.030 0.001 0.000 0.000 0.425 0.003 0.008 0.425 0.000 0.286 0.436 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.235

*
.452

**
.271

*
.402

**
.246

*
.697

**
.299

**
.246

*
.472

** 1 .318
** 0.189 .702

**

Sig. (2-

tailed)

0.039 0.000 0.017 0.000 0.031 0.000 0.008 0.031 0.000 0.005 0.101 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation

0.107 .231
* -0.025 0.214 0.114 .320

** 0.091 0.175 0.123 .318
** 1 0.149 .400

**

Sig. (2-

tailed)

0.355 0.043 0.831 0.062 0.323 0.005 0.430 0.127 0.286 0.005 0.195 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.277

*
.316

** 0.098 0.188 .352
** 0.008 .417

**
.296

** 0.090 0.189 0.149 1 .493
**

Sig. (2-

tailed)

0.015 0.005 0.399 0.102 0.002 0.947 0.000 0.009 0.436 0.101 0.195 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Pearson 

Correlation
.594

**
.720

**
.493

**
.682

**
.551

**
.606

**
.454

**
.534

**
.626

**
.702

**
.400

**
.493

** 1

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77

Y.11

Y.12

TOTAL

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Y.7

Y.8

Y.9

Y.10
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LAMPIRAN UJI RELIABILITAS X1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.892 13 

 
LAMPIRAN UJI RELIABILITAS X2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.773 12 

 
LAMPIRAN UJI RELIABILITAS Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.813 12 
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LAMPIRAN UJI NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 77 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.25263090 

Most Extreme Differences Absolute .061 

Positive .053 

Negative -.061 

Test Statistic .061 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

LAMPIRAN UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 13.900 5.983  2.323 .023   

Deskripsi Kerja .453 .050 .701 8.993 .000 .998 1.002 

Spesifikasi Kerja .261 .094 .215 2.763 .007 .998 1.002 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
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LAMPIRAN UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.900 5.983  2.323 .023 

Deskripsi Kerja .453 .050 .701 8.993 .000 

Spesifikasi Kerja .261 .094 .215 2.763 .007 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 
LAMPIRAN UJI PARSIAL (T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.900 5.983  2.323 .023 

Deskripsi Kerja .453 .050 .701 8.993 .000 

Spesifikasi Kerja .261 .094 .215 2.763 .007 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 

LAMPIRAN UJI R 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .743a .552 .540 2.28287 

a. Predictors: (Constant), Spesifikasi Kerja, Deskripsi Kerja 
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Lampiran 6: Surat Keterangan Bebas Plagiat 
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Lampiran 7: Bukti Tes Plagiat Per Bab 

 

 



119 
 

 
 

 

 

 



120 
 

 
 

 

 

 



121 
 

 
 

 

 

 



122 
 

 
 

 

 

 



123 
 

 
 

 



124 
 

 
 

 

 

 



125 
 

 
 

 

 



126 
 

 
 

 

 

 

 



127 
 

 
 

 

 

 



128 
 

 
 

BIOGRAFI PENULIS 

 

WIRAS VANTIKA, Panggilan Wiras lahir di Masamba 

pada tanggal 01 Februari 2002 dari pasangan suami istri 

Bapak Kamaruddin dan Ibu Sale. Peneliti adalah anak 

kedua dari 2 bersaudara. Peneliti sekarang bertempat 

tinggal di jalan Sultan Alauddin II Lorong 7 No. 21, Kota 

Makassar, Sulawesi Selatan. Penulis mengenyam Pendidikan di SDN 238 

Paselloreng pada tahun 2008 dan lulus pada tahun 2014, kemudian melanjutkan 

ke jenjang SMP Negeri 1 Anabanua pada tahun 2014 sampai dengan 2017, 

selanjutnya penulis melanjutkan Pendidikan ke jenjang Sekolah Menengah Atas 

(SMA) pada SMA Negeri 4 Wajo dari tahun 2017 sampai dengan 2020. Pada 

tahun 2020 penulis melanjutkan Studinya di Universitas Muhammadiyah 

Makassar dan terdaftar sebagai Mahasiswa Program S1 Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Program Studi Manajemen Kampus Universitas Muhammadiyah 

Makassar. 

 


