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ABSTRAK 

ANDI RAHMAWATI DATU. 2024. Analisis Motivasi Kerja Dalam 
Meningkatkan Kinerja Pegawai Pada Dinas Perhubungan Kota Makassar. 
Skripsi. Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh : Moh. Aris Pasigai dan Zalkha 
Soraya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis motivasi kerja dalam 
meningkatkan kinerja pegawai pada Dinas Perhubungan Kota Makassar. Jenis 
penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif yang bersifat interpretatif. 
Penelitian ini dilaksanakan pada Dinas Perhubungan Kota Makassar dengan 
menggunakan 3 informan.  

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
motivasi kerja berperan penting dalam meningkatkan kinerja pegawai, hal ini 
terutama berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan akan rasa aman dan adanya 
pemberian penghargaan terhadap pencapaian kinerja pegawai. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

ANDI RAHMAWATI DATU. 2024. Analysis of Work Motivation in Improving 
Employee performance at the Makassar City Transportation. Thesis. 
Department Management of Faculty of Economics and Business, University 
of  Muhammadiyah Makassar. Supervised by:  Moh. Aris Pasigai and Zalkha 
Soraya. 

This research aims to determine the analysis of work motivation in 
improving employee at Dinas Perhubungan Kota Makassar. The type of research 
used in interpretive qualitative research. This research was carried out at Dinas 
Perhubungan Kota Makassar using 3 informants.  

The data collection techniques used in this research are observation, 
interviews and documentation. The research results show that work motivation 
plays an important role in improving employee performance. This is mainly 
related to meeting the need for security and providing rewards for employee 
performance achievements. 

Keywords : Work Motivation, Employee Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


