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ABSTRAK 

Sekar Widia Ningsih, 105611107320, Peranan Pemimpin Dalam 

Meningkatkan Kinerja Pegawai Di Kantor Kelurahan Tanah Lemo 

Kecamatan Bontobahari Kabupaten Bulukumba. Skripsi fakultas ilmu sosial 

dan ilmu politik Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh Abdul 

Mahsyar dan Muhammad Yahya 

 

Penelitian ini bertujuan secara umum adalah untuk mengetahui 

bagaimana peranan pemimpin dalam meningkatkan kinerja pegawai di kantor 

kelurahan tanah lemo kecamatan bontobahari kabupaten bulukumba.  

Jenis penelitian ini mengunakan pendekatan  kualitatif. Metode penelitian 

kualitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat 

postposotivisme digunakan atau interpretif, di gunakan untuk meneliti pada 

kondisi objek yang alamia, dimana peneliti adalah bagian dari instrumen kunci, 

teknik  pengumpulan data dilakukan secara triangulasi, data yang diperolah 

cenderung data kualitatif, analisis data bersifat induktif/kualitatif dan hasil 

penelitian kualitatif bersifat untuk memahami makna, memahami keunikan, 

mengkontruksi fenomena dan menemukan hipotesis. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa peranan pemimpin dalam meninkat 

kinerja pegawai di Kantor Kelurahan Tanah Lemo Kecamatan Bontobahari 

Kabupaten Bulukumba, dari aspek Peran sebagai pribadi ( Interpersonal Role ) 

Lurah Tanah Lemo Kecamatan Bontobahari bertanggung jawab penuh terhadap 

semua pekerjaannya serta tegas dalam memimpin dan sangat menjunjung sikap 

saling menghargai terhadap bawahannya di kantor, begitu pula dengan Peran 

Informasi ( Informasional Role ) Lurah dalam mengelola informasi sudah 

terlaksana dengan baik dimana sebelum menyebarkan informasi, lurah terlebih 

dahulu memantau dan memilah secara cermat informasi tersebut untuk 

disampaikan kepada pegawai kemudian di teruskan kepada masyarakat Kelurahan 

Tanah Lemo, serta Peran Pembuat Keputusan ( Decisional Role ) Lurah dalam 

mengambil keputusan selalu melibatkan pegawai di kantor (bermusyawarah) dan 

sangat menjunjung sikap saling menghargai terhadap masukan dalam bentuk 

kritik maupun saran dari para pegawai. 
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