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ABSTRAK 

Nirwana, Eksistensi Sinjai Info Sebagai Media Informasi di Kabupaten 

Sinjai (Dibimbing oleh Syukri, Sos.,M.Si dan Dian Muhtadia Hamna, S.IP., 

M.I.Kom 

Media informasi dan komunikasi merupakan platform yang digunakan 

untuk menyebarkan informasi dan memfasilitasi komunikasi antara individu, 

kelompok dan organisasi. Tujuannya adalah untuk menyampaikan informasi 

kepada masyarakat secara luas dan efektif. Sinjai Info sebagai salah satu media 

informasi yang hadir di Kabupaten Sinjai menjadi salah satu jembatan untuk 

mengakses informasi terkini yang terjadi di Kabupaten Sinjai. Namun tidak dapat 

dipungkiri bahwa Sinjai Info perlu menjaga Eksistensinya sebagai media 

informasi yang di akses oleh masyarakat diera globalisasi saat ini yang 

menghadirkan banyaknya persaingan media. Tipe penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan melakukan observasi dan 

wawancara yang mendalam. Sumber data pada penelitian ini yaitu data sekunder 

dan teknik penhgumpulan data dilakukan dengan cara observasi dan wawancara 

yang mendalam terhadap tiga informan dalam penelitian.  

Hasil penelitian menunjukkan Sinjai Info dalam mempertahankan 

eksistensinya sebagai media informasi lokal di Kabupaten Sinjai menunjukkan 

komitmen yang kuat untuk menjaga eksistensinya dengan memprioritaskan 

kecepatan akses dan akurasi informasi. Mereka fokus pada penentuan isu-isu lokal 

yang relevan dan penting bagi masyarakat Sinjai, serta menggunakan strategi 

repetisi berita untuk mempertahankan ketertarikan pembaca. Evaluasi 

berkelanjutan terhadap kualitas konten dan respon terhadap masukan pembaca 

juga menjadi bagian integral dari strategi Sinjai Info. Namun, Sinjai Info juga 

menghadapi beberapa tantangan, terutama terkait dengan keterbatasan dana dan 

sumber daya manusia. Meskipun demikian, Sinjai Info menunjukkan komitmen 

untuk mengatasi hambatan ini dengan meningkatkan pengembangan SDM dan 

memperbaiki infrastruktur teknologi mereka. Sinjai Info berhasil mempertahankan 

eksistensinya sebagai media informasi yang relevan di Kabupaten Sinjai melalui 

strategi pemberitaan yang efektif dan komitmen terhadap perbaikan terus-

menerus.  

 

Kata Kunci : Strategi, Eksistensi, Media Informasi dan Komunikasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Teknologi terus berkembang dan mempengaruhi seluruh aspek 

kehidupan manusia. Digitalisasi modern yang bermunculan tidak dapat 

terbendung lagi, manusia tidak dapat menahan hadirnya tekhnologi dan 

digtalisasi yang mengalami perkembangan setiap saat. Tekhnologi hadir 

sebagai sarana yang dapat memudahkan segala bentuk pekerjaan manusia 

dalam kehidupan sehari-hari. Salah satu bentuk dari perkembangan 

tekhnologi saat ini adalah hadirnya Media Informasi dan Komunikasi.  

Media informasi dan komunikasi adalah sarana atau platform yang 

digunakan untuk menyebarkan informasi dan memfasilitasi komunikasi 

antara individu, kelompok, atau organisasi. Media adalah perantara dan 

komunikasi antara dua pihak, atau media seperti surat kabar, majalah, 

radio, televisi, film, spanduk dan poster. (Ii & Pustaka, 2002) 

Tujuan dari media informasi dan komunikasi adalah untuk 

menyampaikan informasi kepada masyarakat secara luas dan efektif, serta 

memfasilitasi pertukaran pesan dan interaksi antarindividu atau kelompok. 

Media ini berperan dalam menyediakan berita, informasi, hiburan, dan 

pendidikan kepada publik. Saat ini manusia dapat mengkses berbagai 

informasi pada berbagai platform media yang disedikan baik melalui 

portal media online dan media sosial.   
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Eksistensi di definisikan sebagai suatu keberadaan. Keberadaan 

akan adanya pengaruh atas ada atau tidak adanya kita. Eksistensi sebagai 

bentuk pengakuan yang “diberikan” orang lain kepada kita, dengan adanya 

respon dari orang lain membuktikan bahwa keberadaan kita diakui. 

Masalah keperluan akan nilai eksistensi ini sangat penting, karena ini 

merupakan pembuktian akan hasil kerja atau performa di dalam suatu 

lingkungan (Sjafirah & Prasanti, 2016). Eksistensi Media berarti peran 

media dalam menjaga keberadaan dan pengakuan dari khalayak.  

Portal Media Online adalah sebuah website atau platform yang 

menyediakan berbagai jenis konten berita, informasi, hiburan, dan layanan 

lainnya secara online. Dikutip dari Agung Kurniawan, media online 

diartikan sebagai sebuah bentuk media yang berbasis pada jaringan 

telekomunikasi dan multimedia (komputer dan internet)(Khatimah, 2018).  

Portal ini bertujuan untuk mengumpulkan dan menyajikan berbagai 

informasi yang relevan dan terkini kepada pengguna internet. Portal media 

online telah menjadi sumber informasi utama bagi banyak orang di era 

digital ini. Namun, pengguna perlu melihat secara kritis sumber informasi 

yang mereka konsumsi dan memverifikasi keakuratan dan keandalannya 

untuk menghindari penyebaran berita palsu atau konten yang tidak dapat 

dipercaya.  

Media online berperan dalam memegang tanggung jawab terhadap 

perkembangan media baru pada pers di indonesia. Tanggungjawab 

tersebut beriringan dengan perkembangan media pers saat ini. (Kencana et 
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al., 2021). Berita adalah informasi tentang sesuatu yang sedang terjadi  

yang di biasanya dinformasikan melalui media cetak, di radio, dan Internet 

atau dari mulut ke mulut kepada kalayaak. Pengumpulan informasi berita 

dikerjakan oleh seorang Wartawan. (Mutmainnah, 2016) 

Saat ini terjadi persaingan pada berbagai portal media akibat dari 

konvergensi media yang terjadi di era digitalisasi. Dengan konvergensi 

portal media online, pengguna memiliki akses yang lebih mudah dan 

terpadu ke berbagai bentuk konten media dalam satu platform. Persaingan 

dalam industri portal media online juga sangat tinggi. Inovasi perlu 

dilakukan untuk mengembangkan kiprah media dalam menyampaikan 

informasi dan berita. (Suarez, 2015) 

Banyak portal media online bersaing untuk menarik pengunjung, 

menciptakan konten yang menarik, dan menjaga keterlibatan pengguna. 

Inovasi, kualitas konten, dan pengalaman pengguna yang baik menjadi 

faktor penting dalam persaingan ini. Menteri Komunikasi dan Informatika 

Rudiantara memperkirakan saat ini terdapat 43.000 portal online di 

Indonesia yang tersebar diberbagai daerah. (Rudiantara, 2018) 

Di daerah Kabupaten Sinjai, Sulawesi Selatan salah satu sumber 

media informasi yang digunakan oleh masyarakat dalam mengakses 

informasi terkini adalah pada Portal Media Online Sinjai Info. Kabupaten 

Sinjai merupakan bagian dari 24 Kabupaten Kota di Provinsi Sulawesi 

Selatan yang terletak di wilayah pesisir timur dengan jarak kurang lebih 

223 km dari pusat kota Makassar yang merupakan Ibu Kota Provinsi 
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Sulawesi Selatan dan memiliki penduduk sebanyak 259.478 jiwa 

berdasarkan sensus penduduk tahun 2020..  

Sinjai Info merupakan salah satu dari portal media online di 

Kabupaten Sinjai sebagai penyedia informasi yang menyajikan berita-

berita aktual yang terjadi diwilayah Kabupaten Sinjai. Dalam penyajiannya 

Sinjai Info selalu mengupayakan untuk selalu update dan cepat dalam 

memberikan informasi baik melalu portal media online di akun 

www.Sinjai.info dan di media sosial seperti di Instagram 

@Sinjaiinfo_news dengan jumlah pengikut mencapai 17.7 Ribu pengikut, 

serta laman Facebook Sinjai Info dengan pengikut sebanyak 13 ribu dan 

12 ribu suka. 

Penyajian informasi berita melalui media online dianggap sebagai 

sarana yang tepat dalam memberikan informasi saat ini, hal ini 

dikarenakan seluruh aktivitas kehidupan manusia hampir dihabiskan dalam 

kegiatan bermedia. Namun dengan kemudahan dalam penyediaan sarana 

publikasi media informasi inilah yang menjadikan Portal Media Online 

seperti Sinjai Info perlu mempertahankan esksistensi yang dimiliki.  

Dengan kemudahan dan kecepatan mekanisme media online saat 

ini, Al-Qur’an memiliki pandangan tentang bagaimana menyikapi setiap 

berita yang disajikan dalam dunia digital saat ini. 

Firman Allah SWT. dalam Q.S. Al-Hujurat (49) : 6 
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Artinya : “Wahai orang-orang yang beriman jika sesorang fasik 

dating kepadamu membawa suatu berita, maka telitilah kekurangannya, 

agar kamu tidak mencelakakan suatu kaum karena kebodohan 

(kecerobohan) yang akhirnya kamu menyesali perbuatanmu itu”. 

Ayat ini menyerukan umat Islam untuk memverifikasi kebenaran 

informasi sebelum menyebarkannya. Hal ini sangat relevan dengan situasi 

media online saat ini, di mana berita sering kali tersebar dengan cepat 

tanpa verifikasi yang memadai, dan dapat menyebabkan kesalahpahaman, 

konflik, atau kebingungan di antara masyarakat. 

Dalam konteks berita di media online, seringkali terjadi 

penyebaran berita palsu atau informasi yang tidak diverifikasi dengan 

baik, yang dapat menimbulkan kerusuhan, konflik sosial, atau bahkan 

pembodohan massa. Oleh karena itu, ajaran Surah Al-Hujurat ayat 49 

mengingatkan umat Islam (dan secara luas, seluruh masyarakat) untuk 

menjadi bijak dalam menyebarkan informasi dan untuk selalu 

memverifikasi kebenaran informasi sebelum menyebarkannya. Hal ini 

menekankan pentingnya kehati-hatian dan kebijaksanaan dalam berbagi 

informasi, terutama di era di mana media online dapat dengan mudah 

menyebarluaskan informasi tanpa batas. 

Berdasarkan Penelitian terdahulu dari Kuswanto, 2020 portal 

Media Metro Jambi yang mengalami konvergensi dapat mempertahankan 

eksitensinya dengan cara pendistribusian berita yang dilakukan dengan 
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cepat sehingga informasi yang disampaikan dinilai kredibel oleh 

masyarakat. Penyampaian informasi yang dilakukan secara interaktif 

mampu memperluas jaringan pembaca, tentu hal ini akan membangun 

kepercayaan dari khalayakk masyarakat untuk mengakses informasi 

melalui Metro Jambi. Selain itu pada penelitian ini menjelaskan mengenai 

strategi pemberitaan yang dilakukan oleh Metro Jambi yakni mulai dari 

perencanaan atau planning, organizing, actuating, controlling dalam 

menjaga dan memperthanakan eksistensi perusahaan medianya. Kemudian 

dalam menghadapi perkembangan di era media online strategi Metro 

Jambi sebagaimana yang disampaikan oleh Noveldi, Redaksi Ekseskutif 

Metro Jambi dilakukan dengan mengenali competitive keuntungan yang 

dapat dimulai dari identitas metro jambi itu sendiri, memperluas jejaring 

wartawan yang dapat bekerja dimana saja sehingga perolehan informasi 

lebih luas, personal branding yang dapat dibangun oleh wartawan Metro 

Jambi , dan yang terakhir adalah penentuan target sasaran kepada siapa 

informasi akan disampaikan. 

Sementara itu Hariani, 2018 dalam penelitiannya mengenai 

Eksistensi Media Kampus Washila Onlie Sebagai Media Informasi  bagi 

mahsiswa jurnalistik menjelaskan mengapa media online ini dapat menjadi 

sumber informasi sehingga eksistensinya dapat terkiprah dikalangan 

mahasiswa. Berdasarkan penelitian tersbut di temuakan data bahwa 

mahasiswa tertarik menjadikan Media Kampus Washila Online karena 

media ini mampu memberikan informasi secara cepat, up date, faktual dan 
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mampu menarik minat pembaca sehingga tidak bosan untuk membuka 

kembali berita yang telah beralu, selain itu dalam gaya penulisan berita 

dalam media ini yang dianggap baik dan benar sehingga mampu dijadikan 

referansi atau acuan bagi mahasiswa jurnalistik dalam perkuliahan 

khususnya pada penulisan berita. Washilah Online megupayakan 

memberikan informasi yang benar adanya atau factual tanpa ada isu-isu 

yang sifatnya tidak benar atau bohong sehingga berita yang disajikan 

mampu dipertanggungjawabkan kepada pembaca. Dan pada strategi 

khusus yakni penyajian berita yang berfokus pada informasi seputar 

kampus menjadikan media banyak dikunjungi oleh kalangan mahasiswa.  

Dari startegi tersebut dapat diterapkan pada Media Online Sinjai 

Info dalam mempertahankan eksistensinya. Sinjai Info berperan sebagai 

sumber informasi lokal di kabupaten Sinjai, yang menyediakan berita dan 

informasi cepat bagi masyarakat Sinjai. Sinjai Info menyajikan informasi 

tentang peristiwa lokal, ekonomi dan bisnis, budaya, aktivitas sosial, dan 

berita lain yang berhubungan dengan masyarakat setempat. Sinjai Info 

berfokus pada pemberitaan di wilayah kabupaten Sinjai yang pada posisi 

ini menjadikannya media yang unggul dan dapat memberikan informasi 

yang kredibel terhadap pembaca.  

Pada proses pemberitaan di Portal Media Sinjai Info menyajikan 

Rubrik berita yang sesuai dengan kebutahan informasi masyarakat, dimana 

pada akun tersebut telah terpilah beberapa rubric tema berita yang 

digolongkan sesuai dengan jenisnya masing-masing sehingga 
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memudahkan masyarakat ataupun pembaca ketika ingin memperoleh 

informasi pada laman portal Sinjai Info yakni di https://Sinjai.info/. Sejauh 

ini portal Media Sinjai Info berkontribusi dalam menyediakan informasi 

kepada masyarakat Sinjai. Dan Berkontribusi dalam memberdayakan 

masyarakat dengan memberikan informasi yang relevan dan bermanfaat 

dengan memberikan warga akses informasi yang diperlukan. 

Di kabupaten Sinjai terdapat beberapa portal media yang juga 

memiliki perkembangan yang pesat dalam menyediakan informasi kepada 

masyarakat snjai. Seperti Sinjaikab.go.id yang merupakan media online 

pemerintah kabupaten Sinjai dan @sosmed.Sinjai yang menjadi media 

informasi melalui media sosial.  

Media berlomba-lomba mencari cara untuk menarik minat para 

pembaca untuk terus mengunjungi situs media online  yang akan bertahan 

dan mempertahankan eksistesi yang dimiliki oleh media tersebut. Dan 

tujuan utama dari persaingan media adalah untuk mencari profit atau 

keuntungan dari media (Riandi, 2019). Persaingan yang terjadi Antara 

portal Sinjai Info, Sinjaikab.go.id dan Sosmed Sinjai dilihat dari media 

yang digunakan, sehingga memberikan dampak terhadap perkembangan 

media yang secara target khalayak ditentukan dari kemudahan mengakses 

media yang digunakan.  

Dengan adanya persaingan media ini, maka diperlukan manajemen 

strategi pada portal Sinjai Info untuk mempertahankan eksistensinya yang 

harus merancang manajemen strategi redaksi yang digunakan baik dari 

https://sinjai.info/
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pemuatan isu, pemberitaan, proses dalam penyajian berita, headline yang 

digunakan, serta penggunaan fitur foto dalam berita yang dapat menarik 

perhatian khalayak.  

Berdasarkan uraian mengenai persaingan media di wilayah 

Kabupaten Sinjai penulis tertarik untuk mengkaji dan meneliti salah satu 

portal Media Online yakni Sinjai Info dengan judul skripsi “Eksistensi 

Sinjai Info sebagai media Informasi di Kabupaten Sinjai” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas maka dirumuskan 

masalah dalam penelitian ini yaitu : 

1. Bagaimana Strategi dalam mempertahankan eksistensi Sinjai Info 

sebagai media informasi di Kabupaten Sinjai? 

2. Apa penghambat dalam mempertahankan eksistensi Sinjai Info sebagai 

media informasi di Kabupaten Sinjai? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Strategi dalam Mempertahankan Eksistensi Sinjai 

Info sebagai Media Informasi di Kabupaten Sinjai. 

2. Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam 

mempertahankan eksistensi Sinjai Info sebagai media informasi di 

Kabupaten Sinjai 

D. Manfaat Penelitian 

1. Secara akademis, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat serta 

memperkaya bahan penelitian dan sumber baca khususnya tentang 

Strategi Media dalam mempertahankan eksistensi untuk penelitian 

selanjutnya. 

2. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan contoh dan 

wawasan ilmu pengethuan serta preferensi mengenai Strategi Media 

dalam mempertahankan eksistensi. 

3. Secara praktis, penelitian ini dapat menjadi bahan masukan dan 

evaluasi bagi media dalam mempertahankan eksistensi.  
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu yang digunakan peneliti sebagai dasar dalam 

penyusunan proposal penelitian ini tujuannya untuk mengetahui hasil 

penelitian yang telah dilakukan sebelumnya juga sebagai pembanding dan 

gambaran yang dapat mendukung kegiatan penelitian berikutnya yang sejenis. 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No 
Nama dan Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian dan Perbedaan 

Penelitian Terdahulu 

1. Corry  Novrica AP 

Sinaga, Strategi 

Komunikasi radio 

komunitas 

USUKOM FM 

dalam 

mempertahankan 

eksistensinya 

Deskriptif 

Kualitatif 

Agar radio komunitas dapat 

menjaga keberlanjutan sebagai 

sumber kehidupan, penting 

untuk melakukan pembacaan 

yang rinci mulai dari apa yang 

diinginkan hingga hal-hal yang 

tidak disukai oleh pendengar. 

Isi siaran radio komunitas 

sebaiknya tidak hanya monoton 

dalam menyajikan informasi 

semata, tetapi pada saat ini 

lebih cenderung 

mengedepankan hiburan yang 

berisi esensi, yang diselingi 

dengan informasi. Hiburan 

tersebut dapat berupa musik 

atau bentuk hiburan lainnya 

yang dapat digunakan sebagai 

alat untuk menarik perhatian 

pendengar. 

Adapun letak perbedaan 

dari penelitian yang akan saya 

lakukan terletak pada teori yang 

digunakan. Dimana penelitian 

ini menggunakan teori 

manajemen radio sebagai acuan 

sedangkan penelitian saya 
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menggunkan teori penggunaan 

media Uses And Grativication. 

 

2. Hariani. Eksistensi 

Media Kampus 

Washilah Online 

Sebagai Sumber 

Informasi 

Mahasiswa 

Jurnalistik Fakultas 

Dakwah Dan 

Komunikasi Uin 

Alauddin Makassar 

 

Kualitatif UKM Lima Washilah berperan 

sebagai media yang 

memberikan informasi  dan 

mengedepankan kepentingan 

dan kebutuhan mahasiswa. 

Media ini menyajikan berita 

dan informasi yang berguna 

bagi mahasiswa dari berbagai 

jurusan, termasuk jurusan 

Jurnalistik. Berita-berita yang 

disajikan meliputi informasi 

mengenai kegiatan mahasiswa, 

berita seputar kampus, berita 

hiburan, dan topik-topik 

lainnya yang relevan. 

Penelitian  pada Washilah 

online sebagai sumber 

informasi mahasiswa 

Jurnalistik angkatan 2014 

Universitas Islam Negeri (UIN) 

Alauddin Makassar berbeda 

dengan focus penelitian 

proposal ini yang menjadikan 

masyarakat Sinjai sebagai 

penerima informasi pada media 

Sinjai info. 

3. Kuswanto, 

Eksistensi Surat 

Kabar Di Era 

Media Online 

(Studi Surat Kabar 

Metro Jambi) 

Metode 

penelitian 

menggunak

an 

Penelitian 

Kualitatif 

dengan 

metode 

pendekatan 

Deskriptif 

Penelitian menunjukkan 

bahwa Majalah Metro Jambi 

masih memiliki keberadaan 

yang penting di era media 

online. Terutama di daerah-

daerah yang masih memiliki 

keterbatasan akses internet, 

banyak profesional berita lebih 

memilih membaca koran 

daripada media online. Selain 

itu, harga koran yang 

terjangkau juga menjadi faktor 

yang menarik bagi berbagai 

kalangan. Faktor-faktor 

ekonomi, teknologi, dan sosial 

budaya juga berperan penting 

dalam hal ini. Banyak orang 
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Indonesia cenderung memilih 

membaca koran karena 

dianggap lebih mudah. Mereka 

juga merasa mendapatkan 

berita yang lebih detail dengan 

lebih mudah dan tanpa 

kesulitan yang biasa terjadi 

dalam penggunaan media 

digital. 

Perbedaan penelitian ini 

dengan penelitian yang akan 

saya lakukan terletak pada teori 

yang digunakan dalam 

menganalisis eksistensi media. 

 

B. Konsep dan Teori 

A. Media Komunikasi 

Media komunikasi berupa saluran atau sarana yang digunakan 

dalammenyampaikan pesan dan informasi oleh pengirim dan penerima. 

Media komunikasi mencakup berbagai bentuk dan platform, baik dalam 

bentuk cetak maupun digital, yang digunakan untuk mengirim, menerima, 

dan berbagi pesan dengan audiens yang lebih luas. Ini termasuk media 

massa seperti surat kabar, majalah, televisi, radio, serta media digital 

seperti situs web, blog, media sosial, dan platform pesan instan.  

McLuhan berpendapat bahwa media komunikasi memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap bagaimana pesan disampaikan dan 

diterima. Menurutnya, media itu sendiri memiliki kekuatan untuk 

membentuk persepsi dan pemahaman kita tentang dunia (Catur, 2020). 

1) Media Massa 
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Media massa adalah istilah untuk menggambarkan saluran 

komunikasi yang digunakan untuk menyampaikan pesan kepada 

khalayak yang luas. Media massa mencakup berbagai bentuk media 

seperti surat kabar, majalah, televisi, radio, dan media digital seperti 

situs web, blog, media sosial, dan platform streaming. 

Tujuan utama media massa adalah menyampaikan informasi, 

berita, hiburan, dan konten lainnya kepada khalayak yang lebih besar. 

Media massa memiliki kemampuan untuk mencapai audiens yang luas 

dan mempengaruhi persepsi, opini, dan perilaku masyarakat. 

Media massa berperan sebagai perantara antara pengirim pesan 

(seperti wartawan, produser, atau pembuat konten) dan penerima pesan 

(audiens). Mereka mengumpulkan, mengolah, dan menyajikan 

informasi serta mempengaruhi cara kita memahami dunia di sekitar 

kita. 

Media massa menjadi sumber kekuatan, alat control, 

manajemen dan sebagai inovasi didalam masyarakat yang di jadikan 

pengganti kekuatan dan sumber daya lainnya (Prasetyo, 2020). 

2) Efek Media 

Konsep efek media membahas dampak dan pengaruh media 

terhadap individu, masyarakat, dan budaya. Efek media dapat 

mencakup perubahan sikap, perilaku, persepsi, pengetahuan, dan nilai-

nilai yang dipengaruhi oleh paparan terhadap media. 
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Efek media mengacu pada pengaruh dan dampak yang dihasilkan 

oleh media massa terhadap persepsi, sikap, dan perilaku individu dan 

masyarakat. Efek media dapat bersifat positif maupun negatif, dan 

dapat terjadi dalam berbagai aspek kehidupan. 

a)  Efek Informasi: Media massa memiliki kemampuan untuk 

menyebarkan informasi secara luas dan cepat. Mereka dapat 

mempengaruhi pengetahuan dan pemahaman individu tentang 

berbagai topik, termasuk isu-isu sosial, politik, dan lingkungan.  

b) Efek Opini dan Sikap: Media massa dapat mempengaruhi 

pembentukan opini dan sikap individu terhadap berbagai isu. 

Paparan yang berulang terhadap pesan atau narasi tertentu 

dalam media dapat membentuk persepsi dan keyakinan 

individu. Media juga dapat mempengaruhi pandangan politik, 

penilaian moral, dan sikap terhadap kelompok sosial tertentu. 

c) Efek Perilaku Konsumsi: Media massa memiliki peran yang 

signifikan dalam mempengaruhi perilaku konsumsi. Melalui 

iklan dan promosi produk, media dapat membentuk keinginan 

dan preferensi konsumen, serta mempengaruhi keputusan 

pembelian.  

d) Efek Emosi: Media massa dapat mempengaruhi emosi 

individu. Konten media yang mengandung cerita, gambar, atau 

suara yang emosional dapat memicu respons emosional seperti 

kegembiraan, sedih, takut, atau marah. Efek emosi ini dapat 
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mempengaruhi mood, persepsi, dan reaksi individu terhadap 

informasi yang disajikan. 

B. Manajemen Media Online 

a. Pengertian Manajemen Media 

Media online telah membawa banyak keuntungan dan 

kemudahan bagi pengguna untuk mengakses informasi dan sebagai 

referensi untuk memilih media dalam alat yang mereka miliki saat ini. 

Ini juga dapat membantu menggabungkan berbagai platform informasi 

sehingga menjadi lebih mudah (Syarif et al., 2023). 

Manajemen media adalah proses merencanakan, mengelola, 

dan mengawasi berbagai aspek yang terkait dengan penggunaan media 

dalam mencapai tujuan tertentu. Manajemen, sering disebut juga 

dengan pengelolaan atau tatalaksana, merupakan suatu rangkaian 

proses yang mencakup perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, 

pengkoordinasian, dan pengendalian (Nadin et al., 2019). Ini 

melibatkan berbagai tindakan yang dilakukan untuk mengoptimalkan 

penggunaan media dalam konteks organisasi, perusahaan, atau tujuan 

pribadi. Manajemen media mencakup berbagai platform media, 

termasuk media cetak, media elektronik, dan media digital. Tujuan 

utamanya adalah untuk memastikan pesan atau konten yang 

disampaikan melalui media mencapai audiens dengan efektif dan 

efisien.  

Berikut adalah komponen utama dari manajemen media: 
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1. Perencanaan Media: Ini melibatkan pemilihan platform dan saluran 

media yang paling sesuai untuk tujuan pemasaran atau komunikasi 

tertentu.  

2. Pembuatan Konten: Membuat konten yang sesuai dengan platform 

media yang dipilih. Ini bisa mencakup penulisan artikel, 

pengambilan foto, produksi video, dan lainnya. Konten harus 

relevan dengan audiens dan tujuan yang ingin dicapai. 

3. Distribusi Konten: Menentukan cara terbaik untuk 

mendistribusikan konten ke audiens target. Pemberian ruang iklan, 

penjadwalan siaran, atau membagikan konten di media sosial dan 

platform digital lainnya. 

4. Pengukuran dan Analisis: Melacak dan menganalisis kinerja 

kampanye media untuk memahami seberapa efektif pesan 

mencapai audiens dan apakah tujuan telah tercapai.  

5. Optimasi: Berdasarkan hasil analisis, melakukan perubahan dan 

penyesuaian dalam strategi media untuk meningkatkan kinerja 

kampanye.  

6. Koordinasi Tim: Manajemen media sering melibatkan kolaborasi 

antara berbagai anggota tim, seperti penulis, desainer, pemasar, dan 

lainnya. Koordinasi yang baik diperlukan untuk memastikan semua 

aspek kampanye berjalan lancar. 
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7. Pengelolaan Anggaran: Membuat dan mengelola anggaran yang 

sesuai untuk kampanye media. Pembuatan alokasi dana untuk 

iklan, produksi konten, dan berbagai biaya terkait lainnya. 

8. Krisis dan Manajemen Reputasi: Memiliki rencana untuk 

mengatasi krisis atau situasi yang mungkin muncul yang dapat 

mempengaruhi reputasi perusahaan atau organisasi di media. 

Respons yang cepat dan bijaksana penting dalam mengelola situasi 

seperti ini. 

Manajemen media menggabungkan elemen strategis dan taktis 

untuk mencapai tujuan komunikasi dan pemasaran yang ditetapkan. 

Dengan perubahan cepat dalam teknologi dan perilaku konsumen, 

manajemen media terus berkembang untuk tetap relevan dan efektif 

dalam mencapai audiens target. 

b. Teori Agenda Setting 

Teori Agenda Setting merupakan sebuah konsep penting dalam 

ilmu komunikasi massa yang pertama kali diusulkan pada awal 1970-

an oleh Max McCombs dan Donald Shaw. Teori tersebut mengakui 

bahwa dalam beberapa masalah, media memiliki dampak dan pengaruh 

pada audiensnya. Menurut Max Mc Combs dalam teori ini Media 

massa mampu memindahkan fokus berita mereka ke dalam perhatian 

publik. McCombs dan Shaw juga menjelaskan bahwa media bisa 

memengaruhi pandangan orang tentang kepentingan suatu hal 

berdasarkan apa yang mereka laporkan, sehingga kita cenderung 
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menganggap penting apa yang ditekankan oleh media. Agenda Setting 

muncul untuk menggambarkan suatu kejadian yang telah di ketahui 

dan diteliti oleh McCombs dan Shaw (Morissas,2015:494) pada masa 

pemilu saat itu.  

Sebagai peneliti awal dalam eksperimen ini, Maxwell McComb 

dan Donald L Shaw kemudian muncul sebagai figur sentral dalam teori 

tersebut. Empat tahun setelah penelitian mereka (1968-1972), mereka 

akhirnya mengumumkan hasil penelitian mereka kepada masyarakat 

luas, memperkuat gagasan mereka, hingga akhirnya mereka setuju 

untuk menyebut teori tersebut sebagai teori agenda setting. 

Prinsip dasar dari teori Agenda Setting adalah bahwa ketika media 

memberikan penekanan pada suatu peristiwa, media memengaruhi 

publik untuk menganggap peristiwa tersebut sebagai penting. Dengan 

kata lain, apa yang dianggap penting oleh media juga dianggap penting 

oleh publik. Menurut Wasis Sarjono dalam bukunya "Komunikasi 

Penyuluhan Pembangunan" (2017), teori Agenda Setting 

mengasumsikan bahwa media memiliki pengaruh yang sangat kuat, 

terutama karena asumsi tersebut berkaitan dengan pembelajaran 

daripada mengubah sikap dan pendapat (Wasis, 2017). Dalam teori 

Agenda Setting, terdapat dua asumsi dasar: 

1. Jurnalisme dan media massa tidak sekadar mencerminkan realitas, 

melainkan melakukan penyaringan dan pembentukan isu-isu 

tertentu.  
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2. Media massa menyajikan berbagai topik, namun menempatkan 

penekanan khusus pada beberapa di antaranya. Hal ini memberikan 

ruang bagi audiens untuk menilai dan menentukan mana topik 

yang dianggap lebih penting dibandingkan yang lain. 

Teori agenda setting oleh Maxwell McCombs dan Donald Shaw ini 

berhasil dibuktikan secara realitas dan empiris (Satrivi & Purnama, 

2021). Keduanya mengatakan bahwa dalam menjalankan teori ini perlu 

melalui beberapa tahap.  

 

 

1. Penentuan Isu 

Media melakukan eksplorasi untuk menemukan topik yang 

mungkin menarik perhatian publik saat isu tersebut diangkat. 

Pengambilan keputusan dalam penentuan isu pemberitaan adalah 

proses kompleks yang melibatkan evaluasi dan pertimbangan 

multidimensi. Keputusan ini dapat mempengaruhi agenda publik 

dan membentuk persepsi masyarakat terhadap berbagai isu. Hal ini 

melibatkan pengamatan media terhadap situasi di lapangan, di 

mana mereka menyadari adanya fenomena yang sedang 

berlangsung dan dianggap penting untuk disampaikan kepada 

publik 

2. Repetisi Berita  



21 
 

 
 

Repetisi berita merujuk pada pengulangan atau pengulangan 

informasi yang sama atau serupa dalam pemberitaan media. 

Fenomena ini umumnya terjadi ketika suatu berita atau isu tertentu 

mendapatkan cakupan yang berulang kali dalam suatu periode 

waktu tertentu. Pada tahap ini, media lebih menitikberatkan pada 

penyajian informasi yang dianggap krusial bagi publik, dengan 

tujuan agar masyarakat dapat menyadari keberadaan isu tersebut. 

3. Evaluasi dan Respon Publik 

Teori Agenda Setting menyatakan bahwa media memiliki kekuatan 

untuk menonjolkan dan mengarahkan perhatian masyarakat 

terhadap isu-isu tertentu. Evaluasi dan respons publik menjadi 

indikator penting dalam menilai sejauh mana media berhasil dalam 

menetapkan agenda publik, karena isu-isu yang mendapatkan 

respons positif atau negatif dapat mencerminkan pengaruh media 

dalam membentuk pikiran dan persepsi masyarakat. 

C. Eksistensi 

Eksistensi didefinisikan sebagai sesuatu yang ada, mrmiliki 

aktualisasi dan segala sesuatu yang dialami sehingga sesuatu itu dianggap 

ada, eksistensi juga dianggap sebagai kesempurnaan (Suarez, 2015). 

Dasar kata "eksistensi" berasal dari kata dasar "eksis". "Eksis" 

berasal dari bahasa Latin "exsistere", yang terdiri dari dua elemen: "ex" 

yang berarti "dari" atau "keluar" dan "sistere" yang berarti "menempatkan" 
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atau "berdiri". Secara harfiah, "eksis" berarti "ada" atau "berada di tempat 

tertentu". 

Ketika kata dasar "eksis" diberi awalan "e-" yang berfungsi untuk 

membentuk kata benda, maka terbentuklah kata "eksistensi". Kata ini 

mengacu pada keadaan atau keberadaan sesuatu, terutama dalam konteks 

keberadaan atau kehadiran suatu entitas, konsep, atau fenomena dalam 

dunia nyata atau dalam kesadaran individu. 

Dalam konteks media atau komunikasi, eksistensi media dapat 

merujuk pada keberadaan, peran, dan pengaruh media dalam masyarakat. 

Eksistensi media menggambarkan bagaimana media hadir dan memainkan 

peran penting dalam menyampaikan informasi, menghibur, mempengaruhi 

opini publik, dan membentuk interaksi sosial dalam masyarakat. 

Menurut Abidin Zaenal eksistensi adalah sebuah proses yang 

dinamis. Ini sesuai dengan asal kata eksistensi itu sendiri, yakni exsistere, 

yang artinya keluar dari, melampaui atau mengatasi. Jadi eksistensi tidak 

bersifat kaku dan terhenti, melainkan lentur atau kenyal dan mengalami 

perkembangan atau sebaliknya kemunduran, tergantung pada kemampuan 

dalam mengaktualisasikan potensi-potensinya (Aibidin, 2007). 

Konsep eksistensi dalam kehidupan sosial manusia adalah 

pemahaman dan kesadaran individu tentang keberadaannya di dunia ini. 

Ini mencakup persepsi individu tentang dirinya sendiri, identitas, tujuan 

hidup, nilai-nilai, dan peran dalam masyarakat (Afifah, I., & Sopiany, 

2017).  
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Pada saat ini, eksistensi media sangat kuat dan signifikan dalam 

kehidupan sosial manusia. Berikut adalah beberapa ciri eksistensi media 

saat ini: 

a) Perkembangan Teknologi: Kemajuan teknologi, terutama di bidang 

digital dan internet, telah memberikan dorongan besar pada eksistensi 

media saat ini. Internet memungkinkan akses cepat dan global ke 

berbagai bentuk media, seperti situs web berita, platform media sosial, 

dan layanan streaming. Hal ini telah mengubah cara masyarakat 

mengonsumsi dan berinteraksi dengan media. 

b) Peran sebagai Sumber Utama Informasi: Media saat ini menjadi salah 

satu sumber utama informasi bagi banyak orang. Situs web berita, 

portal berita, dan jejaring sosial menjadi tempat di mana individu 

mendapatkan berita terkini, laporan, dan informasi tentang topik yang 

mereka minati. Eksistensi media sebagai sumber informasi telah 

mengubah cara orang mencari dan memperoleh berita dan 

pengetahuan. 

c) Penyebaran Cepat dan Viral: Dalam era media sosial, konten dapat 

dengan cepat menyebar secara viral di seluruh dunia. Berita, video, 

foto, dan meme dapat dengan mudah dibagikan, dikomentari, dan 

disebarluaskan melalui platform seperti Facebook, Twitter, Instagram, 

dan YouTube. Eksistensi media saat ini memungkinkan penyebaran 

informasi yang sangat cepat dan mencapai audiens yang lebih luas. 
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d) Partisipasi dan Interaksi: Eksistensi media saat ini juga melibatkan 

partisipasi aktif dan interaksi dari pengguna. Platform media sosial 

memberikan kesempatan bagi individu untuk berbagi pendapat, 

memberikan tanggapan, dan berinteraksi dengan konten media dan 

pengguna lainnya. Media saat ini telah mengubah paradigma dari 

konsumen pasif menjadi kontributor aktif dalam menciptakan, 

membagikan, dan membahas konten. 

e) Pengaruh dalam Kehidupan Sosial dan Politik: Media saat ini memiliki 

pengaruh besar dalam kehidupan sosial dan politik. Keterlibatan media 

dalam pemberitaan, opini, dan kampanye dapat mempengaruhi 

persepsi dan sikap masyarakat terhadap isu-isu penting. Media sosial 

juga telah menjadi platform untuk menyuarakan aspirasi politik, 

memobilisasi gerakan sosial, dan mempengaruhi kebijakan publik. 

Namun, eksistensi media saat ini juga menghadapi tantangan dan 

masalah. Penyebaran informasi palsu (hoaks), privasi online, kecanduan 

media, dan ketidakseimbangan dalam representasi dan akses informasi 

adalah beberapa isu yang terkait dengan eksistensi media saat ini. Penting 

untuk mengembangkan literasi media yang kuat, memeriksa kebenaran 

informasi, dan menggunakan media dengan bijak untuk mendapatkan 

manfaat dari eksistensi media saat ini. 

D. Konvergensi 

Henry Jenknis memberikan definisi konvergensi sebagai proses 

penyatuan yang terjadi secara terus menerus (Dudi, 2018). Konvergensi 
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mempengaruhi seluruh aspek kehidupan terutama dalam perkembangan 

tekhnologi teurtama pada perubahan media konvensional menjai media 

digital. Konvergensi media dapat dipahami sebagai pergeseran dan 

penyatuan yang berkelanjutan antara berbagai bentuk media. Perubahan ini 

mencakup adopsi teknologi baru, penggabungan perusahaan dan industri, 

serta perubahan dalam cara konten diproduksi, didistribusikan, dan 

dikonsumsi oleh pengguna. 

Dengan demikian, konvergensi media tidak hanya mencerminkan 

perubahan yang terjadi pada suatu titik waktu tertentu, tetapi juga 

menggambarkan fenomena yang terus bergerak dan berkembang seiring 

berjalannya waktu. Ini menunjukkan bahwa konvergensi media merupakan 

proses dinamis yang terus berlanjut seiring dengan kemajuan teknologi 

dan perubahan dalam perilaku konsumen serta industri media.  

Konsep media konvergensi mencerminkan perpaduan antara 

berbagai bentuk media, seperti teks, gambar, suara, dan video, yang 

diintegrasikan dalam satu platform. Ini termasuk konvergensi media 

tradisional dan digital, yang memungkinkan akses lintas media dan 

pengalaman pengguna yang lebih kaya.  

Konvergensi media telah mengubah lanskap industri media. 

Perusahaan media tradisional harus beradaptasi dengan perubahan 

teknologi dan perilaku konsumen yang semakin digital. Industri media 

juga menyaksikan masuknya pemain baru dari industri teknologi, seperti 
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platform streaming dan layanan konten digital, yang telah mengubah cara 

konten diproduksi, didistribusikan, dan dikonsumsi. 

Konvergensi pada portal media mengacu pada proses penyatuan 

atau integrasi berbagai jenis media dalam satu platform atau portal digital. 

Portal media adalah situs web atau aplikasi yang menyediakan akses 

terpadu ke berbagai konten media, seperti berita, artikel, video, audio, dan 

interaktif. Dalam konteks konvergensi pada portal media, berbagai bentuk 

media tradisional, seperti surat kabar, majalah, radio, dan televisi, dapat 

ditemukan dan diakses secara bersamaan melalui satu portal digital. Ini 

berarti bahwa pengguna dapat mengakses berbagai jenis konten media dari 

berbagai sumber dalam satu tempat. 

Konvergensi pada portal media juga melibatkan penggabungan 

format media yang berbeda, seperti teks, gambar, audio, dan video, dalam 

satu halaman atau antarmuka yang dapat diakses. Pengguna dapat 

membaca artikel, menonton video berita, mendengarkan siaran radio, dan 

mengakses konten lainnya dalam satu portal media. McLuhan mengatakan 

bahwa konvergensi media mengubah cara kita memandang dan memahami 

dunia. Ia menekankan pentingnya media sebagai bentuk pesan yang 

membentuk pemikiran dan budaya manusia (Dudi, 2018).  

Dalam praktiknya, konvergensi pada portal media memungkinkan 

pengguna untuk memiliki pengalaman yang lebih terpadu dan 

komprehensif dalam mengonsumsi konten media. Mereka dapat memilih 

dari berbagai jenis media, mengakses konten secara real-time, dan 



27 
 

 
 

berpartisipasi dalam interaksi dan berbagi melalui platform sosial yang 

terintegrasi. Selain itu, konvergensi pada portal media juga memberikan 

peluang bagi perusahaan media untuk mencapai audiens yang lebih luas 

dan menggabungkan model bisnis yang berbeda, seperti iklan digital, 

berlangganan, atau konten berbayar, dalam satu platform yang terpadu. 

Namun, konvergensi pada portal media juga menimbulkan 

tantangan, seperti memastikan keberagaman dan kualitas konten, menjaga 

kepercayaan publik, mengelola data pengguna dengan bijaksana, dan 

menghadapi persaingan dengan platform digital besar lainnya. Secara 

keseluruhan, konvergensi pada portal media mencerminkan transformasi 

industri media yang terus berlangsung, di mana batas antara media 

tradisional dan media digital semakin kabur, dan pengguna dapat 

mengakses dan berinteraksi dengan berbagai jenis konten melalui satu 

platform yang terpadu. 

E. Media Sosial 

Media sosial merujuk pada platform online yang memungkinkan 

pengguna untuk berinteraksi, berbagi konten, dan membangun jaringan 

sosial. Konsep media sosial mencakup fitur-fitur seperti berbagi pesan, 

foto, video, komentar, suka, dan berpartisipasi dalam diskusi online.  

Danah Boyd seorang ahli sosiolog menganggap bahwa media 

sosial sebagai sarana penting dalam membentuk identitas sosial dan 

interaksi antarindividu. Ia menekankan pentingnya koneksi sosial, 

pertukaran informasi, dan partisipasi dalam komunitas online. Salah satu 
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aspek yang menarik dari media sosial adalah jumlah besar data sosial yang 

dihasilkan oleh pengguna. Data ini mencakup informasi tentang preferensi, 

perilaku, interaksi, dan banyak lagi. Data sosial ini dapat digunakan untuk 

memahami karakteristik individu, kelompok, dan komunitas yang 

menggunakan media social (Suratnoaji & Yuli, n.d.). 

Media sosial memungkinkan berita dapat disampaikan dengan 

cepat kepada pengguna. Informasi dapat dengan mudah diakses oleh 

pengguna secara instan, tanpa batasan geografis. Hal ini memungkinkan 

berita dapat menyebar dengan cepat ke audiens yang lebih luas. 

Penggunaan media sosial telah mengalami pertumbuhan yang 

signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Media sosial adalah platform 

online yang memungkinkan pengguna untuk berinteraksi, berbagi konten, 

dan terhubung dengan orang lain melalui berbagai bentuk media seperti 

teks, gambar, dan video. Berikut adalah beberapa aspek tentang 

penggunaan media sosial: 

1) Komunikasi dan Interaksi: Media sosial menyediakan sarana untuk 

berkomunikasi dengan orang lain, baik secara pribadi maupun dalam 

kelompok atau komunitas. Pengguna dapat berbagi pesan, foto, dan 

video, serta berkomentar atau memberi tanggapan terhadap postingan 

orang lain. Ini memungkinkan terjalinnya hubungan sosial yang lebih 

luas dan memperluas jaringan pertemanan. 

2) Berbagi Informasi dan Konten: Media sosial memungkinkan pengguna 

untuk berbagi informasi, berita terkini, artikel, blog, dan konten-konten 
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lainnya dengan cepat kepada orang lain. Hal ini memungkinkan 

penyebaran informasi yang luas dalam waktu singkat. 

3) Ekspresi Diri dan Kreativitas: Media sosial memberikan kesempatan 

bagi individu untuk mengekspresikan diri mereka, mengungkapkan 

pendapat, dan berbagi karya kreatif mereka. Pengguna dapat membuat 

postingan, vlog, membagikan foto, dan video yang mencerminkan 

minat dan kehidupan mereka. 

4) Pemasaran dan Promosi: Banyak bisnis dan organisasi memanfaatkan 

media sosial sebagai alat pemasaran dan promosi. Mereka dapat 

membangun kehadiran online, membagikan konten promosi, dan 

berinteraksi dengan pelanggan potensial. 

5) Berita dan Aktivisme: Media sosial juga berperan dalam menyebarkan 

berita, isu sosial, dan gerakan aktivisme. Pengguna dapat dengan cepat 

membagikan informasi tentang kejadian penting, kampanye, atau 

peristiwa sosial, serta berpartisipasi dalam diskusi online yang 

berkaitan. 

Namun, penggunaan media sosial juga memiliki beberapa risiko 

dan dampak negatif. Konten yang tidak akurat atau palsu dapat dengan 

mudah menyebar, privasi pengguna dapat terancam, dan terjadi risiko 

adiksi atau penyalahgunaan media sosial. Penting untuk menggunakan 

media sosial dengan bijak, menjaga privasi pribadi, dan memverifikasi 

kebenaran informasi sebelum membagikannya. 
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Sebagaimana dikemukakan oleh beberapa tokoh terkenal, seperti 

Sherry Turkle, seorang profesor psikologi di Massachusetts Institute of 

Technology (MIT), "Penggunaan media sosial dapat memberikan manfaat 

besar dalam hal menghubungkan orang-orang dan memperluas wawasan 

kita. Namun, kita juga perlu mengenali batas-batas dan mengambil 

langkah-langkah untuk melindungi diri kita dari dampak negatif yang 

mungkin timbul, seperti kecanduan atau kehilangan interaksi sosial yang 

nyata." 

Media sosial memungkinkan pengguna untuk mengakses berita 

dan informasi terkini secara cepat. Banyak organisasi berita, stasiun TV, 

surat kabar, dan jurnalis memiliki kehadiran di platform media sosial 

seperti Twitter, Facebook, dan Instagram, di mana mereka membagikan 

artikel, laporan berita, dan pembaruan langsung. Ini memungkinkan 

pengguna untuk mendapatkan informasi terbaru tentang peristiwa dan isu-

isu yang sedang berlangsung. 

Media sosial memberikan kesempatan bagi individu biasa untuk 

menjadi wartawan warga atau "citizen journalist". Pengguna dapat 

langsung membagikan foto, video, dan laporan tentang peristiwa yang 

mereka alami atau saksikan. Ini dapat memperluas cakupan berita dan 

memberikan perspektif yang berbeda dari sudut pandang yang mungkin 

tidak terwakili dalam media tradisional. 

F. Portal 
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Sebuah portal adalah sebuah situs web yang dirancang untuk 

menyediakan akses yang terorganisir dan terpadu ke berbagai jenis 

informasi, layanan, dan sumber daya online. Portal berfungsi sebagai titik 

pintu atau gerbang bagi pengguna untuk mengakses berbagai konten dan 

layanan yang relevan dalam satu lokasi yang terpusat. Bill Gates, pendiri 

Microsoft, telah lama berbicara tentang peran portal media dalam 

mengorganisir dan menyajikan informasi. Dia telah menyampaikan 

pandangan tentang bagaimana portal media dapat memfasilitasi akses yang 

mudah dan terorganisir ke berbagai jenis konten dan layanan online. 

Gates percaya bahwa portal media dapat menjadi alat yang kuat 

dalam membantu pengguna menavigasi dan mengelola informasi yang ada 

di internet. Dalam pandangannya, ia menggambarkan portal media sebagai 

pintu gerbang yang mengarahkan pengguna ke berbagai sumber informasi 

yang relevan, menyediakan kemudahan akses, dan membantu mereka 

dalam menemukan apa yang mereka cari. 

Berikut adalah beberapa informasi tentang portal: 

a) Tujuan dan Fungsi 

Tujuan utama dari portal adalah menyediakan pengguna dengan 

akses yang mudah dan terpusat ke berbagai informasi dan layanan 

yang dibutuhkan. Portal dapat mencakup berbagai topik, seperti berita, 

cuaca, olahraga, keuangan, hiburan, dan banyak lagi. Selain itu, portal 

juga dapat menyediakan akses ke layanan seperti email, pencarian, 

perbankan online, dan jejaring sosial. 
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b) Organisasi dan Tata Letak 

Portal biasanya dirancang dengan tata letak yang terorganisir dan 

intuitif, menggunakan navigasi yang jelas dan kategori yang 

terstruktur. Hal ini memungkinkan pengguna untuk dengan mudah 

menemukan informasi yang mereka cari atau mengakses layanan yang 

mereka butuhkan. Banyak portal juga memiliki kotak pencarian yang 

memungkinkan pengguna untuk mencari informasi atau konten yang 

spesifik. 

c) Personalisasi 

Beberapa portal juga menyediakan fitur personalisasi di mana 

pengguna dapat menyesuaikan tampilan atau konten yang ditampilkan 

sesuai dengan preferensi mereka sendiri. Misalnya, pengguna dapat 

memilih kategori berita favorit mereka, menambahkan widget cuaca 

lokal, atau menyusun daftar berita yang diinginkan. 

d) Integrasi dan Agregasi 

Portal seringkali mengintegrasikan dan mengagregasi konten dari 

berbagai sumber, baik itu dari situs web internal maupun eksternal. Ini 

memungkinkan pengguna untuk mendapatkan akses ke berbagai 

sumber informasi dan layanan tanpa harus beralih antara situs-situs 

yang berbeda. 

e) Keamanan dan Privasi 

Karena portal seringkali melibatkan penggunaan data pribadi, 

penting untuk memperhatikan keamanan dan privasi pengguna. Portal 
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harus menjaga keamanan informasi pribadi pengguna dan melindungi 

mereka dari ancaman keamanan online. 

Portal dapat menjadi titik akses yang berguna bagi pengguna untuk 

mengakses berbagai informasi dan layanan dalam satu tempat yang 

terpadu. Mereka dapat membantu pengguna menghemat waktu dan upaya 

dalam mencari informasi, serta menyediakan pengalaman yang lebih 

teratur dan terorganisir dalam menjelajahi internet. 

Portal media saat ini menyajikan berbagai jenis konten yang 

mencakup berita, artikel, video, podcast, infografis, dan banyak lagi. 

Mereka mengintegrasikan konten dari berbagai sumber seperti situs berita, 

platform streaming, blog, dan jejaring sosial. Dengan demikian, pengguna 

dapat mengakses berbagai informasi dalam satu tempat yang terpadu.  
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C. Kerangka Pikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 

Kerangka Pikir Penelitian 

 

D. Fokus Penelitian 

Fokus pada penelitian ini yaitu bagaimana Eksistensi Sinjai Info sebagai 

Media Informasi di Kabupaten Sinjai.  

Eksistensi Sinjai Info Sebagai Media Informasi 

Di Kabupaten Sinjai 

Faktor Penghambat 

Eksistensi Sinjai Info 

Strategi Sinjai Info sebagai 

media informasi 

Eksistensi Sinjai Info Di Kabupaten Sinjai 

Penerapan Teori Agenda Setting oleh Max 

McCombs dan Donald Shaw (Satrivi & 

Purnama, 2021) 

1) Penentuan Isu 

2) Repetisi Berita 

3) Evaluasi dan Respon Publik 
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E. Deskripsi Fokus 

1. Eksistensi 

Eksistensi merujuk pada keberadaan dan keberlangsungan individu atau 

kelompok dalam dunia ini.  

2. Media Sosial 

Media sosial adalah platform online yang memungkinkan pengguna untuk 

berinteraksi, berbagi konten, dan berpartisipasi dalam kegiatan sosial 

secara virtual.  

3. Hambatan Sinjai Info, mencakup hal-hal yang menjadi tantangan Sinjai 

Info dalam menjaga Eksistensinya 

 Untuk mendapatkan hasil dari penelitian ini, peneliti menggunakan 

teori Agenda Settingoleh Maxwell dan McCombs menggunakan 

pendekatan terkait eksistensi media yang focus pada tiga hal (Satrivi & 

Purnama, 2021) : 

a. Penentuan Isu, untuk melihat fokus pemberitaan yang dilakukan di 

Sinjai Info 

b. Repetisi Berita, proses pengulangan informasi dan konsistensi Sinjai 

Info dalam menyajikan berita atau informasi 

c. Evaluasi dan Respon Publik, untuk melihat sejauh mana efektivitas 

Sinjai Info dalam menyajikan informasi kepada khalayak.  
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

A. Waktu Dan Lokasi Penelitian 

Waktu penelitian dimulai 4 Januari 2024 sampai dengan 4 Februari 

2024. Lokasi penelitian ini dilakukan di Kantor Sinjai Info, Jl. Jend. Sudirman 

No.28, Kelurahan Biringere, Kecamatan Sinjai Utara, Kabupaten Sinjai. 

B. Jenis dan Tipe Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif 

yaitu karena penelitian ini mengenai Eksistensi Sinjai Info sebagai Media 

Informasi di Kabupaten Sinjai . Penelitian ini melakukan wawancara dan 

dokumentasi serta menggambarkan objek yang diteliti berdasarkan fakta 

yang ada di lapangan. Penelitian ini mendeskripsikan serta menganalisis data 

yang telah diperoleh dan selanjutnya dijabarkan dalam bentuk penjelasan. 

C. Informan 

Informan pada penelitian adalah orang yang akan memberikan 

infromasi tentnag sitausi dan memahami kondisi permasalahan yang akan 

diteliti (Moleong, 2015). Informan peneliti terdiri dari : 

1. Informan Kunci, yaitu mereka yang mengetahui informasi utama yang 

dibutuhkan dalam penelitian 

2. Informan Utama, adalah mereka yang terlibat langsung dengan fokus 

penelitian 

3. Informan Tambahan, adalah mereka yang dapat memberikan informasi 

walaupun tidak terlibat langsung dengan fokus penelitian. 
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Pemilihan Informan menjadi pokok data dalam penelitian ini ialah 

bersumber pada azas pokok yang menguasai permasalahan, mempunyai 

data, dan siap memberikan informasi lengkap dan akurat. 

Tabel 3.1  Informan Penelitian 

No. Nama Keterangan 

1. Zainal Abidin Ridwan Pimpinan Redaksi 

2. Agusman Social Media Content 

3. Nurfadillah  Masyarakat 

 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, menggunakan data sebagai berikut: 

1. Teknik Observasi 

Observasi adalah pengamatan scara langsung, yaitu 

mengamatisecara langsung objek yang akan diteliti untuk mendapatkan 

data dan fakta dilapangan. Dalam hal ini peneliti mengamati secara 

langsung keadaan di Sinjai Info 

2. Teknik wawancara 

Wawancara adalah proses Tanya jawab dalam penelitian yang 

berlangsung secara lisan yang dilakukan antara dua orang atau lebih 

bertatap muka mendengarkan secara langsung informasi-informasi atau 

keterangan-keterangan. Wawancara dapat dipandang sebagai metode 
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dengan pengumpulan data dengan Tanya jawab sepihak, yang dikerjkan 

secara sistematis dan berdasarkan tujuan penelitian, dengan membawa 

kerangka pertanyaan untuk disajikan, tetapi bagaimana pertanyaan 

diajukan dan irama diserahkan kepada kebijakn interview. Dengan kata 

lain metode ini digunakan untuk mencari data secara langsung dari 

responden untuk mendapatkan data yang sesuai dengan tujuan penelitian. 

adapun pihak yang diwawancarai adalah Pimpinan Redaksi Sinjai Info. 

3. Teknik Dokumentasi 

Teknik Dokumentasi dapat diartikan sebagai suatu cara 

pengumpulan data yang di peroleh dari dokumen-dokumen yang ada atau 

catatan- catatan yang tersimpan,baik baik itu berupa catatan transkip buku, 

surat kabar, dan lain sebagainya. Dalam artian umum dokumentasi 

merupakan sebuah pencarian, penyelidikan, yang di perlukan. Metode ini 

digunakan untuk mengumpulkan data-data yang berkaitan dengan kajian 

yang berasal dari dokumen-dokumen. 

E. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

didasarkan atas penjelasan oleh Miles dan Huberman dalam Sugiyono 

(2012) yaitu: 

1. Reduksi Data (data reduction) 

Reduksi data adalah tindakan memilih dan memilah data-data yang 

sesuai dengan obyek penelitian melalui perangkuman, memilih data-data 

pokok dan memfokuskan pada hal-hal yang dianggap penting, mencari 
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tema dan pola serta membuang hal-hal yang dianggap tidak perlu. 

2. Penyajian Data (display data) 

Data yang dikumpulkan oleh penulis akan disajikan dalam bentuk 

uraian singkat dengan menjelaskan hubungan masing-masing kategori dan 

melampirkan dalam sebuah bagan. 

3. Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi (conclusion drawing and 

verification) 

Kesimpulan yang ditemukan masih bersifat sementara sampai 

ditemukannya data dan bukti yang lebih valid untuk digunakan pada 

tahap selanjutnya 

F. Keabsahan Data 

Salah satu cara yang digunakan oleh peneliti dalam pengujian 

kredibilitas data adalah dengan triangulasi. Sugiyono (2012) membagi 

triangulasi ke  dalam tiga macam, yaitu: 

1. Triangulasi Sumber 

Triangulasi sumber dilakukan dengan cara mengecek data yang 

sudah diperoleh melalui beberapa sumber. Dalam hal ini peneliti 

melakukan pengumpulan dan pengujian data yang sudah diperoleh dari 

hasil pengamatan, wawancara dan dokumen-dokumen yang ada. 

Kemudian peneliti melakukan perbandingan antara hasil pengamatan 

dengan wawancara, dan membandingkan lagi antara hasil wawancara 

dengan dokumentasi yang ada. 

2. Triangulasi Teknik 
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Triangulasi teknik dilakukan dengan cara melakukan pemeriksaan 

data dari sumber yang sama tetapi menggunakan teknik yang berbeda. 

Dalam hal ini data yang didapatkan dari wawancara, kemudian melakukan 

pengecekan dengan observasi dan dokumen. Jika tiga teknik ini 

mendapatkan hasil data yang berbeda, maka peneliti harus mendapatkan 

data yang valid dengan cara melakukan diskusi lebih lanjut dengan sumber 

daya untuk mengetahui data mana yang benar atau mungkin semuanya 

benar karena pendapat mereka berbeda-beda. 

3. Triangulasi Waktu 

Waktu juga sering mempengaruhi kredibilitas data. Data yang 

dikumpulkan melalui teknik wawancara dengan narasumber, teknik 

wawancara ini dilakukan pada pagi hari pada saat narasumber masih segar 

bugar dan belum ada masalah sehingga akan memberikan data  yang valid. 

Untuk itu pengujian kredibilitas ini dilakukan dengan mengecek 

wawancara, observasi dan teknik lainnya dalam waktu dan situasi yang 

berbeda.   
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Deskripsi Lokasi Penelitian 

1. Deskripsi Umum Kabupaten Sinjai 

Kabupaten Sinjai merupakan salah satu Daerah Tingkat II yang berada 

dikawasan Jazirah Selatan bagian Timur Provinsi Sulawesi Selatan. 

Menjadi bagian dari 23 Kabupaten/Kota di Sulawesi Selatan menempatkan 

Kabupaten Sinjai  secara Geografis berada pada posisi 5  2’ 56”-5  21’ 

16” Lintang Selatan (LS) dan posisi 119  56’ 30”-120  25’ 33” Bujur 

Timur (BT), dan secara Morfologi Kabupaten Sinjai 55,5% terdiri dari 

daerah yang berada di dataran tinggi yakni 100-500 meter dari permukaan 

laut. Dengan batas-batas wilayah disebelah Utara berbatasan dengan 

Kabupaten Bone, di sebelah Timur berbatasan dengan teluk bone, serta di 

sebelah Selatan berbatasan dengan Kabupaten Bulukumba, dan di sebelah 

Barat berbatasan Kabupaten Gowa. Secara Administratif Kabupaten Sinjai 

terdiri dari 9 Kecamatan yang diantaranya terdiri 13 Kelurahan, 55 Desa 

dan 259 Lingkungan/Dusun dengan luas wilyah mencapai 819.96 KM
2
 

dengan jumlah penduduk kurang lebih 250.000 jiwa.  

Berikut merupakan uraian dari jumlah kecamatan yang ada di 

Kabupaten Sinjai diantaranya : 

a. Kecamatan Sinjai Utara, terdiri dari 7 Kelurahan dan merupakan Pusat 

Kota Kabupaten Sinjai 

b. Kecamatan Sinjai Timur, teridiri dari 12 Desa dan 1 Kelurahan 
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c. Kecamatan Sinjai Barat, terdiri dari 8 Desa dan 1 Kelurahan 

d. Kecamatan Sinjai Selatan, terdiri dari 10 Desa dan 1 Kelurahan 

e. Kecamatan Sinjai Tengah, terdiri dari 10 Desa dan 1 Kelurahan 

f. Kecamatan Sinjai Borong, terdiri dari 7 Desa dan 1 Kelurahan 

g. Kecamatan Bulupoddo, terdiri dari 10 Desa 

h. Kecamatan Tellulimpoe, terdiri dari 10 Desa dan 1 Kelurahan 

i. Kecamatan Pulau Sembilan, terdiri dari 4 Desa 

Wilayah Kabupaten Sinjai pada umumnya didomiasi oleh wilayah 

perbukitan dan pegunungan. Daerah Pegunungan sebagian besar terletak di 

wilayah Kecamatan Sinjai Borong, Sinjai Barat, Sinjai Tengah, dan 

Kecamatan Bulupoddo. Secara topografi berdasarkan kondisi tersebut 

menjadikan wilayah Kabupaten Sinjai terbatas, dari 9 Kecamatan yang ada 

daerah yang memiliki wilayah kategori datar yang cukup luas adalah 

Kecamatan Sinjai Timur, Sinjai Utara, dan Kecamatan Pulau Sembilan.  

Secara Ekonomi Kabupaten Sinjai memiliki letak yang strategis, 

karena menjadi jalur perhubungan darat dan laut. Jalur darat 

menghubungkan kota-kota di Kabupaten atau Kota Provinsi yang menjadi 

pusat kegiatan ekonomi di wilayah Sulawesi Selatan. Sedangkan jalur laut 

digunakan untuk perhubungan antar daerah diluar Provinsi Sulawesi 

Selatan.  
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2. Gambaran Umum Sinjai Info 

a. Sejarah Sinjai Info 

 

Gambar 4.1 Logo Sinjai Info 

Media daring Sinjai Info merupakan salah satu media online yang 

lahir didasari pada tujuan untuk mengangkat pemberitaan mengenai 

kearifan lokal Kabupaten Sinjai. Berdasarkan namanya, Sinjai yang 

artinya menjadi objek dari media ini atau tempat dimana media ini 

berada, dan Info yang dapat diartikan sebagai informasi. Secra garis 

besar Sinjai Info diartikan sebagai media yang memberikan informasi 

seputar Kabupaten Sinjai yang tujuan utamanya sebagai salah satu 

metode agar Sinjai dapat dikenal dan diketahui secara meluas oleh 

masyarakat dimanapun berada.  

Media Online Daring Sinjai Info adalah portal berita yang 

merupakan bagian dari grup usaha Sin Teknologi. Sin Teknologi 

awalnya didirikan oleh Aktivis Linux Sinjai yang tergabung di 

Kelompok Pengguna Linux Indonesia (KPLI), dan menjadikan Sin 

Teknologi sebagai amal usaha untuk membiayai kegiatan 
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pengembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) di 

Kabupaten Sinjai.  

Saat ini Sin Teknologi bergerak pada bidang usaha Penerbitan 

Cetak dan Online, IT Support, Software Houde, Advertising, Web 

Developed, Videographer dan General Suppiler. Dalam perjalananya, 

Sin Teknologi membentuk anak perusahaan berbentuk Perseroan 

Terbatas (PT) bernama Puzacha Utama Mandiri. Perseroan ini fokus 

pada unit usaha penerbitan cetak dan online atau Perusahaan Pers. 

Pendirian PT. Puzacha Utama Mandiri digagas pada 25 April 2015. 

Namun secara resmi memiliki alamat domain resmi pada 25 Mei 2015.  

Sinjai Info sebagai bagian dari PT. Puzacha Utama didirikan atas 

dasar semangat Zainal Abidin Ridwan selaku Penanggungjawab dan 

Pendiri Media Sinjai Info untuk mengembangkan budaya literasi di 

Kabupaten Sinjai terutama dalam hal literasi baca dan tulis secara 

digital, melalui media online yang saat itu berkembang pesat.  

Sebagai salah satu metode untuk memanfaatkan kemudahan 

Teknologi Informasi dan Komunikasi Sinjai Info hadir untuk dapat 

memberikan pelayanan informasi yang cepat terhadap masyarakat. 

Perkembangan Sinjai Info berada pada laju perkembangan yang cukup 

pesat, hal ini disebabkan ragam berita yang disajikan pada media ini 

sesuai dengan tingkat kebutuhan masyarakat. Sehingga mendapatkan 

perhatian lebih terhadap pencarian informasi seputar Kabupaten Sinjai 

oleh masyarakat.  
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Sinjai Info berperan sebagai sumber informasi lokal yang 

menyediakan dan menyajikan informasi cepat dan akurat bagi 

masyarakat. Saat ini Sinjai Info telah berhasil memperoleh 

kepercayaan masyarakat melaui Instagram dan Facebook sebagai 

media pemberitaan yang efektif. Hal ini dibuktikan pada : 

Media Jumlah Pengikut/Suka Jumlah Postingan 

Instagram 
20,4 000 6.546 

Facebook 
14.000  

Tabel 4.1 Jumlah Pengikut Sinjai Info 

b. Visi dan Misi Sinjai Info 

Visi 

Menjadi Pelopor Kemajuan Daerah Melalui Informasi yang Cepat dan 

Akurat 

Misi 

1) Mendorong peningkatan minat budaya baca dan tulis (Gerakan 

Literasi) 

2) Mendorong kemajuan Pers berlandaskan Kode Etik Jurnalistik 

3) Mengembangkan solusi TIK yang berkesinambungan 

4) Memberikan benefit dan value untuk perusahaan dan mitra kerja 

c. Legalitas Sinjai Info 

Nama  : PT. Puzacha Utama Mandiri 

Alamat : Jalan Jend. Sudirman, No. 28 Kabupaten 

Sinjai, Sulawesi Selatan 
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Bidang Usaha : Perusahaan Pers 

No. Telp : 081241043238 

No. Redaksi : 082385941878 

No. NPWP : 84.018.861.9-806.000 

Akta Pendirian :  No. 01 Tahun 2018/Rasyida Usman, SH., 

M.Kn 

TDP : 0538/03.PT/01/DPM-PTSP/II/2018 

SIUP : 0537/02/01 DPM-PTSP/II/2018 

Email : redaksi@Sinjai.info – Za.ridwan@gmail.com 

 

d. Struktur Organisasi Media Daring www.Sinjai.info 

Tabel 4.2 Struktur Redaksi Sinjai Info 

Direktur Konten Zainal Abidin Ridwan 

Dewan Redaksi 1. Saharuddin Ridwan 

2. Zainal Abidin Ridwan 

3. Musaddaq 

4. Hermansyah MRD 

Pemimpin Redaksi/ Penanggung 

Jawab 

Zainal Abidin Ridwan 

 

Sekretaris Redaksi Satrianingsih 

Social Media Content Agusman 

Webmaster Dedi Julyan Sukawanto 

Kontributor 1. Agusman 

mailto:redaksi@sinjai.info
mailto:Za.ridwan@gmail.com
http://www.sinjai.info/
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2. Fitriani 

3. Risky Amelia 

 

e. Program Berita Sinjai Info 

 

Gambar 4.2 Program Berita Sinjai Info 

1. Ragam, berisi berita dan informasi umum mengenai peristiwa yang 

terjadi di Kabupaten Sinjai. 

2. Teknologi, Pemberitaan tentang teknologi melibatkan informasi 

terkini mengenai perkembangan inovasi dan tren di dunia 

teknologi. 

3. Ekonomi dan Bisnis, erita tentang kondisi ekonomi, pergerakan 

pasar keuangan, kebijakan pemerintah terkait ekonomi, serta 

perkembangan dan peristiwa di dunia bisnis di Kabupaten Sinjai. 
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4. Edukasi, berita terkait dunia pendidikan, seperti kebijakan 

pendidikan, perubahan kurikulum, prestasi sekolah, dan inovasi 

dalam metode pengajaran di wilayah Kabupaten Sinjai. 

5. Wisata, fokus pada informasi terkait destinasi wisata di Kabupaten 

Sinjai, acara pariwisata, dan kegiatan budaya. 

6. Komunika, memuat tentang media dan informasi, tren dalam 

pemasaran digital, inovasi dalam teknologi komunikasi, serta isu-

isu etika dan privasi terkait komunikasi digital. 

7. Parlementaria, Sinjai Info menyediakan informasi terkait dengan 

kegiatan di lembaga parlemen atau legislative di Daerah Kabupaten 

Sinjai. 

8. Opini, mencakup berbagai isu, seperti politik, sosial, ekonomi, dan 

budaya, yang dibahas dari sudut pandang penulis yang bisanya 

ditulis oleh tokoh atau sosok tertentu. 

9. Info Desa, mencakup berita-berita yang relevan dengan kehidupan 

masyarakat di daerah Kabupaten Sinjai.  

10. Politik, liputan terkait kebijakan politik, peristiwa politik nasional 

dan internasional, pemilihan umum, dan analisis mengenai 

dinamika politik yang sedang terjadi. 

 

B. Hasil Penelitian  

1. Strategi Sinjai Info dalam Mempertahankan Eksistensi Sebagai 

Media Informasi di Kabupaten Sinjai 
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Setelah penulis melakukan observasi dan penelitian di Kantor 

Redaksi Sinjai dan Masyarakat Kabuapten Sinjai sebagai informan dalam 

penelitian ini, sehingga ditemukan hasil penelitian terhadap Eksistensi 

Sinjai Info sebagai Media Informasi di Kabupaten Sinjai. Dari hasil 

penelitian ini penulis memperoleh data mengenai stretegi yang dilakukan 

Sinjai Info dengan cara obeservasi dan wawancara langsung secara 

mendalam. 

Berdasarkan indikator diatas adapun pertanyaan peneliti dalam 

wawancara yang dilakukan kepada narasumber yakni pimpinan redaksi 

Sinjai Info Zainal Abidin Ridwan yang mengatakan : 

“Jadi kita ingin semangatnya Sinjai Info itu informasi tentang 

Sinjai, berita tentang Sinjai dapat diakses oleh public secara online. 

Jadi Visiniya itu ada di Tagline kami Cepat dan Akurat, visi ini 

mengandung makna yang kuat untuk menjelaskan keberadaan dan 

Eksistensi Sinjai Info. Cepat itu karena menggunakan media 

internet, selalu terkait dengan kecepatan mengakses. Kemudian 

kata akurantnya itu bukan hanya cepatnya memberitakan sesuatu 

tetapi apa yang disampaikan itu informasinya akurat, terverifikasi 

supaya menambah wawasan bagi masyarakat...” (Wawancara 

Zainal Abidin Ridwan di Kantor Redaksi Sinjai Info, 20 Januari 

2023).  

 

Dari hasil wawancara diatas menyatakan bahwasanya dalam menjaga 

Eksistensinya Sinjai Info mengedapankan kecepatan dan informasi yang 

akurat, hal ini tertuang dalam Visi dan Misi Sinjai Info. Kemudian peneliti 

menggunakan teori Agenda Setting untuk melihat bagaimana stretegi 

Sinjai Info dalam menjaga Eksistensi Sebagai Media Informasi di 

Kabupaten Sinjai. Hal ini ditinjau dari beberapa aspek diantarnya 

Penentuan Isu, Repetisi Berita, Evaluasi dan Opini Publik. 
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a. Penentuan Isu 

Pada indikator ini dilihat bagaimana Penentuan isu di Sinjai Info dalam 

proses pemberitaan merujuk pada keputusan yang diambil oleh redaksi 

atau tim editorial dalam menentukan topik atau berita mana yang akan 

disajikan kepada publik. Ini melibatkan sejumlah pertimbangan dan proses 

untuk menentukan relevansi, kepentingan, dan dampak dari suatu isu atau 

peristiwa yang akan diberitakan. Proses ini memainkan peran penting 

dalam memengaruhi cara masyarakat memandang dan memahami 

berbagai isu. 

Dalam sebuah perusahaan media seorang pimpinan ataupun wartawan 

melakukan identifikasi berita dari berbagai sumber seperti kejadian di 

lapangan, rilis pers, atau perkembangan terbaru yang dapat diangkat 

sebagai berita. Berkaitan dengan hal tersebut peneliti melakukan 

wawancara kepada Zainal Abidin Ridwan selaku Pimpinan Redaksi Media 

Pemberitaan Sinjai Info yang mengatakan bahwa : 

“Media itu wajib yaaa, wajib mengambil peran-peran sosial 

control. Fungsi pers kan itu selain mengedukasi, memberi 

informasi tidak kalah pentingnya itu sosial control, mau tidak mau 

itu wajib dilakuakan oleh media manapun. Sinjai info 90% itu dia 

adalah beritanya berita lokal seputar Kabupaten Sinjai, 10% nya 

berita tentang tema yang lain seperti teknologi, wisata, dan berita 

umum lain yang menurut kami penting untuk di sampaikan ke 

masyarakat” (Wawancara Zainal Abidin Ridwan di Kantor Redaksi 

Sinjai Info, 20 Januari 2023). 

 

 Berdasarkan hasil wawancara, keterangan informan mengenai 

indikator penentuan isu pada Media Pemberitaan Sinjai Info diketahui 

bahwa focus isu pemberitaan pada portal ini adalah berita lokal mengenai 
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Kabupaten Sinjai yang secara persentase pemberitaan Sinjai Info 

menyediakan 90% untuk memberikan informasi terkait Kabupaten Sinjai 

dan 10% untuk berita dengan focus informasi umum yang dianggap 

penting untuk di sampaikan kepada masyarakat atau pembaca.  

 Keputusan penentuan isu juga dipengaruhi oleh pertimbangan 

relevansi dengan pembaca atau audiens target. Media cenderung memilih 

isu-isu yang dianggap relevan atau memiliki daya tarik bagi pembaca, 

sehingga meningkatkan minat dan keterlibatan mereka. Kemudian 

dikatakan oleh Zainal saat wawancara bahwa : 

“Kenapa kita memberikan ruang yang banyak, karena selain 

semangat menjaga kearifan lokal tentang Sinjai tujuannya juga 

supaya disitus pencarian seperti google informasi tentang Sinjai 

mudahki ditemukan” (Wawancara Zainal Abidin Ridwan di Kantor 

Redaksi Sinjai Info, 20 Januari 2023). 

 

 Dari pernyataan tersebut dapat disimpulkan bahwa tujuan utama 

Sinjai Info sebagai media pemberitaan di Kabupaten Sinjai bahwa 

pemberian ruang yang luas untuk informasi tentang Sinjai dilakukan 

dengan motivasi yaitu : Pertama, untuk menjaga kearifan lokal Sinjai dan 

mendorong semangat lokalitas. Kedua, untuk mempermudah aksesibilitas 

informasi tentang Sinjai melalui media pencarian seperti Google. Dengan 

memberikan fokus pada konten yang beragam dan kaya akan kearifan 

lokal, Sinjai Info berupaya menjadikan informasi tentang Sinjai mudah 

ditemukan dan diakses oleh masyarakat luas. Ini mencerminkan komitmen 

untuk mempertahankan identitas lokal serta memberikan kontribusi positif 
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dalam mendukung keberlanjutan penyebaran informasi tentang daerah 

tersebut. 

 Kemudian peneliti melakukan wawancara dengan Agusman selaku 

Social Media Content dan Kontributor Media Pemberitaan Sinjai Info 

mengenai indikator penentuan isu pada poin dan Agusman mengatakan 

bahwa :  

“Yang pertama adalah kita harus melihat objek apa yang harus kita 

posting, terus kedua khusunya untuk di media sosial yang paling 

pertama kita lihat itu pemilihan konten yang harus kita upload dan 

kita posting, karena ada pemilihan sama perintah dari pimpinan 

juga untuk memilah mana berita penting dan yang tidak penting, 

jadi kita ikuti aturan di sini. Kita kenal mi toh Sinjai Info itu 

identik dengan berita loaklnya, yang fokus beritanya hanya di 

seputar Kabupaten Sinjai” (Wawancara Agusman, Kantor Redaksi 

Sinjai Info, 23 Januari 2023). 

 

Berdasarkan hasil wawancara tersebut diketahui bahwa dalam 

mengelola konten, terutama di media sosial, Sinjai Info menekankan dua 

hal. Pertama, pentingnya melihat objek berita dengan cermat sebelum 

diposting. Hal ini menunjukkan komitmen untuk menyajikan informasi 

yang relevan dan bermanfaat bagi masyarakat. Kedua, penekanan pada 

pemilihan konten yang dilakukan sesuai dengan aturan dan petunjuk dari 

pimpinan, memastikan bahwa hanya berita yang dianggap penting dan 

sesuai dengan fokus lokalitas Sinjai yang diunggah. Selanjutnya peneliti 

melakukan wawancara dengan Nurfadillah selaku pembaca portal media 

pemberitaan Sinjai Info dan mengatakan : 

“Yang saya tau Sinjai Info itu tempat kalau kita mau cari berita 

tentang Sinjai yang cepat, karena biasa toh ada kejadian yang 

terjadi baru mauki tau biasanya Sinjai Info itu paling cepat 
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publikasikan beritanya” (Wawancara Nurfadillah, Kampus UMSi, 

23 Januari 2024) 

 

Dari pernyataan tersebut diterangkan bahwa masyarakat Sinjai 

memang mengetahui bahwa Sinjai Info adalah media Informasi yang cepat 

dalam mengangkat sebuah peristiwa atau kejadian yang terjadi di 

Kabupaten Sinjai. 

Saat ini berita politik menjadi pusat perhatian utama masyarakat 

pada portal pemberitaan Sinjai Info. Sebagai sebuah media daring yang 

berkomitmen untuk menyajikan informasi terkini dan terpercaya mengenai 

berbagai aspek kehidupan masyarakat di Kabupaten Sinjai, Sinjai Info kini 

mengalihkan fokusnya secara khusus pada pemberitaan mengenai 

parlementeria atau kegiatan di parlemen setempat serta berita politik di 

wilayah Kabupaten Sinjai. Hal ini diterangkan oleh Zainal Abidin Ridwan. 

“Untuk isu khusus sendiri yang banyak disorot sekarang itu berita 

soal politik dan pemerintahan di Sinjai, apalagi kan masih suasana 

pemilu jadi kami banyak menyorot berita soal pemilu tapi didalam 

prosesnya sendiri dari wartawan yang harus upayakan berita yang 

berimbang” (Wawancara Zainal Abidin Ridwan, Via WhatsApp, 

21 Februari 2024) 

 

Dari hasil wawancara tersebut diketahui bahwa Sinjai Info 

berkomitmen untuk menyajikan berita politik lokal yang mendalam dan 

berimbang, mencakup berbagai aspek kegiatan parlementeria dan 

perkembangan politik di wilayah Kabupaten Sinjai.  

"Kami memahami bahwa berita politik sekarang penting untuk 

disajikan karena memiliki dampak langsung pada kehidupan 

sehari-hari masyarakat. jadi kami akan terus memperkuat liputan 

kami dalam hal ini berita pemilu, dan kami percaya bahwa 

informasi adalah kunci untuk mendorong partisipasi aktif 
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masyarakat dalam proses politik " (Wawancara Zainal Abidin 

Ridwan, Via WhatApp, 21 Februari 2024) 

 

Dengan langkah ini, Sinjai Info memperkuat posisinya sebagai 

media daring yang berperan dalam memajukan Kabupaten Sinjai melalui 

Penyediaan Informasi politik yang berkualitas dan dapat dipercaya. Selain 

itu Zainal Abidin Ridwan menekankan pemberitaan mengenai transisi 

peralihan jabatan Bupati Sinjai sebagai berita yang banyak disorot oleh 

masyarakat pada saat itu. 

“Berita terkait masa transisi dan peralihan jabatan dari Bupati 

Sinjai Andi Seto Asapa yang berakhir masa jabatannya ke penjabat 

Bupati Sinjai T.R Fahsul Falah. Saat masa transisi, Sinjai Info 

banyak memberitakan soal figure yang dianggap public layak 

menjadi penjabat Bupati Sinjai” (Wawancara Zainal Abidin 

Ridwan, Via WhatApp, 21 Februari 2024) 

 

Dari pernyataan tersebut diketahui bahwa isu terkait peralihan 

masa jabatan Bupati Sinjai mendapat perhatian dari masyarakat sehingga 

Sinjai Info banyak memberikan informasi dan menyorot pemberitaan 

mengenai masa transisi tersebut. 
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Gambar 4.3 Pemberitaan Masa Transisi Jabatan Bupati Sinjai 

Berita mengenai masa transisi dan peralihan jabatan dari Bupati 

Sinjai, Andi Seto Asapa, yang masa jabatannya telah berakhir, ke penjabat 

Bupati Sinjai, menarik perhatian publik karena proses ini berpotensi 

mengubah dinamika kepemimpinan dan kebijakan di Kabupaten Sinjai. 

Saat berlangsungnya masa transisi, media lokal seperti Sinjai Info menjadi 

sumber informasi yang penting bagi masyarakat untuk mengikuti 

perkembangan terkini terkait hal tersebut. 

“Memang benar pemberitaan yang banyak direspon kemarin itu 

berakhirnya masa jabatannya Pak Seto, saya selaku Kontributor 

juga perlu banyak membangun kerjasama ke pemerintahan untuk 

memuat isu itu kemarin. Karena pasti pembaca kita khususnya 

masyarakat Sinjai pasti mau tau informasi mengenai seperti apa 

bakal calon pemimpin daerah mereka” (Wawancara Agusman, Via 

WhatApp, 21 Februari 2024) 
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 Sinjai Info memegang peranan penting sebagai sumber informasi 

yang dapat diandalkan oleh masyarakat setempat. Mereka memainkan 

peran vital dalam memberikan pemahaman kepada masyarakat mengenai 

perkembangan terkini terkait masa transisi dan peralihan jabatan Bupati. 

Informasi yang disampaikan oleh Sinjai Info membantu masyarakat untuk 

mengikuti perkembangan terkini dan memahami implikasi dari proses 

transisi masa jabatan dan seperti apa kandidat penjabat pemimpin daerah 

Kabupaten Sinjai. 

“Publik merespon dengan beragam komentar di media sosial. 

Misalnya ada yang meminta Mendagri menunjuk putera daerah 

Sinjai sebagai penjabat, dan ada pula yang mendorong figur 

eksternal” (Wawancara Zainal Abidin Ridwan, Via WhatApp, 21 

Februari 2024) 

 

Berdasarkan wawancara tersebut disimpulkan bahwa respon yang 

beragam dari masyarakat Sinjai melalui media sosial mencerminkan 

kompleksitas dinamika politik dan kepentingan yang ada di masyarakat. 

Isu-isu yang muncul dari berita politik dan pemerintahan di Kabupaten 

Sinjai menjadi pusat perhatian dan perdebatan publik, yang kemudian 

membentuk agenda publik yang mencerminkan aspirasi dan keinginan 

masyarakat setempat. 

“Jumlah pembaca meningkat karena isunya memiliki kedekatan 

emosional dengan para pembaca. Isu putera daerah dan bukan 

putera daerah sangat menarik perhatian pembaca” (Wawancara 

Zainal Abidin Ridwan, Via WhatApp, 21 Februari 2024) 

 

Berdasarkan indikator Penentuan Isu pada penelitian ini mengenai 

Eksistensi Sinjai Info sebagai Media Informasi di Kabupaten Sinjai, 

peneliti dapat menyimpulkan bahwa dari wawancara dengan Zainal Abidin 
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Ridwan, Pimpinan Redaksi Sinjai Info, dan Agusman, Social Media 

Content dan Kontributor, memberikan gambaran yang konsisten tentang 

fokus pemberitaan yang ada di Sinjai Info. Dengan menyediakan sebanyak 

90% berita lokal seputar Kabupaten Sinjai, Sinjai Info memprioritaskan 

keberagaman konten yang relevan dengan kearifan lokal. Selain itu, 

keputusan penentuan isu ini didasarkan pada pertimbangan aturan dan 

panduan pimpinan, menekankan pemilihan konten yang dianggap penting.  

Namun pada penentuan isu ini dikatakan bahwa ragam bertia yang 

paling banyak disorot saat ini adalah terkait berita politik dan 

pemerintahan di Kabupaten Sinjai yang memiliki dampak signifikan dalam 

membentuk agenda public dari masyarakat. Hal ini dilihat pada berita 

mengenai masa transisi dan peralihan jabatan dari Bupati Sinjai yang masa 

jabatannya telah berakhir ke penjabat Bupati Sinjai menjadi sorotan utama, 

masyarakat merespons dengan beragam komentar di media sosial yang 

mencerminkan keinginan dan harapan mereka terhadap isu pemerintahan 

Bupati Sinjai yang akan beralih kepada  Penjabat yang baru sehingga 

Sinjai Info banyak memuat mengenai Isu tersebut, selain itu pada isu 

terebut dikatakan berhasil meningkatkan jumlah pembaca pada portal 

Media Sinjai Info. 

Upaya memberikan ruang yang luas untuk informasi tentang Sinjai 

juga dilakukan untuk menjaga kearifan lokal dan memudahkan 

aksesibilitas informasi melalui mesin pencari seperti Google. Kesimpulan 

ini mencerminkan komitmen Sinjai Info untuk mempertahankan identitas 
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lokal dan memberikan kontribusi positif dalam penyebaran informasi di 

Kabupaten Sinjai 

 

b. Repetisi Berita 

Proses repetisi berita, atau pengulangan informasi dalam media 

pemberitaan, dapat menjadi strategi yang digunakan untuk menjaga 

eksistensi media. dapat membantu pembaca memperkuat ingatan terhadap 

informasi tertentu. Dengan mengulang pesan atau informasi kunci, Sinjai 

Info dapat meningkatkan kemungkinan pembaca untuk mengingatnya. 

Peneliti kemudian melakukan wawancara dengan Zainal Abidin Ridwan 

mengenai proses pemberitaan di Sinjai Info dan mengatakan bahwa : 

“…yang pasti selalu hadir ontime, tiap hari selau ada berita yang 

diangkat, karena media itu kontiniuitas, itu yang penting. Selalu 

menyajikan informasi tentang Sinjai setiap harinya. Dan itu 

minimal 2 berita yang kita sajikan di website…” (Wawancara 

Zainal Abidin Ridwan di Kantor Redaksi Sinjai Info, 20 Januari 

2023). 

 

Dari hasil wawancara tersebut diketahui bahwa pentingnya 

memberikan informasi tentang Sinjai secara harian mencerminkan 

komitmen Sinjai Info untuk tetap relevan dan terkini dalam menyajikan 

berita kepada pembaca. Dengan menegaskan kontinuitas sebagai prinsip 

utama, Sinjai Info berusaha memenuhi kebutuhan pembaca dengan 

menyediakan berita secara teratur dan konsisten di seluruh platform 

mereka. 
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Gambar. 4.4 Proses Repetisi Berita di Sinjai Info 

Sinjai Info memiliki peran yang sangat penting dalam memberikan 

informasi kepada masyarakat, terutama dalam konteks pemberitaan yang 

berulang-ulang mengenai suatu topik tertentu. 

"Secara umum, repetisi berita bisa memberikan pemahaman yang 

lebih baik ke masyarakat. Tapi, ada potensi bahwa terlalu banyak 

repetisi bisa membuat masyarakat bosan atau menganggap remeh 

suatu topik. Oleh karena itu, penting bagi kami juga di Sinjai Info 

untuk tetap memvariasikan pendekatan dalam memberikan 

informasi yang berulang-ulang tersebut agar tetap menarik minat 

dan perhatian masyarakat." (Wawancara Zainal Abidin Ridwan di 

Kantor Redaksi Sinjai Info, 20 Januari 2023). 

 

Peneliti kemudian melakukan wawancara dengan Agusman untuk 

melihat bagaimana proses pemberitaan yang dikelola pada jejaring sosial 

media dan melihat bagaimana pengaruhnya terhadap pembaca, dan 

informan tersebut mengatakan : 

“Kita liat Instagram nya Sinjai Info kan banyak followersnya dan 

yang harus saya lakukan adalah update terus , karena ketika kita 

tidak mengapdate dalam satu hari itu mungkin followers akan 

menurun, jadi itu kenapa saya selalu mengaktifakn itu di instagram 

story karena itulah salah satu cara untuk dapat followers karena 
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pasti paling banyak yang liatki di story daripada di feed…” 

(Wawancara Agusman, Kantor Redaksi Sinjai Info, 23 Januari 

2023) 

 

Berdasarkan wawancara dengan Agusman, dapat disimpulkan 

bahwa Sinjai Info sangat memperhatikan kehadiran dan interaksi di 

platform Instagram. Fokusnya adalah pada peningkatan jumlah follower 

dengan strategi konsisten dalam mengupdate konten.  

Dalam lingkungan informasi yang cepat berubah, pembaca 

seringkali memiliki perhatian terbatas. Repetisi membantu menangani 

tantangan ini dengan memastikan bahwa pesan atau berita utama mencapai 

sebanyak mungkin pembaca. Dilakukan Wawancara dengan Zainal Abidin 

Ridwan yang mengatakan bahwa : 

“Sinjai Info itu media online pertama, yang membuat mungkin 

banyak orang yang membaca Sinjai Info. Orang selalu menunggu 

berita Sinjai Info. …” (Wawancara Zainal Abidin Ridwan di 

Kantor Redaksi Sinjai Info, 20 Januari 2023). 

 

Berdasarkan wawancara dengan Zainal Abidin Ridwan, dapat 

disimpulkan bahwa Sinjai Info sebagai media online pertama di Sinjai 

memiliki peran penting dalam menjangkau banyak pembaca. Pernyataan 

Zainal Abidin Ridwan menekankan bahwa masyarakat secara aktif 

menunggu dan mengandalkan berita dari Sinjai Info. Dengan posisi 

sebagai media online pertama, Sinjai Info dianggap sebagai sumber utama 

informasi bagi banyak orang. Dan wawancara dengan Agusman yang 

mengatakan : 

“Yang paling menonjol di Sinjai Info itu kita update terus, karena 

kita kan basicnya disini adalah berita lokal saja, di Sinjai. Jadi yang 

paling menonjol itu kalau posting berita tentang pemilu, berita 
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begini yang banyak direspon karena sekarang kan sudah menuju 

pemilu. (Wawancara Agusman, Kantor Redaksi Sinjai Info, 23 

Januari 2023) 

 

Dari hasil wawancara tersebut dikatakan bahwa Sinjai Info 

menempatkan perhatian khusus pada liputan berita lokal, khususnya dalam 

hal politik keadan pemilu yang saat ini menarik perhatian masyarakat 

untuk mengunjungi laman portal Sinjai Info untuk mengetahui informasi 

mengenai hal tersebut. Dan dilakaukan wawancara dengan Infroman 

Nurfadillah yang mengatakan :  

“saya kalau kubaca berita di Sinjai Info itu topik tentang wisata 

sama yang berita kejadian di Sinjai kayak kecelakaan, kebakaran, 

politik, sama yang soal jalan rusak itu juga banyak kuliat di 

beritakan. Bagusnya di Sinjai Info ini informasinya baru terjadi 

kejadiannya sebentar sudah ada infonya jadi langsung cepat”. 

(Wawancara Nurfadillah, UMSi, 23 Januari 2023) 

 

Pernyataan Nurfadillah menyoroti kecepatan Sinjai Info dalam 

memberikan informasi terkini. Dengan adanya pemberitaan yang langsung 

tersedia segera setelah terjadinya suatu kejadian, Sinjai Info mampu 

memberikan respons cepat kepada pembaca, yang dapat memenuhi 

kebutuhan informasi dalam waktu yang singkat. Agusman kemudian 

mengatakan : 

“Yang sangat menjadi perhatiannya masyarakat itu masalah politik 

dan pembangunan yang ada di Sinjai, soal jalan  itu banyak sekali 

dapat komentar dari pembaca bahkan banyak yang direct massage 

di Instagram sama komentar di facebook juga, banyak yang 

menyampaikan itu soal jalan yang rusak tapi kita menampung 

semua apapun yang dikomentari oleh pembaca. (Wawancara 

Agusman, Kantor Redaksi Sinjai Info, 23 Januari 2023) 

 

Agusman menekankan bahwa Sinjai Info tetap terbuka terhadap 

semua komentar dan tanggapan pembaca. Ini mencerminkan pendekatan 
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inklusif media tersebut untuk memberdayakan suara masyarakat, baik 

positif maupun negatif, dan menciptakan ruang partisipatif di platform 

media mereka. Sinjai Info berusaha untuk menjadi saluran komunikasi yang 

mengakomodasi berbagai pandangan dan masukan dari pembaca terkait isu 

pembangunan di Sinjai. 

Dari hasil wawancara pada indikator ini disimpulkan bahwa Sinjai 

Info memanfaatkan repetisi berita, keberlanjutan dalam pembaruan, dan 

fokus pada berita lokal sebagai strategi utama untuk menjaga eksistensinya 

dan tetap relevan di mata pembaca, sejalan dengan tuntutan zaman yang 

cepat berubah dan minat pembaca yang dinamis. 

 

c. Evaluasi dan Respon Publik 

Dalam penelitian ini mengenai Eksistensi Sinjai Info sebagai 

Media Informasi di Kabupaten Sinjai, evaluasi dan respon publik adalah 

aspek yang penting untuk dianalisis sebagai bahan evaluasi terhadap 

kualitas konten dan efektivitas pemberitaan yang dilakukan oleh Sinjai 

Info. Media melakukan evaluasi terhadap respon publik dalam 

menanggapi fenomena yang telah disajikan. Tahap ini juga sering disebut 

sebagai evaluasi media yang mencakup penilaian terhadap seberapa 

banyak peminat dan respons dari audiens terhadap fenomena tersebut 

(Satrivi & Purnama, 2021). 

“Tentu, Sinjai Info punya peran penting untuk memberikan 

pengaruh ke pembaca terutama topik yang paling disorti mengenai 

isu politik dan pemerintahan di Sinjai. Kita bisa liat juga 

bagaimana keadaan pemilu kemarin yang sampai hari ini masih 



63 
 

 
 

terus disorot, kita liat bagaimana interkasi pembaca dikanal media 

sosial yang views nya mencapai ribuan orang itu karena hasil 

kerja-kerja media juga bagaimana kitasajikan berita yang bisa buat 

masyarakat terus tunggu kelanjutan informasinya." (Wawancara 

Zainal Abidin Ridwan, Via WhatApp, 21 Februari 2024) 

 

Kesimpulan dari wawancara tersebut adalah bahwa Sinjai Info 

memiliki peran yang sangat penting dalam memberikan pengaruh kepada 

pembaca, terutama terkait topik yang paling disoroti mengenai isu politik 

dan pemerintahan di Sinjai. Berita-berita yang mereka sajikan, termasuk 

sorotan terhadap kondisi pemilu yang masih diperbincangkan hingga saat 

ini, memperlihatkan bagaimana interaksi pembaca di media sosial juga 

turut mengikuti pemberitaan tersebut dengan views yang mencapai ribuan 

orang. Hal ini menunjukkan bahwa Sinjai Info tidak hanya memberikan 

informasi, tetapi juga menciptakan kesadaran dan kepedulian masyarakat 

terhadap berbagai permasalahan yang ada. 

Selanjutnya, wawancara dengan Nurfadillah terkait kredibilatas 

pemberitaan di Sinjai Info dan informan tersebut mengatakan : 

“Saya sebagai mahasiswa merasa sangat terbantu iyaaa, karena ini 

juga sebagai salah satu asset begitu, ada media yang bisa 

memberikan informasi yang cepat ke masyarakat ya tentu kan itu 

sangat membantu. Saya juga aktif membaca beritanya itukan di 

Instagram jadi tidak perluki lagi untuk tau informasi harus baca 

berita pake link website begitu, menurutku ini cukup efektif karena 

aktifki di media sosial ini Sinjai Info” (Wawancara Nurfadillah di 

UMSi, 23 Januari 2024).  

 

Berdasarkan pernyataan tersebut bahwa Sinjai Info memberikan 

bantuan yang signifikan dalam mendapatkan informasi dengan cepat. 

Nurfadillah menekankan bahwa memiliki akses ke Sinjai Info yang dapat 

menyediakan informasi secara cepat kepada masyarakat merupakan hal 
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yang sangat membantu. Selain itu, Nurfadillah menyatakan bahwa aktif 

membaca berita di Instagram dari Sinjai Info merupakan alternatif yang 

efektif.  

Peneliti kemudian melakukan wawancara bersama Informan Zainal 

Abidin Ridwan yang mengatakan bahwa : 

“Jadi untuk evaluasinya sendiri tentu banyak hal kami selaku tim 

redaksi di Sinjai Info banyak yang perlu kami benahi, aplagi kita 

kembali mengingat kalau Sinjai Info ini media online pertama yaa 

di Sinjai jadi keberadaan kantor redaksi yang penting sebagai pusat 

kegiatan redaksional mengolah informasi jadi tempatnya wartawan, 

redaktur untuk mengolah berita sebelum disebarluaskan. Bukan 

hanya hadir secara online jadi kami juga hadir dengan kantor yang 

ada ini di jln. Jendral sudirman untuk menampung aspirasi 

masyarakat. (Wawancara Zainal Abidin Ridwan di Kantor Redaksi 

Sinjai Info, 20 Januari 2023). 

 

Dari wawancara terssebut Zainal Abidin Ridwan mengakui adanya 

evaluasi internal yang dilakukan oleh tim redaksi Sinjai Info. Evaluasi ini 

mencakup penilaian terhadap berbagai aspek yang perlu diperbaiki untuk 

meningkatkan kualitas pemberitaan dan pelayanan kepada pembaca. 

Kemudian Zainal menambahkan pernyataan bahwa : 

“ Jadi kalau misalnya ada yang tidak bisa menyampiakan berita 

secara online bisa datang ke kantor dan bisa gunakan fasilitas 

kantor. dikantor Sinjai Info itu ada perpustakaan mini, ada rumah 

baca. Jadi ini kami siapkan sebagai salah satu cara Sinjai Info 

membudayakan literasi jadi ada literasi secara digital dengan baca 

berita secara online bisa juga datang disini baca buku dan lain-lain.  

(Wawancara Zainal Abidin Ridwan di Kantor Redaksi Sinjai Info, 

20 Januari 2023).  

 

Berdasarkan wawancara tersebut pernyataan informan 

menunjukkan bahwa Sinjai Info membuka peluang bagi mereka yang tidak 

dapat menyampaikan berita secara online. Dengan demikian, kantor 



65 
 

 
 

menjadi tempat yang dapat digunakan untuk penyampian berita secara 

konvensional, seperti melalui pertemuan langsung. Selaku Pimpinan 

Redaksi Zainal juga menekankan bahwa : 

“Tidak hanya kantor dan website, kehadiran media sosial itu sangat 

penting, misalnya Instagram yang lebih banyak menyasar kaum 

milenial, facebook juga sangat penting keberadaanya dalam 

menjaga eksistensi media” (Wawancara Zainal Abidin Ridwan di 

Kantor Redaksi Sinjai Info, 20 Januari 2023).  

 

 Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan disimpulkan bahwa 

kehadiran media sosial, khususnya Instagram dan Facebook, dianggap 

sangat penting. Instagram, sebagai contoh, diakui lebih banyak menyasar 

kaum milenial. Ini menunjukkan bahwa media sosial memiliki daya tarik 

khusus untuk generasi tersebut, yang dapat menjadi target utama untuk 

menyampaikan informasi dan berinteraksi secara sosial.  

Kemudian wawancara dengan Agusman yang mengatakan bahwa : 

“Kita manfaatkan media sosial yang ada, di facebook juga ini yah 

dan diinstagram jadi apa yang diposting di Instagram itu juga yang 

di posting di facebook, ini juga yang membedakan bahwa 

Instagram sama facebook itu berbeda pembacanya, kalau di 

Instagram itu kebanyakan remaja beda kalau d facebook yang rata-

rata orang dewasa jadi kita upload di dua media ini supaya kita bisa 

jangkau semua kalangan pembaca” (Wawancara Agusman di 

Kantor Redaksi Sinjai Info, 23 Januari 2024).  

 

Dan wawancara dengan Zainal yang mengatakan bahwa : 

 

“Dan untuk menjaga eksistensi kita disajikan berita juga d kanal 

media sosial, kita ada Instagram yang followersnya 20.000, jadi itu 

pembaca dari kalangan milenial itu banyak di Instagram, kemudian 

kami juga punya halaman facebook disitu juga kita share berita. 

Jadi yang biasa pembaca hanya membaca di website kita siapkan 

juga di media sosial. Jadi apa yang tayang di website itu juga yang 

tayang di media sosial” (Wawancara Zainal Abidin Ridwan di 

Kantor Redaksi Sinjai Info, 20 Januari 2023).  
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 Dari pernyataan tersebut kedua informan tersebut peneliti mencatat 

bahwa mereka menggunakan media sosial baik Instagram maupun 

Facebook. Strategi ini dilakukan dengan cara mengunggah konten yang 

sama di kedua platform tersebut. Hal ini mencerminkan pemahaman 

bahwa Facebook dan Instagram memiliki audiens yang berbeda, dengan 

Instagram lebih banyak diakses oleh remaja dan Facebook lebih cenderung 

diakses oleh orang dewasa. 

                   
 

Gambar 4.5  Jangkauan Berita Sinjai Info 

 Upaya peningkatan yang dilakukan oleh Sinjai Info dalam 

pengelolaan media sosial ini dilakukan upaya inovatif mengikuti 

perkembangan media yang ada. Peneliti kemudian melakukan wawancara 

dengan Zainal yang menjelaskan bahwa : 

“Kemudian kami mencoba dari sisi visual, Instagram itu kami coba 

percantik dengan tampilan visual flayer yang secara periodik itu 

akan berubah setiap tahun, jadi tampilan flayer nya itu akan di 

varisaikan setiap tahun, dan itu dilakukan di setiap peringatan 

ulang tahunnya Sinjai info. Setiap 25 April. Jadi itu supaya tidak 

monoton, dan kita sesuaikan dengan perkembangan tekhnologi. 

Saat ini juga diupayakan semacam video news, kalau SDMnya 



67 
 

 
 

sudah ada kita akan menyesuaikan dengan kebiasaan orang untuk 

menonton yuotube jadi kita juga sesuaikan.”  (Wawancara Zainal 

Abidin Ridwan di Kantor Redaksi Sinjai Info, 20 Januari 2023). 

 

Dari wawancara tersebut peneliti menyimpulkan bahwa Sinjai Info 

mengadopsi strategi inovatif dengan mempercantik tampilan visual flayer 

di Instagram, yang secara periodik berubah setiap tahun. Pendekatan ini 

bertujuan untuk mencegah kebosanan pengguna dan menjaga kesegaran 

konten visual. Sinjai Info juga menunjukkan kesiapannya untuk mengikuti 

perkembangan teknologi dengan menyelaraskan kontennya dengan 

kebiasaan menonton di platform seperti YouTube. Upaya ini 

mencerminkan adaptabilitas media dalam menghadapi perubahan tren dan 

preferensi pengguna.  

“Kalau untuk akses informasinya itu mudah sekali menurutku, saya 

sering buka di Instagram Sinjai Info, dan kalau untuk dievaluasi 

mungkin dari saya selaku pembaca hanya meminta untuk 

kedepannya ada berita dalam bentuk video, karena kayaknya itu 

lebih disukai sekarang, orang suka nonton daripada membaca, terus 

di Instagram juga ini Sinjai Info sangan aktifki untuk bagikan misal 

info-info yang di tag kan sama masyarakat jadi cukup responsive” 

(Wawancara Nurfadillah, UMSi, 23 Januari 2024) 

 

Dari hasil wawancara dengan Nurfadillah menunjukkan bahwa 

Sinjai Info telah berhasil dalam menyediakan akses informasi yang mudah, 

namun diharapkan ada ruang untuk meningkatkan konten video dan tetap 

responsif terhadap kebutuhan pembaca di platform media sosial mereka. 

Sinjai Info dapat menggunakan umpan balik ini untuk terus memperbaiki 

dan mengembangkan layanan mereka agar tetap relevan dan efektif dalam 

memenuhi kebutuhan informasi masyarakat. 
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Kemudian dilakukan wawancara dengan Agusman selaku Social 

Media Content yang dalam hal ini bertangungjawab dalam mengelola dan 

mempublikasikan berita yang ada pada portal media Sinjai Info. Agusman 

mengatakan bahwa : 

“Terus pembuatan konten video, itu kita perbanyak juga karena 

orang kebanyakan sekarang lebih sukaki menonton daripada 

membaca, apalagi berita tentang criminal dan kejadian yang terjadi 

dikabupaten Sinjai itu sangat berpengaruh. Terus di facebook juga 

kita singkronkan apa yang di posting di Instagram itu juga di 

posting di facebook. (Wawancara Agusman di Kantor Redaksi 

Sinjai Info, 23 Januari 2024).  

 

Dari hasil wawancara Agusman dan Zainal Abidin Ridwan 

mengenai pengelolaan media sosial sebagai bentuk evaluasi dan melihat 

respon publik di Sinjai Info peneliti menarik kesimpulan bahwa Sinjai Info 

tidak hanya mengandalkan keberadaan di situs web, melainkan juga 

memanfaatkan media sosial sebagai saluran tambahan untuk menyajikan 

berita kepada audiens yang lebih luas. Upaya sinergi antara Instagram dan 

Facebook mencerminkan keinginan untuk mencapai semua kalangan 

pembaca, dari remaja hingga orang dewasa. 

Selain itu, Sinjai Info berusaha untuk tetap inovatif dengan 

memperbarui tampilan visual flayer di Instagram secara periodic dan 

menjaga keberagaman konten. Penyesuaian dengan perkembangan 

teknologi, seperti peningkatan konten video untuk menyesuaikan 

kebiasaan menonton, menunjukkan adaptabilitas Sinjai Info dalam 

mengikuti tren dan preferensi pengguna. 
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2. Faktor Penghambat Eksistensi Sinjai Info sebagai Media Informasi di 

Kabupaten Sinjai 

Dalam dinamika industri media yang terus berkembang, media 

pemberitaan seperti Sinjai Info tidak hanya dihadapkan pada tuntutan 

untuk terus berinovasi dan relevan, tetapi juga perlu mengatasi berbagai 

faktor penghambat yang dapat memengaruhi eksistensinya.  

Salah satu masalah utama yang sering dihadapi oleh banyak media 

adalah keterbatasan dana. Pendanaan yang tidak memadai dapat 

menghambat kemampuan Sinjai Info untuk menghasilkan konten 

berkualitas tinggi, melakukan inovasi, atau mengatasi tantangan teknis 

yang mungkin muncul. Dalam lingkungan media yang kompetitif, 

kurangnya dana dapat membatasi kemampuan media untuk bersaing dan 

terus berkembang. 

Selain itu, masalah sumber daya manusia juga dapat menjadi faktor 

penghambat. Kurangnya personel yang berkualitas atau jumlah karyawan 

yang memadai dapat memengaruhi produksi konten, pemeliharaan situs 

web, dan interaksi dengan audiens. Sumber daya manusia yang terbatas 

dapat menghambat kemampuan Sinjai Info untuk menyajikan berita secara 

komprehensif dan cepat merespons perubahan dalam lingkungan media. 

Keterbatasan dana dan sumber daya manusia ini juga dapat 

berdampak pada inovasi dan adaptasi terhadap perubahan tren media. 

Media yang tidak memiliki dana yang cukup mungkin kesulitan untuk 



70 
 

 
 

memperbarui teknologi, memanfaatkan media sosial secara optimal, atau 

menghadirkan konten visual yang menarik. Selain itu, kurangnya staf 

dapat menghambat upaya inovatif dan pengembangan strategi pemberitaan 

yang lebih efektif.  

Berdasarkan hasil wawancara bersama Pimpinan Redaksi Sinjai 

Info yang menyampaikan bahwa : 

“Kendalanya dan tantangannya ada di SDM nya, kami tentu kita 

berharap ada sdm yang tenaganya bisa dipergunakan utamanya 

yang tau tentang jurnalistik, menulis, jurnalistik foto, video. Kalau 

sudah itu tersedia tentu pasti bisa membantu kerja-kerja redaksi di 

Sinjai Info, kami butuh SDM yang handal untuk mengelola 

itu.Yang kedua permodalan, tentu media itu butuh dana yang besar, 

misalnya server maintenance website, langganan internet, dan 

honorarium karyawan.” (Wawancara Zainal Abidin Ridwan di 

Kantor Redaksi Sinjai Info, 20 Januari 2023). 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti menyimpulkan bahwa Sinjai 

Info kekurangan tenaga yang memiliki keahlian di bidang jurnalistik 

sehingga dapat menjadi kendala dalam memenuhi standar kualitas berita 

yang diinginkan oleh Sinjai Info. Oleh karena itu, diperlukan upaya untuk 

memperkuat tim redaksi dengan sumber daya manusia yang handal dan 

terampil. 

Selain itu, permodalan juga menjadi faktor krusial dalam menjaga 

eksistensi media ini. Dukungan finansial diperlukan untuk pemeliharaan 

server website, biaya langganan internet, serta pembayaran honorarium 

kepada karyawan. Tanpa permodalan yang memadai, Sinjai Info mungkin 

menghadapi kesulitan dalam menjalankan operasionalnya dan 

mempertahankan kualitas layanan yang diinginkan. 
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“ Sebenarnya hambatan ini tentu mengganggu kinerja dimedia tapi 

kami terus mengupgrade diri, meningkatkan kualitas pemberitaan 

dari sisi pelayanan dan dari sisi SDM, kami tetap mengupayakan 

untuk mengupgrade server supaya mengoptimalkan kinerja kami di 

media yang pasti butuh internet yang baik dan pengelolaan website 

yang diupayakan maksimal. Jadikita tingkatkan aksesnya, kita 

upgrade kapasitas servernya supaya Sinjai info ini lebih cepat 

dibuka dan diakses oleh masyarakat.” (Wawancara Zainal Abidin 

Ridwan di Kantor Redaksi Sinjai Info, 20 Januari 2023). 

Dari pernyataan Zainal Abidin Ridwan, dapat disimpulkan bahwa 

meskipun Sinjai Info menghadapi berbagai hambatan yang mempengaruhi 

kinerja di media, tim redaksi terus melakukan upaya untuk mengatasi 

kendala tersebut. Terdapat komitmen yang kuat dalam meningkatkan diri 

dengan fokus pada dua aspek utama, yaitu sumber daya manusia (SDM) 

dan permodalan. 

Upaya peningkatan kualitas pemberitaan dan pelayanan dilakukan 

dengan memprioritaskan pengembangan SDM yang memiliki keahlian di 

bidang jurnalistik, menulis, fotografi, dan video. Selain itu, Sinjai Info 

terus melakukan perbaikan dan pembaruan pada server untuk 

mengoptimalkan kinerja di dunia media yang membutuhkan akses internet 

yang baik dan manajemen website yang maksimal. 

Tindakan yang diambil oleh Sinjai Info mencerminkan komitmen 

mereka untuk meningkatkan aksesibilitas media, memastikan bahwa 

website dapat diakses lebih cepat dan lebih efisien oleh masyarakat. 

Dengan demikian, kesimpulan yang dapat diambil adalah bahwa Sinjai 

Info terus berusaha untuk beradaptasi dan meningkatkan diri guna 
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mengatasi kendala operasional yang mungkin muncul, dengan fokus pada 

peningkatan kualitas layanan dan optimalisasi infrastruktur teknologi. 

 

C. Hasil Pembahasan 

1. Strategi Sinjai Info dalam Mempertahankan Eksistensi Sebagai 

Media Informasi di Kabupaten Sinjai 

Berdasarkan hasil observasi dan penelitian di Kantor Redaksi 

Sinjai Info serta interaksi dengan masyarakat Kabupaten Sinjai sebagai 

informan, ditemukan pemahaman yang lebih dalam mengenai eksistensi 

Sinjai Info sebagai media informasi lokal. Strategi yang diterapkan oleh 

Sinjai Info tergambar melalui observasi langsung dan wawancara 

mendalam, khususnya dengan Pimpinan Redaksi, Zainal Abidin Ridwan.  

Hasil wawancara menunjukkan bahwa Sinjai Info berkomitmen 

untuk menjaga eksistensinya fokus pada pengelolaan program pemberitaan 

dengan memprioritaskan berita lokal, kecepatan akses dan akurasi 

informasi. Eksistensi merujuk pada keberadaan Sinjai Info yang bertahan 

atas dasar kepercayaan, identitas dan nilai-nilai serta peran penting dalam 

masyarakat (Afifah, I., & Sopiany, 2017).  Strategi ini dijalankan sejalan 

dengan teori Agenda Setting, di mana Sinjai Info memiliki peran aktif 

dalam menentukan isu, mengulang berita secara efektif, serta melakukan 

evaluasi terhadap respons dan opini publik (Satrivi & Purnama, 2021) . 

a. Penentuan Isu 



73 
 

 
 

Dalam penelitian ini ditemukan bahwa Sinjai Info memiliki fokus 

utama pada pemberitaan lokal seputar Kabupaten Sinjai yang 

mencerminkan komitmen Sinjai Info untuk menjadi saluran utama 

dalam menyajikan informasi yang relevan dan bermanfaat bagi 

masyarakat Kabupaten Sinjai. Hal ini juga sejalan dengan visi Sinjai 

Info untuk memberikan informasi cepat dan akurat tentang Kabupaten 

Sinjai kepada masyarakat. 

Sinjai Info, dengan fokusnya yang kuat pada pemberitaan lokal 

Kabupaten Sinjai, secara efektif menetapkan agenda atau agenda 

setting dalam hal informasi yang diprioritaskan dan diperhatikan oleh 

masyarakat setempat. Dengan cara ini, Sinjai Info menjadi saluran 

utama yang membentuk persepsi publik terhadap apa yang penting dan 

bernilai perhatian dalam konteks lokal mereka. 

Dapat dilihat bahwa dalam penelitian ini isu khusus yang banyak 

disorot oleh pembaca dalah berita politik dan pemerintahan di 

Kabupaten Sinjai yaitu adanya berita mengenai masa transisi jabatan 

Bupati Sinjai yang dipublikasikan pada bulan September 2023 lalu. 

Sinjai info secara berulang menyajikan berita mengenai proses transisi 

tersebut yang kemudian mendapat banyak respon dari pembaca.  

Dalam konteks penelitian ini, pemberitaan mengenai masa transisi 

jabatan Bupati Sinjai menjadi topik yang mendapat sorotan utama dari 

pembaca, menunjukkan bahwa media, termasuk Sinjai Info, berperan 

penting dalam menetapkan agenda atau agenda setting terkait dengan 
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politik dan pemerintahan di wilayah Kabupaten Sinjai. Dengan 

memilih untuk memberitakan isu tersebut, Sinjai Info secara tidak 

langsung mempengaruhi perhatian masyarakat terhadap hal-hal yang 

terkait dengan peralihan kekuasaan di pemerintahan daerah mereka. 

Selain itu dari hasil temuan pada penelitian ini juga merujuk pada 

referensi penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Hariani, 2018) 

pada penelitian mengani fokus berita yang dijadikan objek pada 

Washilah online. Penekanan pada isu-isu yang relevan, berkualitas, 

dan penting dapat memastikan bahwa Washilah Online tetap menjadi 

sumber informasi yang penting dan bermanfaat bagi para pembaca. 

Penentuan fokus berita di Sinjai Info dilakukan dengan 

memperhatikan tiga aspek utama, yaitu relevansi, kepentingan, dan 

dampak dari suatu isu atau peristiwa yang akan disajikan. Dengan 

mempertimbangkan ketiga aspek tersebut, Sinjai Info memastikan 

bahwa setiap berita yang disajikan memiliki nilai tambah dan relevansi 

yang tinggi bagi pembaca lokal. Proses ini mencerminkan peran media 

sebagai kontrol sosial, di mana Sinjai Info bertanggung jawab dalam 

menyediakan informasi yang dapat membantu masyarakat memahami 

dan merespons berbagai isu dan peristiwa yang terjadi di sekitar 

mereka. 

Upaya untuk memberikan ruang yang luas untuk informasi tentang 

Sinjai dilakukan dengan beberapa tujuan. Pertama, Sinjai Info ingin 

menjaga kearifan lokal dan semangat lokalitas dengan menyediakan 
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berita yang mencerminkan identitas daerah. Dengan memberikan 

liputan yang kaya akan kehidupan lokal, Sinjai Info tidak hanya 

memenuhi kebutuhan informasi masyarakat tetapi juga memperkuat 

rasa kebanggaan dan identitas mereka terhadap daerah mereka. 

Kedua, Sinjai Info memudahkan aksesibilitas informasi melalui 

mesin pencarian seperti Google, sehingga informasi tentang Sinjai 

dapat dengan mudah ditemukan oleh masyarakat. Dengan menyajikan 

berita secara online dan memastikan bahwa konten mereka mudah 

diakses melalui mesin pencari, Sinjai Info mengambil langkah-langkah 

proaktif untuk memastikan bahwa informasi yang mereka sampaikan 

dapat mencapai sebanyak mungkin pembaca potensial. 

Dengan demikian, Sinjai Info secara konsisten memprioritaskan 

pemberitaan lokal sebagai strategi utama dalam menjaga eksistensinya 

sebagai media informasi di Kabupaten Sinjai. Dengan menyediakan 

informasi yang relevan, bermanfaat, dan mudah diakses, Sinjai Info 

tidak hanya memenuhi kebutuhan informasi masyarakat tetapi juga 

memperkuat posisinya sebagai sumber informasi utama bagi penduduk 

Kabupaten Sinjai. Sinjai Info dengan demikian berperan dalam 

memperkuat kesadaran lokal dan memberikan wadah bagi pertukaran 

informasi yang kritis untuk perkembangan komunitas. 

Dengan menyediakan informasi yang relevan, bermanfaat, dan 

mudah diakses, Sinjai Info memperkuat posisinya sebagai sumber 

informasi utama bagi penduduk Kabupaten Sinjai. Hal ini sesuai 
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dengan konsep dalam teori agenda setting di mana media massa yang 

dapat memberikan informasi yang berkualitas dan relevan akan 

memiliki pengaruh yang lebih besar dalam membentuk agenda publik. 

  

b. Repetisi Berita 

Dalam menjaga eksistensinya, Sinjai Info menggunakan berbagai 

strategi yang melibatkan proses repetisi berita yang tujuannya untuk 

mengulang dan memperkuat penyampaian informasi kepada pembaca. 

Dengan fokus utama Sinjai Info untuk memberikan informasi harian 

tentang Sinjai, dilakukan dengan setidaknya memberikan dua berita 

setiap hari di platform website mereka. Hal ini mencerminkan 

komitmen Sinjai Info untuk tetap relevan dan terkini dalam 

menyajikan berita kepada pembaca. 

Teori agenda setting menyatakan bahwa media massa memiliki 

kemampuan untuk menentukan perhatian publik terhadap topik atau 

isu tertentu dengan cara memilih dan menekankan berita-berita yang 

diberitakan. Dalam hal ini, Sinjai Info menggunakan strategi repetisi 

berita untuk memperkuat agenda setting mereka. Dengan memberikan 

berita setiap hari, Sinjai Info secara konsisten menempatkan topik-

topik yang relevan dengan Sinjai di depan mata pembaca mereka. 

Dengan kata lain, Sinjai Info secara aktif menentukan agenda atau 

agenda setting terkait dengan berita dan informasi yang disajikan 

kepada pembaca mereka. 
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Proses repetisi berita berperan dalam membentuk persepsi dan 

prioritas masyarakat terhadap berbagai isu. Dengan menyoroti berita 

atau topik tertentu secara berulang-ulang, Sinjai Info memberikan 

pesan kepada masyarakat bahwa isu tersebut memiliki urgensi dan 

relevansi yang tinggi, sehingga membentuk persepsi bahwa isu 

tersebut penting untuk diperhatikan. 

Dengan mengulang-ulang pemberitaan tentang suatu topik, media 

massa dapat memperkuat pengaruhnya terhadap opini publik. Ketika 

suatu topik terus-menerus dibahas dan diberitakan, hal itu dapat 

membentuk persepsi dan pandangan yang lebih kuat dalam pikiran 

masyarakat tentang topik tersebut (Novrica et al., 2017). 

Dalam penelitian ini dilihat dari keberlanjutan dalam pembaruan 

konten yang disoroti pada media sosial Sinjai Info. Sinjai Info 

mengakui pentingnya mempertahankan ketertarikan pembaca melalui 

pembaruan konten yang konsisten. Keaktifan dalam mengupdate 

informasi di platform sosial media menjadi strategi yang efektif untuk 

menjaga dan meningkatkan jumlah pengikut dan memperluas 

jangkauan pembaca.  

Keberlanjutan dalam pembaruan konten pada media sosial Sinjai 

Info mencerminkan upaya untuk memengaruhi agenda setting dengan 

mempertahankan ketertarikan pembaca. Dengan mengakui pentingnya 

pembaruan konten yang konsisten, Sinjai Info memastikan bahwa 
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topik-topik yang disajikan di platform mereka tetap relevan dan 

menarik bagi pembaca. 

Strategi keaktifan dalam mengupdate informasi di platform sosial 

media menjadi sangat penting dalam menjaga dan meningkatkan 

jumlah pengikut serta memperluas jangkauan pembaca. Dengan 

memberikan konten yang baru dan terkini secara teratur, Sinjai Info 

secara efektif menarik perhatian pembaca dan mempertahankan minat 

mereka terhadap platform media sosial mereka. 

Dengan proses repetisi berita yang dilakukan, untuk menjaga 

eksistensinya Sinjai Info sebagai media online pertama di Sinjai 

memiliki peran sentral dalam menjangkau banyak pembaca. 

Masyarakat secara aktif menunggu dan mengandalkan berita dari 

Sinjai Info, yang membuatnya menjadi sumber utama informasi di 

wilayah Kabupaten Sinjai. Sinjai Info menerapkan pendekatan inklusif 

dengan membuka diri terhadap semua komentar dan tanggapan 

pembaca. Ini menciptakan ruang partisipatif di platform media mereka, 

yang memungkinkan suara masyarakat untuk diakomodasi, baik yang 

bersifat positif maupun negatif.  

Hal tersebut sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan 

(Novrica et al., 2017) terhadap eksistensi radio USUKOM yang 

menekankan bahwa memahami kebutuhan dan minat audiens adalah 

kunci untuk mempertahankan mereka dalam menonton atau 

mendengarkan program berita yang ditawarkan. Dengan merancang 
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program yang sesuai dengan preferensi dan keinginan audiens, kita 

dapat meningkatkan keterlibatan mereka serta membangun hubungan 

yang kuat antara media dan audiens. 

Strategi ini menggambarkan komitmen Sinjai Info untuk menjadi 

saluran komunikasi yang responsif terhadap berbagai pandangan dan 

masukan pembaca terkait pemberitaan di Kabupaten Sinjai. Dengan 

menggunakan repetisi berita, keberlanjutan dalam pembaruan, dan 

fokus pada berita lokal, Sinjai Info berhasil mempertahankan 

relevansinya di mata pembaca. Dalam konteks ini, strategi ini 

membantu Sinjai Info tidak hanya mempertahankan eksistensinya 

tetapi juga membangun keterlibatan dan kepercayaan pembaca di 

Kabupaten Sinjai. 

c. Evaluasi dan Respon Publik 

Dalam konteks Eksistensi Sinjai Info sebagai Media Informasi di 

Kabupaten Sinjai, evaluasi dan respon publik memainkan peran krusial 

dalam menjaga kualitas konten dan efektivitas pemberitaan. Dalam 

penelitian ini, evaluasi dilakukan secara internal oleh tim redaksi Sinjai 

Info, yang mencakup penilaian terhadap berbagai aspek yang perlu 

diperbaiki guna meningkatkan kualitas pemberitaan dan layanan 

kepada pembaca. 

Evaluasi konten secara internal oleh tim redaksi Sinjai Info 

menjadi strategi yang efektif dalam menjaga kualitas pemberitaan. 

Dengan terus memantau dan mengevaluasi berbagai aspek yang perlu 
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diperbaiki, Sinjai Info memastikan bahwa konten yang disajikan tetap 

relevan dan berkualitas. Hal ini sejalan dengan teori agenda setting, di 

mana media massa memiliki kekuatan untuk menentukan perhatian 

publik terhadap topik tertentu melalui pemilihan dan penekanan berita 

yang diberitakan. 

Dalam hal ini Sinjai Info melakukan peninjauan terhadap berbagai 

hal yang memerlukan perbaikan, mengingat Sinjai Info sebagai media 

online pertama di Sinjai sehingga kehadiran kantor redaksi dianggap 

penting untuk menjadi pusat kegiatan redaksional, menyediakan 

tempat bagi wartawan dan redaktur untuk mengolah berita sebelum 

disebarkan secara online. Keberadaan fisik kantor juga dimanfaatkan 

sebagai ruang untuk menampung aspirasi masyarakat. 

Kesediaan kantor sebagai tempat penyampaian berita konvensional 

menunjukkan fleksibilitas Sinjai Info dalam mengupayakan media 

pemberitaan yang terpercaya. Untuk mendukung hal tersebut upaya 

Sinjai Info untuk membangun kepercayaan masyarakat dilakukan 

dengan dorongan penuh untuk membudayakan Literasi di Kabupaten 

Sinjai baik secara digital maupun konvensional. 

Upaya Sinjai Info dalam memperbarui konten dan konten visual di 

media sosial, seperti Instagram dan Facebook, merupakan bagian 

penting dari strategi mereka untuk menjaga eksistensinya sebagai 

sumber informasi yang relevan dan terpercaya. Media Sosial 

digunakan untuk memahami karakteristik individu, kelompok, dan 
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komunitas yang menggunakan media sosial (Suratnoaji & Yuli, n.d.). 

Ini juga sesuai dengan teori agenda setting yang menekankan peran 

media massa dalam menentukan topik-topik yang menjadi fokus 

perhatian publik. 

Sinjai Info menyadari bahwa audiens di Instagram dan Facebook 

memiliki preferensi dan perilaku yang berbeda. Misalnya, pengguna 

Instagram cenderung lebih muda dan lebih suka konten visual yang 

dinamis, sementara pengguna Facebook mungkin lebih beragam dalam 

usia dan preferensi konten. Dengan pemahaman ini, Sinjai Info dapat 

menyesuaikan konten mereka agar sesuai dengan preferensi dan 

kebiasaan konsumsi informasi dari masing-masing platform. 

Sinjai Info mengelola konten mereka secara sinergis di Instagram 

dan Facebook. Mereka tidak hanya mengunggah konten yang sama 

persis di kedua platform, tetapi mereka juga menyesuaikan konten 

tersebut agar sesuai dengan karakteristik dan fitur unik dari masing-

masing platform. Misalnya, mereka dapat menggunakan fitur cerita 

Instagram untuk konten yang lebih santai dan sementara, sementara 

konten yang lebih panjang dan mendalam dapat diposting di Facebook. 

Dengan memanfaatkan kedua platform secara efektif, Sinjai Info 

dapat menjangkau berbagai kalangan pembaca dari berbagai latar 

belakang dan usia. Hal ini membantu mereka memperluas basis 

pembaca mereka dan tetap relevan di mata masyarakat Sinjai. Dengan 

mencakup berbagai jenis konten dan memanfaatkan fitur-fitur yang 
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tersedia di Instagram dan Facebook, Sinjai Info memastikan bahwa 

mereka dapat menarik perhatian sebanyak mungkin pembaca. 

Dengan menjaga kehadiran mereka di media sosial dan menyajikan 

konten yang beragam dan menarik, Sinjai Info secara efektif 

memainkan peran dalam menentukan agenda publik. Mereka 

memastikan bahwa topik-topik yang mereka angkat dan berita yang 

mereka bagikan mendapat perhatian yang layak dari pembaca mereka. 

Hal ini sesuai dengan teori agenda setting yang menekankan 

pentingnya media massa dalam membentuk persepsi dan prioritas 

masyarakat terhadap isu-isu tertentu. 

2. Faktor Penghambat Eksistensi Sinjai Info sebagai Media Informasi di 

Kabupaten Sinjai 

Dalam dinamika industri media yang terus berkembang, Sinjai Info 

menghadapi berbagai tantangan, terutama terkait dengan keterbatasan dana 

dan sumber daya manusia. Kendala ini dapat memengaruhi kemampuan 

media untuk bersaing dan berkembang dalam lingkungan media yang 

kompetitif. 

Keterbatasan dana menjadi hambatan utama, dalam mempengaruhi 

produksi konten berkualitas tinggi, inovasi, dan penanganan tantangan 

teknis. Sumber daya manusia yang terbatas juga dapat memperlambat 

produksi konten, pemeliharaan situs web, dan interaksi dengan audiens, 

sehingga mempengaruhi kemampuan Sinjai Info untuk menyajikan berita 

secara komprehensif. 
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Hasil wawancara menunjukkan bahwa permodalan dan SDM menjadi 

fokus utama perhatian di Sinjai Info. Kekurangan tenaga berkeahlian di 

bidang jurnalistik menjadi tantangan dalam memenuhi standar kualitas 

berita. Selain itu, permodalan diperlukan untuk pemeliharaan server 

website, biaya langganan internet, dan pembayaran honorarium karyawan. 

Meskipun menghadapi tantangan, Sinjai Info menunjukkan komitmen 

kuat untuk mengatasi hambatan tersebut. Peningkatan kualitas 

pemberitaan dan pelayanan dilakukan dengan memprioritaskan 

pengembangan SDM yang handal. Upaya juga dilakukan untuk 

memperbaiki dan memperbarui server guna meningkatkan aksesibilitas 

media. 

Sinjai Info tidak hanya mengidentifikasi hambatan yang selama ini 

dialami, tetapi juga mengambil tindakan konkret untuk mengatasinya. 

Fokus pada pengembangan SDM dan permodalan mencerminkan 

komitmen untuk meningkatkan kualitas layanan dan infrastruktur 

teknologi. Dengan demikian, Sinjai Info menunjukkan adaptabilitas dan 

komitmen terhadap perbaikan terus-menerus, dengan tujuan untuk tetap 

relevan dan berkembang dalam dunia media yang terus berubah. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Dalam mempertahankan Eksistensinya sebagai media informasi di 

Kabupaten Sinjai, Sinjai Info melakukan berbagai Strategi antara lain : 

a. Penentuan Isu: Sinjai Info memprioritaskan berita lokal dalam 

pemberitaannya, dengan fokus pada pemberitaan seputar 

Kabupaten Sinjai. Berita yang banyak menjadi sorotan pembaca 

adalah berita politik dan pemerintahan terutama berita mengenai 

masa transisi jabatan Bupati Sinjai.  

b. Repetisi Berita: Sinjai Info menekankan pada pentingnya 

keberlanjutan dalam pembaruan, dan fokus pada berita lokal, Sinjai 

Info berhasil mempertahankan relevansinya di mata pembaca.  

c. Evaluasi dan Respon Publik: Sinjai Info melakukan evaluasi 

internal terhadap konten dan layanan mereka. Sinjai Info juga 

responsif terhadap masukan dan tanggapan publik. 

2. Adapun faktor penghambat Sinjai Info dalam memperhankan 

eksistensinya yaitu dari keterbatasan dana yang membatasi kemampuan 

Sinjai Info untuk menghasilkan konten berkualitasdan kekurangan Sumber 

Daya Manusia, yang mempengaruhi kemampuan Sinjai Info dalam 

memenuhi standar kualitas berita. 
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B. Saran 

1. Sinjai Info diharapakan lebih meningkatkan kualitas pemberitaan, baik 

dari segi kualitas berita yang disajikan dan penyediaan platfrom digital 

di media sosial yang lebih menarik minat pembaca sehingga Sinjai 

Info dapat menjaga eksistensinya sebagai media Informasi di 

Kabupaten Sinjai.  

2. Peneliti mengharapkan Sinjai Info agar membuka ruang untuk teman-

teman pemuda khususnya. sehingga bisa menyalurkan ide-idenya 

terkait dengan kondisi politik, sosial, dan ekonomi yang ada di 

Kabupaten Sinjai.  
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