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ABSTRAK 

 

Ikhwanul Muslimin, Rudi Hardi Dan Junaedi Karso, Efektifitas Tata Kelola 

Logistik Kemanusiaan Dinas Sosial Bagi Pengungsi Bencan Banjir Di Kota 

Makassar.  

Program Studi Ilmu Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiyah Makassar. Adapun tujuan Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis efektivitas tata kelola logistik kemanusiaan bagi pengungsi 

bencana banjir di Kota Makassar. Metode yang digunakan adalah studi kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, 

observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mekanisme tata kelola logistik kemanusiaan 

di Kota Makassar melibatkan beberapa tahapan: perencanaan, pengadaan, 

penyimpanan, distribusi, monitoring, dan evaluasi. Mekanisme ini dijalankan oleh 

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Makassar dan organisasi 

kemanusiaan.Meskipun mekanismenya sudah cukup baik, efektivitasnya masih 

perlu ditingkatkan. Faktor-faktor yang menyebabkannya antara lain kurangnya 

koordinasi antar pihak, keterbatasan sumber daya, dan akses yang sulit ke lokasi 

pengungsian.Upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan efektivitas tata 

kelola logistik kemanusiaan di Kota Makassar antara lain memperkuat koordinasi 

antar pihak, meningkatkan sumber daya, dan mempermudah akses ke lokasi 

pengungsian.  

Penelitian ini menunjukkan bahwa tata kelola logistik kemanusiaan yang efektif 

sangat penting untuk memastikan bantuan kemanusiaan tepat sasaran dan tepat 

waktu bagi para pengungsi bencana banjir. 

Kata kunci: Efektivitas, Tata Kelola, Logistik Kemanusiaan, Pengungsi, Bencana 

Banjir. 
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