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ABSTRACT 

ASTIA NASIR.2024. The Influence of Islamic Business Ethics on Purchasing 

Decisions at the Shopee Marketplace in South Sulawesi Province. Thesis. 

Department of Islamic Economics, Economics and Business, 

Muhammadiyah University, Makassar Faculty. Supervised by: Agus Salim 

HR and Sri Wahyuni.  

The aim of this research is a type of quantitative research with the aim of 
finding out the influence of Islamic Business Ethics in Purchasing at the Shopee 
Marketplace in South Sulawesi Province. This research uses quantitative 
methods, quantitative methods are a type of research based on the philosophy of 
positivism, which are used in population and sample research. Data collection 
was carried out by distributing questionnaires, the instruments used in this 
research used the Likert scale method. Data collection was carried out by 
distributing questionnaires, the instruments used in this research used the Likert 
scale method. Based on the results of research using statistical calculations via 
the SPSS version 26 application regarding the Influence of Islamic Business 
Ethics on Purchasing Decisions at the Shopee Marketplace in South Sulawesi 
Province, the author draws the conclusion that Islamic Business Ethics has a 
positive and significant influence on purchasing decisions. The t count obtained 
was 5.898 with a significance level of 0.00. The t table value for the regression 
model above is 1.965. The test results show that the significant value is 0.00 < 
0.05 and the calculated t value is 5.898 > t table 1.965. The variable Islamic 
Business Ethics (X) has a positive and significant effect on Purchasing Decisions 
(Y) at the Shopee Marketplace in South Sulawesi Province. 

 

Keywords: Islamic Business Ethics, Purchasing Decisions, Shopee. 
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ABSTRAK 
 
 

ASTIA NASIR.2024. Pengaruh Etika Bisnis Islam terhadap Keputusan 

Pembelian di Marketplace Shopee di Provinsi Sulawesi Selatan.Skripsi. 

Jurusan Ekonomi Islam Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh: Agus Salim HR dan Sri 

Wahyuni.   

Tujuan penelitian ini merupakan jenis penelitian bersifat kuantitatif dengan 
tujuan untuk mengetahui Pengaruh Etika Bisnis Islam dalam Pembelian pada 
Marketplace Shopee di Provinsi Sulawesi Selatan. Sampel ini diambil dari 400 
orang pengguna Shopee di Sulawesi Selatan. Penelitian ini menggunakan 
metode kuantitatif, pengumpulan data dilakukan dengan pembagian kuesioner. 
Dalam penelitian ini sumber data yang digunakan dalam Pengumpulan data 
mencakup data primer dan data sekunder, instrumen yang di lakukan dalam 
penelitian ini menggunakan metode skala likert. Berdasarkan hasil penelitian 
dengan menggunakan perhitungan statistik melalui aplikasi SPSS versi 26 
mengenai Pengaruh Etika Bisnis Islam terhadap Keputusan Pembelian di 
Marketplace Shopee di Provinsi Sulawesi Selatan, maka penulis menarik 
kesimpulan yaitu Etika Bisnis Islam berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian, diperoleh t hitung sebesar 5,898 dengan taraf signifikan 
0,00. Nilai t tabel untuk model regresi diatas yaitu 1,965. Hasil uji tersebut 
menunjukkan bahwa nilai signifikan 0,00 < 0,05 dan nilai t hitung 5,898 > t tabel 
1,965.Variabel Etika Bisnis Islam (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian (Y) pada Marketplace Shopee di Provinsi Sulawesi 
Selatan. 

 

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Keputusan Pembelian, Shopee. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi kini semakin cepat, baik di negara maju 

maupun berkembang.Salah satu kemajuan teknologi yang signifikan adalah 

Internet yang menjadi alat komunikasi global. Pengguna Internet telah 

meningkat dalam beberapa tahun terakhir, menjadikan Internet sebagai 

sarana komunikasi yang meluas dan dianggap menjadi ruang publik untuk 

berkomunikasi secara bebas antar individu (Mudawamah, 2020).  

Internet telah menjadi faktor penting dalam mendukung kegiatan 

masyarakat modern sekarang. Internet menyediakan beragam informasi, 

termasuk teks, gambar, dan data lainnya. Data statistik menunjukkan bahwa 

pada tahun 2022 jumlah pengguna Internet di Indonesia telah mencapai 

74,16 persen pengguna (BPS, 2022). Internet adalah salah satu bukti dari 

kecanggihan teknologi.Dengan banyaknya pengguna internet, 

mengakibatkan bisnis atau e-commerce juga semakin berkembang. 

Salah satu yang perubahan pada masyarakat modern saat ini 

ditandai dengan aktivitas berbelanja secara online. Belanja online adalah 

proses pembelian barang atau jasa yang dilakukan secara online melalui 

internet.Selain itu, belanja online tidak memerlukan transaksi jual beli secara 

langsung, sehingga mereka melakukannya cukup dengan terhubung melalui 

internet. Aktivitas belanja online dilakukan dengan cara mendownload 



2 
 

 
 

aplikasi belanja online terlebih dahulu melalui smartphone Android dan iOS( 

brilianaza dan Sudrajat,2022) 

Belanja online memiliki dampak besar, baik sekarang maupun di 

masa depan. Belanja online melibatkan transaksi yang dilakukan melalui 

aplikasi dan situs web atau jejaring sosial  yang menawarkan berbagai 

barang atau jasa. Perkembangan E-Commerce di Indonesia cukup pesat 

didukung oleh operator e-commerce yang mendukung ekonomi digital. 

Kelebihannya mencakup kemampuan menyimpan produk tanpa batasan 

fisik, mengatasi kelangkaan sumber daya dan mayoritas masyarakat lebih 

memilih transaksi secara elektronik karena kenyamanan, tidak perlu ke toko  

serta pembayaran yang mudah. Akses e-commerce saat ini dapat dilakukan 

melalui aplikasi di handphone dengan modal operasional yang terjangkau, 

Hanya membutuhkan koneksi Internet yang kuat (Budiastuti dan Muid, 

2020).  

Salah satu aspek yang menjadi perubahan dalam kehidupan 

masyarakat modern saat ini adalah meningkatnya aktivitas berbelanja 

secara daring. Berbelanja online merujuk pada proses pembelian barang 

atau jasa yang dilakukan melalui internet, tanpa harus melibatkan transaksi 

secara langsung. Contoh salah satu platform belanja online yang populer di 

kalangan masyarakat adalah Shopee.  

        E-commerce seperti Shopee mempermudah konsumen dalam 

melakukan transaksi jual beli.Shopee adalah perusahaan e-commerce yang 

dimiliki oleh SEA Group (sebelumnya Garena) sebuah perusahaan online 

yang beroperasi di Asia Tenggara dengan jumlah  nomor satu dalam 

pengunduhan di Indonesia. Meskipun berada di urutan keempat dalam hal 
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pengunjung bulanan, Shopee tetap menjadi pilihan utama dalam 

pengunduhan aplikasi e-commerce di Indonesia, memfaslitasi belanja online 

dengan berbagai kemudahan (Cahyaningtyas et al, 2021). 

      Aplikasi Shopee ini kaya fitur dan menawarkan produk penting untuk 

berbagai kalangan.Keunggulan aplikasi shopee sebagai platform belanja 

online adalah: (1) Penawaran dan diskon menarik saat berbelanja (2) 

Beragam kategori produk sehingga penjual dapat menikmatinya dan menjual 

produk yang berbeda barang dan pembeli dapat dengan mudah 

mendapatkan barang yang mereka inginkan, (3) Pengiriman gratis dengan 

syarat ke seluruh Indonesia, (4) Fasilitas komunikasi melalui chat untuk 

mendekatkan  penjual dan pembeli, (5) Informasi penjual terdekat kepada 

calon pembeli, (6) pelayan pengiriman yang efesien, memastikan barang tiba 

dengan cepat setelah pembelian (Ayudhitama dan Pujianto,2019). 

Pada September 2023, situs Shopee mencatatkan 237 juta pengguna 

aplikasi shopee, serta mengalami peningkatan  sekitar 38% dibandingkan 

dengan  awal tahun tersebut. Pertumbuhan pengguna Shopee ini signifikan 

dan melampaui pesaing utamanya seperti  Tokopedia, Lazada, Blibli, dan 

Bukalapak, dari kelima  situs e-commerce kategori marketplace terbesar di 

Indonesia ini, hanya Shopee yang mengalami pertumbuhan yang mencolok, 

diikuti dengan kenaikan tipis oleh Blibli (Adi, 2023). 

Selain pesatnya pertumbuhan marketplace  transaksi jual beli online, 

ternyata hal ini juga menimbulkan berbagai permasalahan.Salah satu 

masalah yang paling umum terjadi pada transaksi online pertama kali adalah 

yang pertama kualitas produk yang dijual, karena pembeli tidak melihat 

langsung produk yang dibelinya.Pembeli hanya melihat ilustrasi produk yang 
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dijual, sehingga  tidak  dapat memastikan secara spesifik apakah produk 

tersebut memenuhi spesifikasi dan standar yang ingin dibeli.Kedua, 

perkiraan waktu pengiriman produk menimbulkan kecemasan pada pembeli 

produk, yang berujung pada kecemasan pembeli terhadap produk atau 

barang yang dibeli. Ketiga, pada saat produk sudah sampai di tangan 

pembeli, produk yang diterima tidak  sama dengan produk yang dijual di 

website toko online. 

Dalam konteks Ekonomi Islam, marketplace online dikategorikan 

sebagai jual beli pesanan (Salam) yang melibatkan jual beli suatu barang 

dengan pengiriman produk pada waktu yang telah ditentukan, disertai 

dengan ketentuan harga, kualitas, kuantitas dan tanggal yang harus 

dilakukan terlebih dahulu (Isnawati, 2018). 

Sistem jual beli dalam  Islam  menitikberatkan pada nilai-nilai agama 

dan prinsip Etika Bisnis Islam seperti tauhid, keseimbangan, kehendak 

bebas, tanggung jawab dan Ihsan.Sebagai mahasiswa Ekonomi Islam dan 

juga sebagai konsumen, penting untuk memperhatikan apakah sistem 

pembelian online ini sudah sesuai dengan kaidah-kaidah atau tidak 

menyimpang dari prinsip Ekonomi Islam.  

Dalam Penelitian ini, objek penelitiannya adalah keputusan 

pembelian pada Marketplace Shopee di Sulawesi Selatan  yang terdiri dari 

21 kabupaten dan 3 kota dengan jumlah pengguna mencapai 9.236,59 

penduduk yang mengakses internet (BPS, 2023).  Alasan tertarik melakukan 

penelitian ini, peneliti berasumsi bahwa sebagian besar  penduduk di 

Sulawesi Selatan banyak yang Memiliki aplikasi shopee dan menjalankan 

bisnis online, serta mayoritas pernah berbelanja secara online.  
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Dari uraian latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk meneliti 

dengan judul: Pengaruh  Etika Bisnis Islam Terhadap Keputusan  Pembelian 

pada Marketplace Shopee di Provinsi Sulawesi Selatan. 

 

B.  Rumusan Masalah 

1.  Apakah Etika Bisnis Islam berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada Marketplace Shopee di Provinsi 

Sulawesi Selatan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1.  Untuk menganalisis pengaruh Etika Bisnis Islam terhadap keputusan 

pembelian pada Marketplace Shopee di Provinsi Sulawesi Selatan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

    Manfaat penelitian ini terdiri atas dua yaitu sebagai berikut. 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan adanya penelitian ini dapat menyumbangkan 

pemikiran terhadap pemecahan masalah yang berkaitan dengan Belanja 

Online. 

2. Manfaat Praktis. 

a. Bagi Pebisnis Online 

    Bagi pebisnis online harapannya dapat memberikan pandangan 

bagi para Pebisnis online yang sudah ataupun baru akan merintis 

usahanya untuk memasarkan bisnisnya terutama bagi mereka yang 

bergerak di bidang bisnis online agar mengetahui hal-hal yang 

memengaruhi keputusan membeli online seseorang. Dengan adanya 
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penelitian ini harapannya pebisnis online dapat memilih pendekatan 

dan strategi pemasaran yang sesuai dan efektif untuk bersaing 

dengan kompetitornya. 

b. Bagi Peneliti 

 Bagi peneliti, harapannya penelitian ini bisa dijadikan sebagai 

bahan acuan evaluasi terhadap kesesuaian dan efektivitas dalam 

menerapkan strategi pemasaran pada era digital saat ini dengan cara 

mengaplikasikan materi maupun teori yang didapat selama berada di 

perkuliahan.
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Tinjauan Teori 

1. Etika  

Etika berasal dari kata jamak dalam bahasa Arab “Akhlaq”. 

dengan kata mufradnya  yaitu “khulqu”, yang mencakup arti perangai, 

budi, tabiat, dan kesopanan. Dalam konteks umum, etika dalam bahasa 

Yunani memiliki arti watak, kebiasaan, akhlak, dan cara berpikir. Etika  

diartikan sebagai tingkah laku manusia  yang membimbing individu, 

merupakan studi mengenai tindakan yang dianggap benar dan salah 

(Bertens, 2007). 

Etika melibatkan analisis terhadap konsep-konsep moral, 

penyelidikan  terhadap watak moralitas atau tindakan moral, serta 

pencarian tentang apa yang dianggap baik secara moral dalam 

kehidupan (Sutisna, 2020). 

2. Etika Bisnis Islam 

Etika Bisnis Islam melibatkan proses dan upaya untuk 

mengetahui apa yang benar dan salah dalam kegiatan bisnis. Pada 

hakikatnya, etika bisnis Islam mencakup  kebiasaan moral atau budaya 

yang berkaitan dengan operasional bisnis suatu perusahaan. Etika 

bisnis Islam adalah  suatu usaha atau kegiatan bisnis yang dilakukan 

dengan memenuhi tuntutan akhlak yang telah tercantum dalam ajaran 
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Islam dan senantiasa diukur dengan nilai-nilai yang terkandung dalam 

Al-Qur’an dan Sunnah (Nurmadiansyah, 2021). 

         Allah SWT berfirman dalam QS Al-Baqarah/2,:188.  

         
   ِ ِّْ  اوَْمَا  ولَکَْأمَْا ِرَ   اْقيْ  و   ْ    ا  ُـي ِ   اْۤيَ  مَولَْامَْا  ۤ اَيِ  ا اَا  ااْاَک  ِ ْْ  ۤ ي  ْْ  ۤاَْكنََ ا اوَْمَا اکَنَ           مَلَ  ولَنَْأمَِْ
ْْ  ونَْأوََمَِّْ        ْ   مَاَ   كْکوَ ِ     ۤ ي  لْ   ِْ   ااكُي 

          

  Terjemahnya: 
‘’Janganlah kamu makan harta di antara kamu dengan jalan yang 
batil dan (janganlah) kamu membawa (urusan) harta itu kepada 
para hakim dengan maksud agar kamu dapat memakan sebagian 
harta orang lain itu dengan jalan dosa, padahal kamu 
mengetahui.’’(QS Al-Baqarah/2,:188)  

 

Etika bisnis Islam mencerminkan tata cara dalam  mengelola 

suatu bisnis berdasarkan nilai-nilai Islam. Dalam menjalankan bisnis 

tidak perlu khawatir karena prinsip ini telah diakui sebagai yang baik dan 

adil.penting bagi individu untuk memahami dan mengoreksi kesalahan. 

Kemudian melakukan layanan komersial sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan.  

 

3. Prinsip-prinsip Etika Bisnis Islam 

Prinsip Etika Bisnis Islam terbagi atas 5 bagian, yaitu: 

1. Kesatuan/Tauhid 

Prinsip kesatuan atau tauhid merupakan dimensi vertikal Islam 

yang menyatakan bahwa perilaku manusia harus memperoleh 

manfaat tanpa mengorbankan hak dan hubungan horizontal. Sesuai 

prinsip Tauhid, maka sebagai pebisnis dalam melakukan suatu usaha 
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tidak dianjurkan untuk melakukan diskriminasi, terpaksa atau 

dipaksa, dan menimbun kekayaan. 

2. Keseimbangan 

Islam sangat menganjurkan untuk berbuat adil dalam berbisnis 

dan menegaskan larangan terhadap penipuan dalam bisnis, bahkan 

jika hanya sebatas keraguan.  

3. Kebebasan 

Dalam Islam, Kebebasan tidak bersifat paksaan, namun 

didasarkan pada penjelasan dalil dan pembuktian. Manusia memiliki 

kehendak bebas untuk membuat suatu perjanjian, inovasi selama 

tidak melanggar larangan. Saling menghargai menjadi kunci penting 

untuk menciptakan masyarakat yang mengutamakan kepentingan 

bersama. 

4. Tanggung Jawab 

Bertanggung jawab adalah kunci dalam bisnis syariah, 

memastikan bahwa setiap tindakan memiliki tanggung jawab. Hal ini 

bertujuan agar usaha dapat berjalan lancar dan saling 

menguntungkan antara penjual dan pembeli. Aturan bisnis yang jelas 

memungkinkan penjual untuk lebih fokus meningkatkan produktivitas 

dan melayani pembeli. 

5. Kebajikan 

Kebajikan ini dimaksudkan sebagai niat dan sikap dalam 

sebuah bisnis, dengan prinsip kebajikan ini maka dalam etika bisnis 

islam saling menjaga terhadap terjadinya kerugian dalam melakukan 

transaksi jual beli.  
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4. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan langkah akan pembelian yang 

mencakup penentuan atau pemilihan apa yang akan dibeli atau tidak.Ini 

melibatkan tindakan memilih atau membeli sesuatu berdasarkan kriteria 

tertentu dipengaruhi oleh preferensi dan kebutuhan konsumen (Kotler dan 

Armstrong, 2012). 

Setiap keputusan konsumen pada dasarnya diambil untuk 

mengatasi masalah atau memenuhi kebutuhan. Proses pengambilan 

keputusan konsumen melibatkan upaya dalam mencari informasi yang 

diperlukan, dengan lima tahapan: mengenali kebutuhan, mencari 

informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan evaluasi pasca 

pembelian (Kotler dan Keller, 2007). 

1. Tahap Pengenalan Kebutuhan 

Keputusan pembelian merupakan serangkaian proses mulai 

mengenali dan mulai menjadi pendorong konsumen untuk membeli 

hingga perilaku setelah pembelian. Ini melibatkan evaluasi beberapa 

perilaku alternatif dan pemilihan satu diantaranya.  

2. Tahap Pencarian Informasi 

Analisis lanjutan pada bagian pencarian informasi menunjukkan 

beragam sumber informasi yang terbagi atas dua bagian yaitu 

pencarian informasi yang lebih ringan dan bagian kedua yakni mulai 

aktif mencari informasi termasuk Instagram, Facebook, keluarga, dan 

iklan televisi. Konsumen memperoleh informasi dari berbagai sumber 

sebelum membuat keputusan pembelian. 
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3. Tahap Evaluasi Alternatif 

Konsumen akan melakukan beberapa evaluasi seperti 

berusaha memenuhi kebutuhan, mencari informasi manfaat dari suatu 

produk kemudian menilai berbagai produk dan merek yang dianggap 

bisa memenuhi kebutuhan, dan membuat penilaian akhir terkait 

kebutuhan yang akan dibelinya. Beberapa konsumen mungkin 

memilih pembelian impulsif tanpa mengevaluasi pilihan alternatif.  

4. Tahap Keputusan pembelian 

Setelah tahapan sebelumnya, konsumen membuat keputusan 

terkait sejumlah merek yang telah diketahui kemudian memilih untuk 

membeli merek yang disukai. Keputusan pembelian terjadi setelah 

penilaian alternatif dilakukan.  

5. Tahap Perilaku Pacsa Pembelian 

Setelah pembelian, konsumen bisa saja mengalami 

ketidaksesuaian karena adanya merek lain yang lebh bagus dan juga 

konsumen mengalami tingkat kepuasan  atau ketidakpuasan. Jika 

konsumen puas, kemungkinan besar akan melakukan pembelian 

kembali. Perilaku pasca pembelian mencakup evaluasi pengalaman 

setelah pembelian. 

    Keputusan pembelian konsumen selanjutnya dipengaruhi oleh 

faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis. 

1. Faktor Budaya: 

Keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh faktor budaya, 

mencakup peran budaya, sub budaya yang mencakup agama, 



12 
 

 
 

kelompok ras, wilayah geografis dan kebangsaan,serta kelas sosial 

konsumen. Faktor ini merupakan penentu keinginan paling dasar. 

2. Faktor Sosial: 

Faktor sosial dalam keputusan pembelian melibatkan kelompok acuan 

yang terdiri dari kelompok yang memiliki pengaruh langsung atau 

tidak langsung, keluarga, serta peran dan status sosial konsumen.  

3. Faktor Pribadi: 

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh karakteristik pribadi, termasuk 

usia, tahap siklus hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, 

serta kepribadian dan konsep diri pembeli.  

4. Faktor Psikologis: 

Faktor psikologis mempengaruhi keputusan pembelian, mencakup 

motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan, sikap dan memori 

seseorang yang memengaruhi keputusan konsumen. 

5.  Belanja Online 

•    Pengertian 

Belanja online adalah metode pembelian barang dan jasa 

dari penjual melalui internet, dimana transaksi  dilakukan tanpa 

pertemuan langsung antara penjual dan pembeli dan dilakukan 

melalui alat komunikasi melalui chat, web browser, dan sebagainya 

(Isnawati, 2018). 

   •   Jual beli online menurut persepktif Ekonomi Islam (Zurohman dan   

Rahayu, 2019). 

Jual beli secara online adalah transaksi elektronik dimana 

penjual dan pembeli tidak bertemu secara langsung. Pembeli dapat 
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menentukan ciri-ciri barang, membayar sesuai harga, dan penjual 

mengirim barang. Dalam perspektif  Islam, terutama pada jual beli 

online melalui media sosial, penting untuk memastikan bahwa 

transaksi tersebut memenuhi rukun dan syarat agar dianggap sah 

menurut syariah. 

1. Al-Quran 

Allah SWT berfirman dalam QS. An-Nisā'/4:29. 

        

          
نتَ ٍاضاَرَت   اْ رااجتِ  لَّ ت َاكتَ ٍانْوَكات ٍ ةا  ٓ اار

َْ َ َامَواَْانْيتَ اامَكانْيتَ َ لِطا ر وَط
ُْ ُْ كْوََ ٍاَ  ما َْ نات  َِ  ْ ر َِْ آٰا طراِ ِْ  

 

اُركات مِرا نْيتَ    ات  هَ نْيتَ   ت َ كتِ  َ َامَكْسا وَط ُْ ُْ كَنْيتَ   ت  االات ٍاَ   م  

Terjemahnya: 

‘’Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu 

memakan harta sesamamu dengan cara yang batil (tidak 

benar), kecuali berupa perniagaan atas dasar suka sama 

suka di antara kamu. Janganlah kamu membunuh dirimu. 

Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.’’  

 

 

2. Hadis  

 

Berikut hadis terkait jual beli: 

 

 

ضْجارتات َْقِوْاَصتْ      ُِرق  ُيِات:َْ ُامَل ت ااما اْ تُْ  ن ت َْكِا َّ  ت ىاُصِ  اْ ا ص 
مَوَيا ب  نتَ ما اْ   

ُضمْى    َا ت– ااَه َْ وا ٰٓا اَ مَناتااْق  ت ااَْ   َِ مَنتْ ماعات َْكِا م  مَنات و   م 
 َ ا

 

Artinya: 

Dari Abi Sa’id, dari Nabi Muhammad SAW bersabda: 

“Pedagang yang jujur dan terpercaya bersama para Nabi, 

orang-orang yang jujur dan syuhada,” (HR Tirmidzi) 

 

a. Rukun 

Rukun jual beli adalah adanya ketentuan yang harus dipenuhi 

oleh masing-masing pihak antara penjual dan pembeli dalam melakukan 
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transaksi jual beli. Rukun jual beli itu harus terpenuhi ketika adanya 

proses jual beli berlangsung, jika salah satu rukun tersebut tidak 

dipenuhi maka transaksi jual beli dianggap tidak sah atau tidak dapat 

dilaksanakan. 

Dalam jual beli menurut hukum islam, para ulama sepakat ada 

tiga perkara yang menjadi rukun yakni: 

1. Adanya Penjual dan Pembeli yang memenuhi syarat seperti berakal 

dan baligh. Penjual harus memiliki barang yang dijual untuk 

mendapatkan izin untuk menjualnya.Pembeli harus memiliki 

kecakapan dan izin untuk melakukan pembelian.  

2. Adanya Ijab Qabul, yaitu sighat yang menyatakan keridhaan atas 

akad antara penjual dan pembeli. Akad terjadi melalui penyerahan 

(ijab) dan penerimaan (qabul) dengan perkataan atau kesepakatan 

oleh kedua belah pihak. 

3. Adanya Barang dan Jasa, barang yang diperjualbelikan harus 

memenuhi syarat tertentu seperti Suci, dimiliki oleh penjual, bisa 

diserahkan, dan harus diketahui keadaannya (Sarwat, 2018). 

       Dengan memenuhi kelima rukun ini, sebuah transaksi jual beli 

dianggap sah dan sesuai dengan prinsip-prinsip hukum Islam. 

b. Syarat  

Syarat dalam melakukan transaksi jual beli melibatkan 

ketentuan atau tindakan yang harus dipenuhi oleh kedua belah pihak 

sebelum transaksi dilakukan. Keberhasilan transaksi ini sesuai dengan 

hukum islam tergantung pada pemenuhan syarat-syarat tertentu, dan 

jika syarat-syarat tersebut tidak terpenuhi, transaksi menjadi batal 
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(Isnawati, 2018). Adapun syarat dalam akad jual beli adalah sebagai 

berikut:  

1. Adanya sikap saling rela antara kedua belah pihak dalam jual beli  

terhadap harga dan jenis barang.  

2. Terdapat pembayaran yang jelas dan tunai.  

3.  Terdapat transaksi yang melibatkan barang yang harus jelas 

sifatnya,telah dimiliki sebelumnya oleh kedua belah pihak. 

4.     Terdapat akad jual beli sifat, apabila barang yang sampai tidak 

sesuai sifatnya maka akad dapat dibatalkan. 

5.  Waktu penyerahan harus jelas. 

6.  Barang harus tersedia di waktu yang ditentukan 

7.   Jelas tempat penyerahannya.  

 

6.   Marketplace Shopee 

 

Gambar 2.1 Logo Shopee  

Sumber: Internet 
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•   Defenisi Shopee 

     Shopee, sebuah marketplace yang tengah berkembang di 

Indonesia, telah menjadi platform yang banyak dimanfaatkan oleh 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) untuk mempromosikan 

penjualan mereka. Diluncurkan pertama kali pada tahun 2015, Shopee 

cepat menjadi salah satu situs penjualan online yang sangat diminati di 

Indonesia. UMKM mengandalkan marketplace ini untuk meningkatkan 

visibilitas dan penjualan mereka. Kepercayaan terhadap e-commerce 

diperkual melalui jaminan, kemudahan bertransaksi, serta dukungan 

dari ulasan dan rekomendasi pelanggan, semuanya menjadi faktor 

penting dalam membangun kekayaan pengguna Shopee di Indonesia 

sekarang ini (Sulistyawati dan Widayani, 2020). Berikut adalah tampilan 

pengguna dan Aplikasi Shopee. 

 

 

Gambar 2.2 Tampilan pengguna 

   Sumber : Internet 
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    Gambar 2.3 Tampilan Aplikasi Shopee  

Sumber : Internet 

 

 Aplikasi shopee memiliki banyak fitur diantaranya adalah Cash On 

Delivery (COD) atau bayar di tempat. COD adalah metode pembayaran 

yang dilakukan dengan membayar pesanan secara tunai di lokasi 

pembelian menggunakan uang tunai (cash) atau membayar pada saat 

pesanan tiba di tempat tujuan. Mayoritas usaha eCommerce yaitu 82,26 

persen, paling sering menggunakan metode pembayaran Cash on 

Delivery (BPS, 2023).  

 

 

 

Gambar 2.4 Sistem COD 

   Sumber : Internet 
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B.  Penelitian Terdahulu 

 

Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu 

No. Nama 
Peneliti 
dan 
Tahun 

Judul 
Penelitian 

Variabel 
(Kuantitat
if) 

Alat 
Analisi
s 

Hasil Penelitian 

1. Rini 
Rahayu 
Kurniati, 
Daris 
Junaida, 
2019. 

Pengaruh 
E-
Commerc
e 
Terhadap 
Keputusan 
Pembelian 
pada 
Belanja 
Online 
Shopee 
(Studi 
pada 
konsumen 
Belanja 
Online 
mahasisw
a 
Universita
s Islam 
Malang) 

Interface, 
Content, 
Technical 
dan 
Keputusan 
Pembelian 

Metode 
Kuantit
atif 

Berdasarkan hasil dari 
penentuan variabel 
yang paling dominan, 
variabel interface (X1) 
adalah variabel yang 
memiliki koefisien beta 
yang paling besar 
sebesar. Artinya 
variabel keputusan 
pembelian (Y) lebih 
banyak dipengaruhi 
oleh variabel 
interface(XI) 

2. Andhiyani 
Rahmasar
i Putri, Ari 
Susanti 
2022. 

Pengaruh 
E-
Commerc
e, Sosial 
Media, 
Dan 
Kepercaya
an 
Konsumen 
Terhadap 
Minat Beli 
Pada 
Aplikasi 
Belanja 
Shopee 

E- 
Commerc
e, Sosial 
Media, 
Kepercaya
an 
Konsumen 
dan Minat  

Mengg
unakan 
metode 
kuantit
atif 
dengan 
Penent
uan 
sampel
nya 
adalah 
dengan
n teknik 
non 
probabi
lity 
samplin
g, 

1).E-commerce 
(X1),berpengaruh 
positif pada minat beli. 
2). Sosial Media(X2) 
berpengaruh positif 
pada minat 
beli.3).Kepercayaan 
Konsumen (X3) 
berpengaruh positif 
pada minat beli. 4). 
Ketiga variabel 
mempunyai pengaruh 
signifikan dan positif 
dalam variabel Y (minat 
beli). 
 

3. Anggeun Pengaruh Digital Jenis Berdasarkan hasil 
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No. Nama 
Peneliti 
dan 
Tahun 

Judul 
Penelitian 

Variabel 
(Kuantitat
if) 

Alat 
Analisi
s 

Hasil Penelitian 

Famelia, 
Wan 
Suryani, 
Eka Dewi 
Setia 
Tarigan 
2022 

Digital 
Marketing 
Dan 
Potongan 
Harga 
Terhadap 
Keputusan 
Pembelian 
Pada 
Mahasisw
a Program 
Studi 
Manajame
n Fakultas 
Ekonomi 
Universita
s Medan 
Area Di 
Platform 
Belanja 
Shopee 

Marketing, 
Potongan 
Harga, 
Keputusan 
Pembelian  

peneliti
an 
yang 
diterap
kan 
dalam 
peneliti
an ini 
yaitu 
peneliti
an 
kuantit
atif, 
dimana 
data 
peneliti
an 
berupa 
angka-
angka 
di 
analisis 
mengg
unakan 
statistik
.Metod
e yang 
diguna
kan 
dalam 
peneliti
an ini 
adalah 
metode 
survei.  
 

penelitian ini diketahui 
bahwa secara simultan 
digital marketing dan 
potongan harga 
berpengaruh positif 
signifikan terhadap 
keputusan pembelian 
mahasiswa Program 
Studi Manajamen 
Fakultas Ekonomi 
Universitas Medan 
Area di Shopee. 
 

4. Ulfiyani 
Asdiansyu
ri. 2020 

Analisis 
Pengaruh 
Relegiusit
as, Etika 
Bisnis 
Islam 
terhadap 
Minat Beli 
Online 
Mahsiswa 

Responsib
ility, 
Honesty, 
Religiosity 
and 
Interest in 
Buying 
Online. 

Metode 
kuantit
atif 

Variabel Tanggung 
Jawab memiliki 
pengaruh dengan 
signifikansi 0,008 
terhadap Minat Beli 
Online Studi Kasus 
Pada Mahasiswa STIE 
AMM Mataram artinya 
adalah setiap terjadi 
kenaikan pada variabel 
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No. Nama 
Peneliti 
dan 
Tahun 

Judul 
Penelitian 

Variabel 
(Kuantitat
if) 

Alat 
Analisi
s 

Hasil Penelitian 

( Studi 
Kasus 
pada STIE 
AMM 
MATARA
M) 

Tanggung Jawab 
sebesar 1 satuan, 
maka akan 
meningkatkan minat 
beli Online. Variabel 
Kejujuran memiliki 
pengaruh yang 
signifikansi 0.014 
terhadap Minat Beli 
Onlien Studi Kasus 
Pada Mahasiswa STIE 
AMM Mataram artinya 
adalah setiap terjadi 
kenaikan pada variabel 
Tanggung Jawab 
sebesar 1 satuan, 
maka akan 
meningkatkan minat 
beli Online. Variabel 
Religiusitas memiliki 
pengaruh yang 
signifikansi 0.032 
terhadap Minat Beli 
Onlien Studi Kasus 
Pada Mahasiswa STIE 
AMM Mataram artinya 
adalah setiap terjadi 
kenaikan pada variabel 
Tanggung Jawab 
sebesar 1 satuan, 
maka akan 
meningkatkan minat 
beli Online. 
 

5. Rahmah 
Talitha 
Hikmah 
2022, 

Analisis 
Pengaruh 
Relegiusit
as dan 
Etika 
Bisnis 
Islam 
terhadap 
Minat Beli 
Online 
Mahasisw
a Prodi 

Relegiusit
as, Etika 
Bisnis 
Islam, 
Minat Beli 
Online 

Mengg
unakan 
metode 
Kuantit
atif.  

berdasarkan hasil 
penelitian terdapat 
pengaruh posistif dan 
signifikan variabel 
relegiusitas secara 
parsial terhadap Minat 
Beli Online Mahasiswa 
dan terdapat pengaruh 
positif dan signifikan 
variable Etika Bisnis 
Islam secara parsial 
terhadap Minat Beli 
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No. Nama 
Peneliti 
dan 
Tahun 

Judul 
Penelitian 

Variabel 
(Kuantitat
if) 

Alat 
Analisi
s 

Hasil Penelitian 

Ekonomi 
Syariah 
Universita
s Islam 
Negeri 
Sultan 
Maulana 
Hasanuddi
n Banten. 

Online Mahasiswa. 

6. Mabarroh 
Azizah, 
2020  

Penerapa
n Etika 
Bisnis 
Islam 
Dalam 
Transaksi 
Jual Beli 
Daring Di 
Toko 
Online 
Shopee, 

Etika 
Bisnis, 
Jual Beli 
Daring 

mengg
unakan 
metode 
kualitati
f. 

Berdasarkan hasil 
penelitian penerapan 
etika bisnis Islam 
dalam praktek jual beli 
daring (online) di toko 
online Shopee, belum 
menerapkan etika 
bisnis Islam. Karena 
pihak penjual masih 
melakukan diskriminasi 
kepada pembeli 
dengan melakukan 
kebohongan dan juga 
memposting gambar 
yang tidak sesuai 
dengan aslinya. Pihak 
penjual juga masih 
memikirkan 
kepentingannya sendiri 
dengan tidak 
memperhatikan hak 
pembeli. Sehingga 
sangat merugikan 
konsumen apabila 
barang tersebut datang 
tidak sesuai dengan 
gambarnya dan 
spesifikasi yang telah 
dipilih oleh pembeli. 

7. Qanitah 
An Nabila 
A’yun, 
Nafisah 
Maulida 
Chusma, 
Cindy 
Nurul 

Implement
asi Etika 
Bisnis 
Islam 
dalam 
Transaksi 
Jual Beli 
Online 

Etika 
Bisnis 
Islam, Jual 
Beli 
Online, E-
Commerc
e 

Metode 
Peneliti
an 
Kualitat
if 

Transaksi jual beli 
online yang dilakukan 
pada Shopee dinilai 
telah sesuai dengan 
maqashid syariah. 
Transaksi jual beli 
online pada Tokopedia 
sudah menerapkan 
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No. Nama 
Peneliti 
dan 
Tahun 

Judul 
Penelitian 

Variabel 
(Kuantitat
if) 

Alat 
Analisi
s 

Hasil Penelitian 

Aulia 
putri, Fitri 
Nur 
Latifah, 
2021. 

pada E-
Commerc
e Popular 
di 
Indonesia. 

etika bisnis Islam, 
namun karena 
beberapa aspek 
tertentu, seperti latar 
belakang anggota 
Tokopedia Community 
tidak semua 
memahami ekonomi 
syariah, hal ini 
menjadikan penerapan 
etika bisnis Islam 
dalam perusahaan ini 
belum sepenuhnya 
sesuai dengan syariah 
Islam. Salah satu rukun 
dan syarat yang telah 
dipenuhi oleh Lazada 
adalah jenis e-
commerce B2C yang 
menyetok barang 
jualannya terlebih 
dahulu dan merupakan 
produk yang 
diperbolehkan untuk 
dijual, bersih dan 
diserahkan kepada 
pembeli. Kemudian, 
Lazada menerapkan 
kebijakan bahwa 
penjual dan pembelinya 
harus jelas 
identitasnya, dalam 
artian orang yang 
cakap dan berakal, 
serta bukan anak kecil 
yang belum paham 
tentang jual beli yang 
baik dan benar. 
kewajibannya untuk 
memberikan kepuasan 
dan loyalitas dari para 
pengguna baik penjual 
ataupun pembeli. 
Namun, hal tersebut 
tidak menutup 
kemungkinan bahwa 
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Peneliti 
dan 
Tahun 
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Penelitian 
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(Kuantitat
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Alat 
Analisi
s 

Hasil Penelitian 

tidak semua pihak 
dapat menerima atau 
merasakan kebijakan 
dan sikap baik dari 
Bukalapak  
sebab tidak ada 

8. Farah 
Aunti 
Sholihah, 
2019. 

Pengaruh 
Presepsi 
Pelanggan 
Terkait 
Etika 
Bisnis 
Islam 
Terhadap 
Kepuasan 
Pelanggan 
Pengguna 
E-
Commerc
e. 

Etika 
Bisnis 
Islam, 
Kepuasan 
Pelanggan
,E-
commerce 

Peneliti
an ini 
merupa
kan 
jenis 
peneliti
an 
kuantit
atif 
asosiati
f 

Berdasarkan uji 
hipotesis yang telah 
dilakukan, dapat 
disimpulkan 
bahwapersepsi 
pelanggan terkait 
implementasi prinsip 
etika bisnis islam 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
kepuasan pelanggan 
pengguna e- 
commerce. 

9. Arya 
Wahyu 
Pradana, 
Ridho 
Rokamah 
 2023 

Jual Beli 
Online 
Pada 
Marketpla
ce Shopee 
Dalam 
Tinjauan 
Etika 
Bisnis 
Islam 

Business 
Ethics, 
Buying, 
Islamic, 
Online, 
Selling 

Mengg
unakan 
metode 
desekri
pstif 
kualitati
f. 

Dari analisis dampak 
penerapan etika bisnis 
islam dalam jual beli 
online terhadap 
perkembangan bisnis 
pada marketplace 
shopee ditarik 
kesimpulan bahwa 
dalam penerapan etika 
bisnis islam sudah 
dengan baik dilakukan, 
tetapi perlu 
pemahaman lebih 
dalam agar bisa 
semakin mengerti 
bagaimana sikap yang 
harus dilakukan ketika 
menerapkan prinsip-
prinsip etika bisnis 
islam. 
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10. Yannita 
Ayu 
Prasetia, 
Rais 
Abdullah . 
2022 

Implement
asi Etika 
Bisnis 
Islam 
Pada Jual 
Beli 
Online di 
Marketpla
ce Shopee 
(Studi 
Pada 
Mahasisw
a 
Universita
s 
Mulawarm
an) 

Implement
asi, Etika 
Bisnis 
Islam, Jual 
Beli 
Online, 
Marketpla
ce Shopee 

Mengg
unakan 
metode 
kualitati
f 
 

Dalam prinsip etika 
bisnis Islam, menurut 
mahasiswa FEB 
Universitas 
Mulawarman, 
marketplace Shopee 
telah menerapkan dan 
mengimplementasikan 
prinsip kesatuan, 
keseimbangan, 
kehendak bebas, 
tanggung jawab dan 
kebenaran dalam 
aktivitas bisnisnya. Dari 
tidak adanya 
diskriminasi kepada 
pembeli, tidak 
merugikan salah satu 
dari pihak tersebut dan 
pembeli juga bebas 
menepati atau 
membatalkan transaksi. 
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C. Kerangka Pikir  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

   

 

 

 

 

 

Gambar 2.5 Kerangka Pikir 

 

D.  Hipotesis 

 

Hipotesis merupakan jawaban sementara dan kebenarannya masih 

harus diuji menggunakan data yang ada di lapangan. Hasil suatu penilaian 

akan digunakan untuk menganalisis suatu hal sebelum memperoleh 

kesimpulan akhir. 

Keputusan Pembelian (Y) 

1. Pengenalan 

kebutuhan 

2. Pencarian 

informasi 

3. Evaluasi Alternatif 

4. Keputusan 

pembelian 

5. perilaku pasca 

pembelian(Kotler & 

Armstrong,2012). 

 

Etika Bisnis Islam (X) 

1. Kesatuan 

2. Keseimbangan 

3. Kebebasan 

4. Tanggung Jawab 

5. Kebajikan(Nurmad

iansyah,2021). 

 

 

Etika Bisnis Islam  

Qs Al Baqarah/2; 188 
QS. An-Nisā'/4:29. 

(HR Tirmidzi) 
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     Pengaruh Etika Bisnis Islam terhadap keputusan pembelian di 

Shopee. Etika bisnis Islam merupakan akhlak dalam melaksanakan atau 

menjalankan suatu bisnis dengan berdasarkan nilai-nilai Islam. Ada 

beberapa prinsip dalam Etika Bisnis Islam yaitu Prinsip Kesatuan, 

Keseimbangan, kebebasan, tanggung jawab dan kebajikan.  

H0: Etika Bisnis Islam tidak berpengaruh secara positif dan signifikan   

terhadap keputusan pembelian pada Marketplace Shopee di Provinsi 

Sulawesi Selatan 

Ha: Etika Bisnis Islam berpengaruh secara positif dan signifikan   

terhadap keputusan pembelian pada Marketplace Shopee di Provinsi 

SulawesiSelatan.                 
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BAB III 

 METODE PENELITIAN 

  

A. Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, metode kuantitatif 

adalah salah satu jenis penelitian yang berdasarkan pada filsafat 

positivisme, yang digunakan dalam meneliti populasi dan sampel dan 

tehnik pengumpulan data menggunakan instrumen, ciri khas penelitian 

kuantitatif terletak pada analisis angka dan kuantitas sebagai bagian 

integral dari pendekatannya (Sugiyono, 2017). 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

  Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Maret  2024. Penelitian ini 

dilakukan secara daring atau via online dengan menyebarkan kuesioner 

melalui Google Form pada masyarakat pengguna aplikasi shopee di 

Sulawesi Selatan. 

C. Jenis dan Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dan data sekunder. Data primer biasanya diperoleh secara langsung 

dari sumber pertama yaitu  melalui kuesioner atau angket terhadap faktor 

dalam keputusan Pembelian pembelian di shopee. Sedangkan data sekunder 

diperoleh dari studi pustaka atau internet searching. Data sekunder adalah 
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data yang bersumber bukan dari sumber pertama, biasanya dari 

pengumpulan dan pengolahan pihak lain yang telah selesai (Sarwono, 2006). 

D. Populasi dan Sampel 

Penelitian ini, peneliti menggunakan populasi dan sampel, adapun 

populasi dan sampel yang digunakan peneliti dalam penelitian ini yaitu 

(Sugiyono, 2017). 

1. Populasi 

    Populasi merupakan wilayah generalisasi yang mencakup subjek 

atau objek dengan kualitas dan karakteristik tertentu yang ingin 

dipelajari dan disimpulkan oleh peneliti, populasi diartikan sebagai 

seluruh kelompok orang yang ingin digambarkan  dan dipahami. 

Adapun jumlah populasi dari penelitian ini yakni berjumlah 9.236,59 

orang yang menggunakan internet. 

2.  Sampel 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik dari  populasi 

yang akan diteliti. Penggunaan sampel diperlukan ketika populasi terlalu 

besar untuk dipelajari secara menyeluruh, terutama ketika keterbatasan 

dana, waktu, dan tenaga peneliti. 

Jadi dalam penelitian ini, peneliti tidak mungkin mengambil sampel 

dari seluruh pengguna internet yang berjumlah 9.236,59 orang.Teknik 

pengambilan sampel menggunakan probably sampling dengan simple 

random yaitu pengambilan sampel secara acak dari populasi. Penelitian 

ini menggunakan rumus slovin, yaitu sebagai berikut: 

 n = +
𝑁

1 +  (𝑒) 2
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Keterangan: 

n = Sampel   

N= Populasi 

e= Perkiraan 

n =
𝑁

1 + (𝑒) 2
 

 n =
9.236.591

1 + (9,236.591) 
 

n =
9.236.591

1 +  (9.236,591) (0,05)²
 

n =
9.236.591

1 + (9.236.591) (0.0025)
 

n =
9.236.591

1 + (23,091) 
 

n = +
9.236.591

23,092
 

n= 400,00 

Dari perhitungan diatas, di dapat hasil 400 orang. Dengan demikian 

sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 orang 

pengguna aplikasi shopee. 

 

E.  Teknik Pengumpulan Data 

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini   adalah: 

1. Kuesioner atau angket 

 Kuesioner atau angket merupakan metode utama dalam 

mengumpulkan data penelitian. Kuesioner adalah alat yang digunakan 

untuk menilai  suatu peristiwa atau kejadian tertentu dengan memberi 
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sejumlah pertanyaan kepada responden untuk mendapatkan informasi 

terkait penelitian yang sedang dilakukan (Sugiyono, 2017). 

  Penelitian ini digunakan untuk menganalisis faktor-faktor dalam 

pembelian di shopee. Kuesioner atau angket disajikan dalam bentuk 

skala likert dimana pernyataan yang disajikan berupa data tanggapan 

positif maupun negatif. Terdapat 5 pilihan tanggapan pernyataan yang 

dinilai oleh Mahasiswa yaitu dengan “Sangat Setuju (SS) skornya 5, 

Setuju (S) skornya 4, Kurang Setuju (KS) skornya 3, Tidak Setuju (TS) 

skornya 2, dan Sangat Tidak Setuju (STS) skornya 1  

2.   Internet Searching 

Kegiatan pengumpulan informasi yang relevan dengan topik  

penelitian dilkaukan melalui internet searching atau penelitian data 

melalui internet. Internet searching adalah proses pencarian data 

melalui media internet dengan tujuan memperoleh informasi dari 

referensi, jurnal dan artikel (Tsoraya et al, 2023).  

 

F. Defenisi Operasional Variabel 

a. Variabel Bebas 

  Variabel bebas adalah variabel  yang mempengaruhi  atau 

menjadi penyebab perubahan pada variabel terikat. Dalam penelitian 

ini adalah  Etika Bisnis Islam. Etika Bisnis Islam merupakan akhlak 

dalam melaksanakan atau menjalankan suatu bisnis dengan 

berdasarkan nilai-nilai Islam, yang memuat beberapa prinsip 

diantaranya yakni prinsip kesatuan, keseimbangan, kebebasan, 

tanggung jawab dan kebajikan.  
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b. Variabel terikat 

Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi karena 

adanya variabel bebas. Variabel  terikat dalam penelitian ini adalah 

Keputusan Pembelian (Sugiyono, 2013). 

 

G. Metode Analisis Data 

1. Uji Kualitas Data  

a. Uji Validitas 

 Validitas atau kesahihan menunjukkan sejauh mana suatu alat 

ukur dapat mengukur dengan akurat apa yang seharusnya diukur. 

Validitas  mengukur  tingkat keabsahan dan kevalidan suatu 

instrument, sebuah penelitian yang valid  apabila terdapat kesamaan 

antara data yang terkumpul dengan data yang sesungguhnya pada 

objek yang diteliti. Uji validitas dilakukan dengan membandingkan nilai 

r hitung dengan r tabel untuk degree of freedom (df) = n-2 dimana n 

adalah jumlah sample. Apabila r hitung lebih besar dari pada r tabel 

maka data dikatakan valid.  

       b. Uji Reliabilitas 

      Uji reliabilitas menunjukan apabila  adanya konsistensi dan 

stabilitas nilai pada skala pengukuran tertentu dan kesamaan data 

dalam waktu yang berbeda, suatu instrumen dapat dipercaya untuk 

mengumpulkan data karena instrumen tersebut konsisten dan dapat 

diandalkan. Instrumen yang reliabel akan menghasilkan data yang 
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konsisten saat digunakan beberapa kali untuk mengukur objek yang 

sama (Sugiyono, 2017). 

c.  Uji Normalitas  

   Uji Normalitas digunakan untuk menguji apakah variabel bebas 

dan variabel terikat berdistribusi normal atau tidak. Uji ini melibatkan 

pembuatan grafik distribusi frekuensi atas skor yang diperoleh, 

dimana  kemampuan dalam mengamati pola data sangat penting. 

Jika data jumlahnya mencukupi dan distribusinya  tidak sepenuhnya 

normal, maka kesalahan mungkin terjadi (Sahir,2022) 

 

H. Uji Hipotesis 

Regresi Linear Sederhana (Sahir, 2022) 

Regresi Linear Sederhana merupakan metode untuk menentukan 

hubungan matematis  antara dua variabel saja yaitu satu variabel terikat 

dan satu variabel bebas melalui suatu persamaan. Analisis ini fokus pada 

variabel bebas X yang memiliki korelasi dengan dengan variabel 

terikat.Rumus Regresi sederhana sebagai berikut: 

 

Y= a+bX 

Keterangan: 

Y = variabel Dependen 

X = variabel Independen 

a = konstanta (apabila nilai X lebih sebesar 0, maka Y akan 

sebesar a atau konstanta) 

b = koefesien regresi (nilai peningkatan atau penurunan). 
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a. Uji T 

Uji ini merupakan pengujian terhadap koefesien regresi secara 

parsial, untuk mengetahui signifikansi secara parsial, apakah pengaruh 

Etika Bisnis Islam(X), berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace shopee di Provinsi Sulawesi Selatan. 

1.) Apabila t hitung lebih kecil dari t tabel maka H0 diterima,artinya 

masing-masing variabel pengaruh Etika Bisnis Islam (X), tidak 

berpengaruh secara positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace shopee di Provinsi Sulawesi Selatan. 

2.) Apabila t hitung lebih besar dari t tabel maka H0 ditolak dan H1 

diterima, artinya masing-masing variabel Etika Bisnis Islam (X), 

berpengaruh secara positif signifikan keputusan pembelian pada 

marketplace shopee di Provinsi Sulawesi Selatan.   

b. Uj i Koefis ien Determinasi (R2) 

  Merupakan alat analisis yang berfungsi sebagai ukuran untuk 

melihat besar pengaruh variebel bebas terhadap variabel 

dependen.Koefesien determinasi yang rendah menunjukkan 

keterbatasan model dalam menjelaskan variabel terikat, sementara 

nilai mendekati 1 mengindikasikan bahwa variabel bebas memberikan 

sebagian besar informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variabel 

terikat. Nilai koefisien determinasi 0 dan 1. Kemampuan semua 

terbatas apabila nilai koefesiein determinasinya mendekati 0, 

sedangkan variabel independen memberikan informasi dari variabel 

dependen jika nilainya mendekati 1. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN  DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran  Umum  Objek Penelitian 

 1.  Gambaran Umum Shopee 

 Penelitian ini berkaitan dengan pengaruh Etika Bisnis Islam yang 

memengaruhi seseorang dalam melakukan transaksi di Marketplace 

shopee. Shopee adalah sebuah marketplace yang didirikan pada tahun 

2015, Shopee merupakan sebuah perusahaan e-commerce yang berada 

di bawah naungan Garena (SEA Group), sebuah perusahaan bisnis 

internet di Asia Tenggara.  

Shopee merupakan sebuah aplikasi marketplace online yang 

digunakan untuk berbelanja yang lebih efektif dan efisien, marketplace 

online Shopee memberikan fitur yang menarik untuk para penggunanya 

baik penjual maupun pembeli.  Marketplace online Shopee memiliki 

kegunaan yang sama dengan sebuah pasar tradisional. Hanya saja 

Marketplace online Shopee ini lebih modern atau menggunakan teknologi 

inovasi dengan bantuan sebuah jaringan internet untuk membantu suatu 

pasar sehingga dapat dilakukan secara efektif serta efisien dalam 

memberikan berbagai update-an informasi dan layanan jasa bagi penjual 

maupun pembeli yang berbeda-beda. 
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2. Deskripsi Data Penelitian dan Karakteristik Responden 

a. Deskripsi Data Penelitian 

 Data penelitian dibagikan dengan cara membagikan kuesioner 

kepada  masyarakat di Sulawesi Selatan yang menggunakan aplikasi 

shopee. Penelitian ini menyebarkan kuesioner kepada 400 masyarakat di 

Sulawesi Selatan yang pernah menggunakan aplikasi Shopee. 

Pengumpulan data dilakukan oleh peneliti dengan menyebarkan 

kuesioner di setiap kabupaten/kota di Sulawesi Selatan secara online. 

Penelitian ini menggunakan metode probably sampling, metode ini adalah 

teknik pengambilan sampel secara acak dari populasi.  

b.  Karakteristik Responden  

   Deskripsi Data Responden digunakan untuk mengetahui 

karakteristik-karakteristik responden yang telah di tentukan dalam 

penelitian yaitu meliputi, nama, Jenis kelamin, Frekuensi belanja 

perbulan, usia, dan pekerjaan. Responden dalam penelitian ini memiliki 

karakteristik sebagai berikut: 

       1.   Jenis Kelamin Responden 

        Data mengenai jenis kelamin Masyarakat yang menggunakan    

aplikasi shopee yang menjadi responden dalam penelitian ini yaitu: 
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Gambar 4.1 Jenis Kelamin Responden (Sumber: Hasil Olahan Data, 2024). 

      Berdasarkan keterangan pada gambar 4.1 tersebut, dapat diketahui 

informasi masyarakat pengguna aplikasi shopee di provinsi Sulawesi Selatan 

berdasarkan jenis kelamin, yaitu laki-laki berjumlah 16,5% yaitu sebanyak 66 

orang dan perempuan 83,5% yaitu sebanyak 334 orang. Hasil ini 

menunjukkan sebagian besar pengguna aplikasi shopee di provinsi Sulawesi 

dalam penelitian ini yaitu perempuan. 

2. Asal Kabupaten/Kota 

   Data mengenai Jumlah responden yang tersebar di 24 kabupaten/Kota 

provinsi Sulawesi Selatan 
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Gambar 4.2 Jumlah Responden dari 24 kabupaten/Kota di Sulawesi Selatan 

Sumber: hasil Olah Data, 2024. 

   Berdasarkan keterangan pada gambar 4.2 tersebut, dapat diketahui 

responden pengguna aplikasi shopee sebanyak 400 orang yang terdiri dari 24 

Kabupaten/Kota di provinsi sulawesi selatan. 

3.   Frekuensi Belanja perbulan 

    Profil responden berdasarkan seberapa sering menggunakan aplikasi 

shopee dalam sebulan yaitu sebagai berikut: 
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Gambar 4.3 Frekuensi Belanja Perbulan (Sumber Hasil Olah Data,2024) 

  Berdasarkan  keterangan pada  gambar 4,3  dari 400  responden yang 

merupakan  pengguna aplikasi shopee yang paling dominan  mengunjungi 

shopee lebih dari satu kali dengan persentase 46% yaitu sebanyak 184 

orang, sedangkan  yang menggunakan shopee  dengan  kapasitas sering 

dengan persentase 43,4% yaitu sebanyak 173 orang dan pengguna aplikasi  

shopee yang belanja satu kali menggunakan berjumlah 10,8% yaitu 

sebanyak 43 orang.  

4. Usia 

Kategori usia yang menjadi responden pengguna aplikasi shopee di 

provinsi Sulawesi Selatan penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

Tabel 4.1 Umur Responden (Sumber Hasil Olah Data, 2024). 

Umur n % 

15-25 324 81,5% 

26-36 70 17% 
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37-47 4 17% 

48-58 2 0,5% 

Total 400 100% 

 

           Berdasarkan tabel di atas diketahui jika dilihat dari segi usia 

masyarakat Sulawesi Selatan yang menjadi responden dalam penelitian ini 

yaitu berusia 15-25 tahun berjumlah 324 orang dengan persentase 81,5%, 

usia 26-36 tahun berjumlah 70 orang dengan persentase 17%, usia 37-47 

berjumlah 4 orang dengan persentase 1% dan usia 48-58 berjumlah 2 orang 

dengan persentase 0,5%.Data ini menunjukkan bahwa pengguna aplikasi 

shopee di Sulawesi selatan kebanyakan di usia 15-25 tahun.  

5.  Pekerjaan 

 Adapun data yang dapat diperoleh oleh peneliti berdasarkan pekerjaan 

responden pada  pengguna aplikasi shopee di provinsi Sulawesi Selatan 

penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

Tabel 4.2 Pekerjaan Responden (Sumber Hasil Olah Data, 2024). 

Pekerjaan n % 

Siswa 11 2,8% 

Mahasiswa 208 52,5% 

Karyawan Swasta 31 7,7% 

PNS 3 0,7% 

Perawat 15 3,7% 

Bidan 6 1,5% 
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Ibu Rumah Tangga 23 5,75 

Yang lainnya 103 25,4% 

Total 400 100% 

 

   Berdasarkan tabel 4.2 di atas menunjukkan data responden dari 

Masyarakat Sulawesi Selatan berdasarkan jenis pekerjaannya. Pada 

gambar tersebut dapat dilihat bahwa responden dengan pekerjaan sebagai 

Pelajar/siswa sebanyak 11 orang atau 2,8%,mahasiswa sebanyak 208 atau 

52,5%, responden dengan pekerjaan karyawan swasta sebanyak 31 orang 

atau 7,7%, responden dengan pekerjaan PNS sebanyak 3 orang atau 0,7, 

responden dengan pekerjaan perawat sebanyak 15 orang atau 3,7%, 

responden dengan pekerjaan bidan sebanyak 6 orang atau 1,5%, responden 

dengan pekerjaan Ibu Rumah Tangga sebanyak 23 orang atau 5,7%, dan 

responden dengan pekerjaan selain yang disebutkan adalah sebesar 103 

orang atau 25.4%. Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa 

mayoritas pengguna aplikasi shopee di provinsi Sulawesi selatan adalah 

yang bekerja sebagai mahasiswa. 

B. Penyajian Data Hasil Penelitian 

   Penyajian data dalam penelitian kuantitatif ini dilakukan dengan analisis 

statistik deskriptif (distribusi frekuensi) dari  jawaban responden, uji validitas 

dan reabilitas, uji normalitas, uji regresi linear sederhana dan Uji hipotesis. 

Berikut  ini adalah penjelasan lebih lanjut terkait hasil penelitian Pengaruh 

Etika Bisnis Islam terhadap Keputusan pembelian di marketplace shopee di 

provinsi Sulawesi Selatan. 
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 1. Analisis Deskriptif 

         a. Skor angket untuk variabel Etika Bisnis Islam (X) 

  Berikut ini adalah skor angket dari variabel  bebas Etika  Bisnis Islam: 

Tabel 4.3 Skor Angket Variabel Etika Bisnis Islam (X) 

No 

Sangat 

Setuju (SS) 
Setuju (S) Netral (N) 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 128 32,0% 213 53,3% 49 12,3% 8 2,0% 2 5% 400 100% 

2 119 29,8% 234 58,5% 45 11,3% 0 0% 2 5% 400 100% 

3 162 40,5% 214 53,5% 21 5,3% 1 3% 2 5% 400 100% 

4 165 41,3% 182 45,5% 50 12,5% 2 5% 1 3% 400 100% 

5 218 54,5% 172 43,0% 7 1,8% 2 5% 1 3% 400 100% 

6 169 42,3% 184 46,0% 40 10,0% 5 1,3% 2 5% 400 100% 

7 168 42,0% 206 51,5% 23 5,8% 2 5% 1 3% 400 100% 

8 216 54,0% 166 41,5% 16 4,0% 1 3% 1 3% 400 100% 

9 206 51,5% 186 46,5% 7 1,8% 0 0% 1 3% 400 100% 

10 209 52,3% 173 43,3% 17 4,3% 0 0% 1 3% 400 100% 

11 184 46,0% 194 48,5% 21 5,3% 0 0% 1 3% 400 100% 

12 218 54,55 171 42,8% 10 2,5% 0 0% 1 3% 400 100% 

13 209 52,3% 177 44,3% 13 3,3% 0 0% 1 3% 400 100% 

14 163 40,8 213 53,3% 23 5,8% 0 0% 1 3% 400 100% 

15 181 45,3% 195 48,8% 23 5,8% 0 0% 1 3% 400 100% 
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16 192 48,0% 193 48,3% 13 3,3% 1 3% 1 3% 400 100% 

Sumber: Hasil Olah Data 2024 

 Dari tabel di atas dapat diketahui jawaban setiap responden dengan 

beberapa penjelasan sebagai berikut: 

1).  Butir pernyataan 1 mengenai “Saya membeli produk di shopee dengan 

mempertimbangkan aturan syariat dan nilai-nilai Islam”, responden yang 

mengatakan sangat setuju sebanyak 128 orang dengan persentase 

32,0%, setuju sebanyak 213 orang dengan persentase 53,3%, netral 

sebanyak 49 orang dengan persentase 12,3%, tidak setuju sebanyak 8 

orang dengan persentase 2,0%, dan sangat tidak setuju sebanyak 2 orang 

dengan persentase 5%.  

2). Butir pernyataan 2 mengenai “Saya membeli produk atau barang pada 

toko yang memberikan kesamaan dan kesempatan dalam membeli 

produk”, responden yang mengatakan sangat setuju sebanyak 119 orang 

dengan persentase 29,8%, setuju sebanyak 234 orang dengan persentase 

58,5%, netral sebanyak 45 orang dengan persentase 11,3%, yang 

menyatakan tidak setuju tidak ada, dan sangat tidak setuju sebanyak 2 

orang dengan persentase 5%.  

3). Butir pernyataan 3 mengenai “Saya memilih berbelanja di toko yang 

memberikan keadilan ketika membeli produk atau barang.”, responden 

yang mengatakan sangat setuju sebanyak 162 orang dengan persentase 

40,5%, setuju sebanyak 214 orang dengan persentase 53,5%, netral 

sebanyak 21 orang dengan persentase 5,3%, tidak setuju sebanyak 1 

orang dengan persentase 3%, dan sangat tidak setuju sebanyak 2 orang 

dengan persentase 5%. 

4).  Butir pernyataan 4 mengenai “Saya memilih toko yang menawarkan produk 

yang murah”, responden yang mengatakan sangat setuju sebanyak 165 

orang dengan persentase 41,3%, setuju sebanyak 182 orang dengan 

persentase 45,5%, netral sebanyak 50 orang dengan persentase 12,5%, 
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tidak setuju sebanyak 2 orang dengan persentase 5%, dan sangat tidak 

setuju sebanyak 1 orang dengan persentase 3%. 

5).  Butir pernyataan 5 mengenai “Saya memilih berbelanja di toko dengan 

memperhatikan rating dan review pelanggan”, responden yang 

mengatakan sangat setuju sebanyak 218 orang dengan persentase 

54,5%, setuju sebanyak 172 orang dengan persentase 43,0%, netral 

sebanyak 7 orang dengan persentase 1,8%, tidak setuju sebanyak 2 

orang dengan persentase 5%, dan sangat tidak setuju sebanyak 1 orang 

dengan persentase 3%. 

6).  Butir pernyataan 6 mengenai “Saya memilih toko yang tidak ada batasan 

dalam memilih produk”, responden yang mengatakan sangat setuju 

sebanyak 169 orang dengan persentase 42,3%, setuju sebanyak 184 

orang dengan persentase 46,0%, netral sebanyak 40 orang dengan 

persentase 10,0%, tidak setuju sebanyak 5 orang dengan persentase 

1,3%, dan sangat tidak setuju sebanyak 2 orang dengan persentase 5%. 

7). Butir pernyataan 7 mengenai “Memilih berbelanja di toko yang responsif”, 

responden yang mengatakan sangat setuju sebanyak 168 orang dengan 

persentase 42,0%, setuju sebanyak 206 orang dengan persentase 51,5%, 

netral sebanyak 23 orang dengan persentase 5,8%, tidak setuju sebanyak 

2 orang dengan persentase 5%, dan sangat tidak setuju sebanyak 1 orang 

dengan persentase 3%. 

8). Butir pernyataan 8 mengenai “Saya memilih berbelanja di toko yang 

melayani pesanan dengan cepat dan tepat”, responden yang mengatakan 

sangat setuju sebanyak 216 orang dengan persentase 54,0%, setuju 

sebanyak 166 orang dengan persentase 41,5%, netral sebanyak 16 orang 

dengan persentase 4,0%, tidak setuju sebanyak 1 orang dengan 

persentase 3%, dan sangat tidak setuju sebanyak 1 orang dengan 

persentase 3%. 

9). Butir pernyataan 9 mengenai “Saya memilih berbelanja di toko yang 

bertanggung jawab apabila barang yang sampai dalam kondisi salah atau 

rusak”, responden yang mengatakan sangat setuju sebanyak 206 orang 
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dengan persentase 51,5%, setuju sebanyak 186 orang dengan persentase 

46,5%, netral sebanyak 7 orang dengan persentase 1,8%, yang 

menyatakan tidak setuju tidak ada, dan sangat tidak setuju sebanyak 1 

orang dengan persentase 3%. 

10). Butir pernyataan 10 mengenai “Lebih mempertimbangkan belanja di toko 

yang memiliki testimoni terpercaya.”, responden yang mengatakan sangat 

setuju sebanyak 209 orang dengan persentase 52,3%, setuju sebanyak 

173 orang dengan persentase 43,3%, netral sebanyak 17 orang dengan 

persentase 4,3%,  yang menyatakan tidak setuju tidak ada, dan sangat 

tidak setuju sebanyak 1 orang dengan persentase 3%. 

11). Butir pernyataan 11 mengenai “Memilih berbelanja di toko yang mau 

menanggapi masalah dan memberikan solusi apabila terjadi masalah saat 

transaksi.”, responden yang mengatakan sangat setuju sebanyak 184 

orang dengan persentase 46,0%, setuju sebanyak 194 orang dengan 

persentase 48,5%, netral sebanyak 21 orang dengan persentase 5,3%, 

yang menyatakan tidak setuju tidak ada, dan sangat tidak setuju sebanyak 

1 orang dengan persentase 3%. 

12). Butir pernyataan 12 mengenai “Memilih berbelanja di toko yang 

berperilaku jujur”, responden yang mengatakan sangat setuju sebanyak 

218 orang dengan persentase 54,5%, setuju sebanyak 171 orang dengan 

persentase 42,8%, netral sebanyak 10 orang dengan persentase 2,5%, 

yang menyatakan tidak setuju tidak ada, dan sangat tidak setuju sebanyak 

1 orang dengan persentase 3%. 

13). Butir pernyataan 13 mengenai “Memilih berbelanja di toko yang ramah dan 

cepat balas chat.”, responden yang mengatakan sangat setuju sebanyak 

209 orang dengan persentase 52,3%, setuju sebanyak 177 orang dengan 

persentase 44,3%, netral sebanyak 13 orang dengan persentase 3,3%, 

yang menyatakan tidak setuju tidak ada, dan sangat tidak setuju sebanyak 

1 orang dengan persentase 3%. 

14). Butir pernyataan 14 mengenai “Berbelanja di toko yang memiliki tawaran 

menarik dalam menjual suatu produk atau barang.”, responden yang 
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mengatakan sangat setuju sebanyak 163 orang dengan persentase 

40,8%, setuju sebanyak 213 orang dengan persentase 53,3%, netral 

sebanyak 23 orang dengan persentase 5,8%, yang menyatakan tidak 

setuju tidak ada, dan sangat tidak setuju sebanyak 1 orang dengan 

persentase 3%. 

15). Butir pernyataan 15 mengenai “Memilih berbelanja di toko dengan 

memperhatikan diskon dan produk yang baik”, responden yang 

mengatakan sangat setuju sebanyak 181 orang dengan persentase 

45,3%, setuju sebanyak 195 orang dengan persentase 48,8%, netral 

sebanyak 23 orang dengan persentase 5,8%, tidak setuju sebanyak 2 

orang dengan persentase 5%, dan sangat tidak setuju sebanyak 1 orang 

dengan persentase 3%. 

16). Butir pernyataan 16 mengenai “Berbelanja di toko yang menampilkan 

produk sesuai dengan spesifikasi atau deskripsi yang tercantum.”, 

responden yang mengatakan sangat setuju sebanyak 192 orang dengan 

persentase 48,0%, setuju sebanyak 193 orang dengan persentase 48,3%, 

netral sebanyak 13 orang dengan persentase 3,3%, tidak setuju sebanyak 

1 orang dengan persentase 3%, dan sangat tidak setuju sebanyak 1 orang 

dengan persentase 3%. 

b. Skor Angket untuk Keputusan Pembelian (Y) 

Berikut merupakan skor angket dari variable terikat Keputusan pembelian: 

 

Tabel 4.4 Skor angket Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No 

Sangat 

Setuju (SS) 
Setuju (S) Netral (N) 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 
112 

28,0

% 
219 54,8% 57 14,2% 12 3,0% 0 0% 400 100% 
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2 
75 

18,85

% 
236 59,0% 67 16,8% 22 5,5% 0 0% 400 100% 

3 
58 

14,5

% 
238 59,5% 80 20,0% 24 6,0% 0 0% 400 100% 

4 
91 

22,8

% 
239 59,8% 49 12,3% 21 5,3% 0 0% 400 100% 

5 
136 

34,0

% 
212 53,0% 36 9,0% 16 4,0% 0 0% 400 100% 

6 
69 

17,3

% 
149 37,3% 104 26,0% 67 16,8% 11 2,8% 400 100% 

7 
116 

29,0

% 
206 51,5% 64 16,0% 14 3,5% 0 0% 400 100% 

8 
79 

19,8

% 
225 56,3% 65 16,3% 30 7,5% 1 3% 400 100% 

Sumber: Hasil Olah Data 2024 

Dari tabel di atas dapat diketahui jawaban masing-masing responden dengan 

beberapa penjelasan pernyataan sebagai berikut: 

1).    Butir pernyataan 1 mengenai “Saya membeli di Marketplace shopee karena 

suatu kebutuhan ”, responden yang mengatakan sangat setuju sebanyak 

112 orang dengan persentase 28,0%, setuju sebanyak 219 orang dengan 

persentase 54,8%, netral sebanyak 57 orang dengan persentase 14,2%, 

tidak setuju sebanyak 12 orang dengan persentase 3,0%, dan  yang 

menyatakan sangat tidak setuju tidak ada. 

2). Butir pernyataan 2 mengenai “Saya yakin mengambil keputusan yang tepat 

melakukan pembelian online pada situs Marketplace Shopee”, responden 

yang mengatakan sangat setuju sebanyak 75 orang dengan persentase 
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18,8%, setuju sebanyak 236 orang dengan persentase 59,0%, netral 

sebanyak 67 orang dengan persentase 16,8%, tidak setuju sebanyak 22 

orang dengan persentase 5,5%, dan yang menyatakan sangat tidak setuju 

tidak ada. 

3).  Butir pernyataan 3 mengenai “Saya melakukan keputusan pembelian pada 

situs marketpleace Shopee karena informasi yang ditampilkan adalah 

informasi yang benar”,responden yang mengatakan sangat setuju sebanyak 

58 orang dengan persentase 14,5%, setuju sebanyak 238 orang dengan 

persentase 59,5%, netral sebanyak 80 orang dengan persentase 20,0%, 

tidak setuju sebanyak 24 orang dengan persentase 6,0%, dan yang 

menyatakan sangat tidak setuju tidak ada. 

4).  Butir pernyataan 4 mengenai “Saya selalu mengevaluasi berbagai pilihan 

produk yang ada di marketpleace shopee sebelum melakukan keputusan 

pembelian”, responden yang mengatakan sangat setuju sebanyak 91 orang 

dengan persentase 22,8%, setuju sebanyak 239 orang dengan persentase 

59,8%, netral sebanyak 49 orang dengan persentase 12,3%, tidak setuju 

sebanyak 21 orang dengan persentase 5,%, dan yang menyatakan sangat 

tidak setuju tidak ada. 

5). Butir pernyataan 5 mengenai “Sebelum saya melakukan pembelian pada 

aplikasi shopee, saya harus berhati-hati sebelum membeli”, responden yang 

mengatakan sangat setuju sebanyak 136 orang dengan persentase 34,0%, 

setuju sebanyak 212 orang dengan persentase 53,0%, netral sebanyak 36 

orang dengan persentase 9,0%, tidak setuju sebanyak 16 orang dengan 

persentase 4,0%, dan yang menyatakan sangat tidak setuju tidak ada. 
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6).  Butir pernyataan 6 mengenai “Saya berbelanja di shopee karena ada saran 

atau bujukan dari orang lain”, responden yang mengatakan sangat setuju 

sebanyak 69orang dengan persentase 17,3%, setuju sebanyak 149 orang 

dengan persentase 37,3%, netral sebanyak 104 orang dengan persentase 

26,0%, tidak setuju sebanyak 67 orang dengan persentase 16,8%, dan 

sangat tidak setuju sebanyak 11 orang dengan persentase 2,8%. 

7). Butir pernyataan 7 mengenai “Saya membeli produk di shopee karena 

sesuai dengan harga dan kualitas yang saya inginkan”, responden yang 

mengatakan sangat setuju sebanyak 116 orang dengan persentase 29,0%, 

setuju sebanyak 206 orang dengan persentase 51,5%, netral sebanyak 64 

orang dengan persentase 16,0%, tidak setuju sebanyak 14 orang dengan 

persentase 3,5%, dan yang menyatakan sangat tidak setuju tidak ada. 

8). Butir pernyataan 8 mengenai “Setiap saya berbelanja di shopee, hasilnya 

sesuai harapan saya sehingga saya akan melakukan pembelian ulang”, 

responden yang mengatakan sangat setuju sebanyak 79 orang dengan 

persentase 19,8%, setuju sebanyak 225 orang dengan persentase 56,3%, 

netral sebanyak 65 orang dengan persentase 16,3%, tidak setuju sebanyak 

30 orang dengan persentase 7,5%, dan sangat tidak setuju sebanyak 1 

orang dengan persentase 3%. 

2). Uji Validitas 

   Uji validitas dilakukan untuk mengetahui dan mengukur setiap item 

pernyataan yang diajukan dalam kuesioner, valid atau sah sehingga dapat 

sesuai denga napa yang diharapkan. Penentuan validitas ini ditemukan 

dengan membandingkan nilai r tabel dan r hitung. Jika nilai r hitung< dari r 
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table dan nilai r positif, maka setiap pertanyaan dikatakan valid begitupun 

sebaliknya. 

    Penelitian ini besarnya df= 400-2 atau df= 398 dan alpha (α= 5%) 

hasilnya diperoleh r table 0,098. Hasil output SPSS yang diperoleh untuk di 

uji validitas dari variabel pengaruh Etika Bisnis Islam (X) terhadap 

Keputusan pembelian (Y) di Sulawesi Selatan dapat dilihat dari tabel  

dibawah ini. 

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Etika Bisnis Islam (X) 

Item r hitung r tabel Validitas 

P1 0,491 0,098 Valid 

P2 0,499 0,098 Valid 

P3 0,576 0,098 Valid 

P4 0,486 0,098 Valid 

P5 0,520 0,098 Valid 

P6 0,577 0,098 Valid 

P7 0,623 0,098 Valid 

P8 0,633 0,098 Valid 

P9 0,582 0,098 Valid 

P10 0,654 0,098 Valid 

P11 0,639 0,098 Valid 

P12 0,647 0,098 Valid 

P13 0,578 0,098 Valid 

P14 0,634 0,098 Valid 
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P15 0,637 0,098 Valid 

P16 0,588 0,098 Valid 

Sumber: Hasil Olah Data SPSS 2024 

   Berdasarkan hasil analisis tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa 

semua butir angket yang digunakan dalam variabel Etika Bisnis Islam (X) di 

Provinsi Sulawesi Selatan dinyatakan valid. 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Item r hitung r tabel Validitas 

P1 0,733 0,098 Valid 

P2 0,791 0,098 Valid 

P3 0,789 0,098 Valid 

P4 0,750 0,098 Valid 

P5 0,724 0,098 Valid 

P6 0,635 0,098 Valid 

P7 0,796 0,098 Valid 

P8 0,787 0,098 Valid 

Sumber Hasil Olah Data SPSS 2024 

  Berdasarkan hasil analisis tersebut, maka dapat disimpulkan semua butir  

angket yang digunakan dalam variabel Keputusan pembelian (Y) di Sulawesi 

Selatan dinyatakan Valid. 

3. Uji Reliabilitas 

  Uji reliabilitas digunakan untuk melihat apakah instrumen dalam 

penelitian ini merupakan instrumen yang handal dan dapat dipercaya. Hal ini 
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dapat dilihat dari standar reliabilitas suatu instrumen penelitian dengan 

membandingkan nilai Alpha Cronbach dengan nilai pada taraf kepercayaan 

95% (signifikansi 5%). Suatu angket dapat dikatakan reliabel apabila memiliki 

kehandalan atau alpha sebesar 0,6 atau lebih. Nilai alpha yang semakin 

mendekati 1 menunjukkan bahwa semakin tinggi konsistensi internal 

reliabilitasnya. 

  Adapun Tingkat reliabilitas variabel Etika Bisnis Islam (X) dan variabel 

Keputusan Pembelian (Y) di Provinsi Sulawesi Selatan berdasarkan hasil olah 

data SPSS versi 26.0 bisa dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 4.7 Hasil uji Reliabilitas Variabel Etika Bisnis Islam (X) 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

,869 16 

  

  Dari hasil output reliability statistic di atas diperoleh nilai Alpha Cronbach 

sebesar 0,869 dengan jumlah pertanyaan 16 item. Nilai pada taraf 

kepercayaan 95% (signifikan 5%) dengan jumlah responden N=400 dan df= N 

– 2= 400 – 2= 498 adalah 0,098. Dengan demikian nilai alpha cronbach 

0,869>0,098 sehingga dapat disimpulkan bahwa angket reliabel. Reliabilitas 

ini juga ditunjukkan dengan nilai alpha cronbach sebesar 0,60 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa alat ukur penelitian reliabel. 
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Tabel 4.8 Hasil Uji reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of items 

,883 8 

  

    Dari hasil output reliability statistic di atas diperoleh nilai Alpha Cronbach 

sebesar 0,883 dengan jumlah pertanyaan 8 item. Nilai pada taraf kepercayaan 

95% (signifikan 5%) dengan jumlah responden N=400 dan df= N – 2= 400 – 

2= 498 adalah 0,098. Dengan demikian nilai alpha cronbach 0,883>0,098 

sehingga dapat disimpulkan bahwa angket reliabel. Reliabilitas ini juga 

ditunjukkan dengan nilai alpha cronbach sebesar 0,60 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa alat ukur penelitian reliabel. 

4. Uji Normalitas 

     Uji Normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah data penelitian 

masing-masing variabel menyebar secara normal atau tidak. Uji normalitas 

adalah langkah penting dalam analisis data, maksudnya sebelum melakukan 

analisis yang sesungguhnya data penelitian tersebut harus diuji kenormalan 

distribusinya. Model regresi yang baik dicirikan oleh distribusi data yang 

normal atau mendekati normal.Normalitas bisa dilihat dari grafik histogram. 

Data dinyatakan berdistribusi normal jika gambar terdistribusi dengan titik-titik 

data searah mengikuti garis diagonal. Data juga dapat dikatakan normal jika 

berbentuk kurva yang kemiringannya cenderung seimbang, baik kemiringan 
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sisi kiri maupun kanan dan bentuk kurva hampir menyerupai lonceng yang 

sempurna. 

 
Gambar 4.4 Hasil Uji Grafik Histogram 

 
 

    Berdasarkan gambar histogram di atas, dapat dilihat bahwa kurva  

Pengaruh Etika Bisnis Islam memiliki kemiringan yang cenderung seimbang 

dari sisi kanan dan kiri, serta garisnya juga menyerupai lonceng, artinya Etika 

bisnis Islam dalam Keputusan pembelian memiliki kecenderungan 

berdistribusi normal. 

6. Uji Regresi Linear Sederhana 

   Uji regresi linear sederhana digunakan untuk menguji atau memprediksi 

pengaruh satu variabel bebas atau independen  terhadap variabel terikat atau 

dependen. Bila skor variabel bebas diketahui, maka skor variabel terikatnya 

dapat diprediksi besarnya. Berikut ini tabel variabel entered: 
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Tabel 4.9 Variabel Intered 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Etika Bisnis Islam - Enter 

    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. All Requested Variables entered. 

 Pada tabel di atas, variable entered menjelaskan tentang cara yang 

digunakan untuk analisis regresi linear sederhana adalah dengan metode Enter 

dengan Keputusan pembelian sebagai variabel terikatnya. Berikut ini tabel 

anova: 

 

Tabel 4.10 ANOVA 

Model  Sum Of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig 

1 Regression  

   Residual 

   Total 

724,742 

9292,368 

9017.110 

1 

398 

399 

724,742 

20.835 

34.785 000 

a. Dependent Variabel; c 

b. Predictors: (Constant), Etika Bisnis Islam 

 

 Dari output di atas diketahui bahwa nilai F hitung= 34,785 dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,00 < 0,05, maka model regresi ini dapat dipakai untuk 

memprediksi variabel Etika Bisnis Islam (X) terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y). Berikut ini tabel uji regresi linear sederhana: 
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Tabel 4.11 Uji Regresi Linear Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)  

Etika Bisnis 

Islam 

15,334 

230 

2,736 

,039 

 

,284 

5,604 

5,898 

,000 

,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Berdasarkan tabel di atas, terdapat nilai koefisien arah regresi 

dengan melihat hasil tabel pada kolom unstandardized coefficients dalam 

sub kolom B, terdapat nilai constant (konstanta) sebesar 15,334. 

Sedangkan nilai koefisien arah regresi 0,230. Maka diperoleh persamaan 

regresi dengan rumus sebagi berikut:  

Y = a + bX  

Y =  15,334 + 0,230 

Koefisien b dinamakan koefisien arah regresi dan menyatakan 

perubahan rata-rata variabel Y untuk setiap perubahan variabel X sebesar 

satu satuan. Perubahan ini dapat berupa pertambahan jika b bernilai positif 

dan penurunan jika b bernilai negatif. Sehingga dari persamaan tersebut 

dapat ditafsirkan: 
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a) Konstanta sebesar 15,334 menyatakan bahwa jika variabel Etika 

Bisnis Islam (X) nilainya adalah konstan, maka variabel keputusan 

Pembelian (Y) adalah 15,334. 

b) Kenaikan dalam persen Etika Bisnis Islam juga mempengaruhi 

Keputusan pembelian. Koefisien regresi variabel Etika Bisnis Islam 

(X) sebesar 0,230 menyatakan bahwa setiap kenaikan 1% Etika 

Bisnis Islam (X), maka variabel keputusan pembelian (Y) akan 

mengalami peningkatan sebesar 0,230. Koefisien bernilai positif 

artinya terjadi pengaruh positif antara Etika Bisnis Islam terhadap 

keputusan pembelian. Semakin tinggi pengaruh Etika Bisnis Islam 

yang diberikan maka tingkat keputusan pembelian akan semakin 

meningkat. 

7. Uji T 

  Uji Parsial (Uji T) bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh variabel independen secara parsial terhadap variabel dependen. 

Jika t-hitung lebih  besar dari t-tabel dengan nilai probabilitas signifikan 

lebih kecil dari 0,05, maka model regresi dikatakan signifikan. Dalam 

menentukan derajat bebas dapat digunakan rumus df = n – k = 400 – 2 = 

498 dengan α = 0,05. Dimana apabila t hitung > t tabel artinya hipotesis 

diterima, artinya variabel independen  secara individual memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap variabel dependen. Sebaliknya, apabila t hitung < t 

tabel maka hipotesis ditolak. 
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Tabel 4.12 Uji T 

      Coefficients a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)  

Etika Bisnis 

Islam 

15,334 

230 

2,736 

,039 

 

,284 

5,604 

5,898 

,000 

,000 

Sumber: Hasil Olah Data SPSS 26 

Berdasarkan tabel analisis uji t di atas, pengaruh dari masing-masing 

variabel dijelaskan sebagai berikut:  

Variabel Etika Bisnis Islam (X) diperoleh t hitung sebesar 5,898 

dengan taraf signifikan 0,00. Nilai t tabel untuk model regresi diatas 

yaitu1,965. Hasil uji tersebut menunjukkan bahwa nilai signifikan 0,00<0,05 

dan nilai t hitung > t tabel (5,898>1,965). Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa variabel Etika Bisnis Islam berpengaruh secara signifikan terhadap 

Keputusan pembelian. 

8. Uji Determinasi (R2)  

 Uji Koefisien Determinasi R2 digunakan untuk mengetahui seberapa 

besar sumbangan dan kontribusi variabel X ke perubahan variabel Y.  

Tabel 4.13 Uji R2 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .284
a
 .180 .178 4.565 



58 
 

 
 

a. Predictors: (Constant), Etika Bisnis Islam 

Sumber: Data diolah, SPSS 2024 

 

   Dari output diatas didapatkan nilai korelasi pada R Square sebesar 

0,180 yang artinya pengaruh Etika Bisnis Islam(X) terhadap keputusan 

pembelian  sebesar 18 % dan berada pada kategori lemah karena lebih dari 

0,25(Sahir, 2022).Hal ini sejalan dengan penelitian Sintawati, 2023 yaitu 

41,4%. Jadi, pengaruh yang terdapat pada uji R2 sebesar 18% dan sisanya 

82% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas pada penelitian 

ini. Dalam penelitian ini, pada bagian Uji determinan memiliki nilai tergolong  

rendah, hal tersebut bisa rendah kemungkinan karena adanya variabilitas 

bawaan dalam data yang tidak dapat ditangkap oleh model. Hal ini 

menunjukkan bahwa variabel independen tidak sepenuhnya efektif dalam 

menjelaskan variabel dependen dalam hal ini keputusan pembelian, dalam 

artian variabel independen tidak terlalu dominan karena masih ada faktor lain 

yang bisa mempengaruhi variabel dependen. 

C.  Analisis dan Interpretasi  

      Berdasarkan hasil pengujian secara umum menujukkan bahwa 

variabel Etika Bisnis Islam berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan pembelian pada Marketplace Shopee. Hal ini didasarkan pada 

hasil Uji T parsial menjukkan bahwa variabel Etika Bisnis Islam (X) diperoleh t 

hitung sebesar 5,898 dengan taraf signifikan 0,00. Nilai t tabel untuk model 

regresi diatas yaitu 1,965. Hasil uji tersebut menunjukkan bahwa nilai 

signifikan  0,00 < 0,05 dan nilai t hitung 5,898 > t tabel 1,965. Berdasarkan 

nilai signifikan hasil output SPSS Statistics version 26.0 nilai signifikan 

0,00<0,05 maka variabel bebas yakni Etika Bisnis Islam (X) berpengaruh 
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signifikan terhadap variabel terikat yakni Keputusan Pembelian (Y). Dapat 

disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, yang artinya Etika Bisnis 

Islam berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian. Dari 

hasil uji koefisien determinasi (R2) sebesar 0,180, yang artinya pengaruh 

Etika Bisnis Islam(X) terhadap keputusan pembelian  sebesar 18 % dan 

berada pada kategori kuat karena lebih dari 0,75. Jadi, pengaruh yang 

terdapat pada uji R2 sebesar 18% dan sisanya 82% dipengaruhi oleh 

variabel lainnya yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini karena 

responden tidak hanya mempertimbangkan Etika Bisnis islam dalam 

keputusan pembelian tetapi juga mempertimbangkan faktor lain diluar 

penelitian ini.  

     Hal ini sesuai dengan hasil penelitian Prasetia dan Abdullah (2022) 

yang berjudul Implementasi Etika Bisnis Islam Pada Jual Beli Online di 

Marketplace Shopee (Studi Pada Mahasiswa Universitas Mulawarman) yang 

menyatakan bahwa Dalam prinsip etika bisnis Islam, menurut mahasiswa 

FEB Universitas Mulawarman, marketplace Shopee telah menerapkan dan 

mengimplementasikan prinsip kesatuan, keseimbangan, kehendak bebas, 

tanggung jawab dan kebenaran dalam aktivitas bisnisnya. Dari tidak adanya 

diskriminasi kepada pembeli, tidak merugikan salah satu dari pihak tersebut 

dan pembeli juga bebas menepati atau membatalkan transaksi. Adapun yang 

membedakan antara penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Prasetia dan 

Abdullah (2022) dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti yakni 

berfokus pada Keputusan pembelian sedangkan penelitian Prasetia dan 

Abdullah (2022) berfokus pada keputusan jual beli.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai analisis 

pengaruh Etika Bisnis Islam  terhadap keputusan pembelian pada 

Marketplace Shopee di Sulawesi Selatan, maka dapat diambil kesimpulan 

jawaban dari beberapa perumusan masalah sebagai berikut: 

1. Etika Bisnis Islam adalah suatu kegiatan usaha atau suatu kegiatan 

bisnis yang dilakukan dengan memenuhi tuntutan akhlak yang 

tercantum dalam Islam dan senantiasa diukur dengan nilai-nilai dalam 

Al-Qur’an dan Hadis. Etika Bisnis Islam dalam  pembelian pada 

marketplace shopee di Sulawesi Selatan berpengaruh signifikan pada 

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian di shopee. Hal ini 

membuktikan bahwa keberadaan Etika Bisnis Islam ini menjadi faktor 

pertimbangan konsumen dalam berbelanja secara online pada 

marketplace shopee. 

2. Keputusan Pembelian merupakan langkah terkait pembelian yang 

melibatkan tindakan memilih atau membeli sesuatu berdasarkan 

kriteria tertentu. Keputusan Pembelian pada marketplace shopee 

telah dijabarkan dalam penelitian ini yakni Etika Bisnis Islam. Oleh 

karena itu, maka variabel bebas yakni Etika Bisnis Islam (X) 

berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat yakni Keputusan 

Pembelian (Y). 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan 

di atas, maka saran yang dapat penulis berikan sebagai berikut: 

1. Kepada pelaku usaha pada portal e-commerce Shopee untuk terus 

meningkatkan pelayanan, kualitas produk dan terus membangun 

kepercayaan konsumen dalam menggunakan jasa Shopee sehingga 

dapat mengurangi risiko yang mungkin dialami oleh para pelaku 

usaha dan konsumen. 

2. Kepada masyarakat sebagai pengguna aplikasi shopee untuk selalu 

memperhatikan Etika Bisnis Islam dalam melakukan transaksi jual 

beli. 

3. Kepada peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian 

mengenai pengaruh Etika Bisnis Islam  dalam keputusan pembelian 

online agar menambah faktor-faktor lain dalam penelitiannya sehingga 

dapat memperkuat penelitian yang ada. 
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

 

Pengaruh Etika Bisnis Islam Terhadap Keputusan Pembelian pada 

Marketplace Shopee di Provinsi Sulawesi Selatan. 

Petunjuk pengisian kuesioner: 

1. Isilah data diri terlebih dahulu pada identitas responden 

2. Pilihlah jawaban atas pertanyaan tersebut dengan memilih salah satu jawaban 

yang sesuai. 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Dengan  hormat,  

Perkenalkan saya Astia Nasir, Mahasiswa Prodi Ekonomi Islam Universitas 

Muhammadiyah Makassar. Saat ini sedang melakukan penelitian tentang 

“Pengaruh Etika Bisnis Islam Terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace 

Shopee di Provinsi Sulawesi Selatan. 

Sehubungan dengan ini saya mengharap bantuan saudara/i untuk 

mengisi kuesioner ini dengaan memberikan penilaian secara objektif. Setiap 

informasi yang saudara/i isikan pada kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya 

dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian skripsi saya semata. 

Demikian atas bantuan dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Dalam penelitian ini, saya meminta anda untuk mengisi kuesioner yang dibagi 

kedalam 5 bagian. Skala Pengukuran jawaban menggunakan skala likert 1-5 

sebagai berikut: 
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1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat setuju 

Partisipasi anda terkait pengisian kuesioner ini berguna untuk menambah 

wawasan dan bagi penyelesaian tugas akhir peneliti. Atas kesediaan waktunya, 

saya ucapkan Terima kasih. 

 

A. Identitas Responden  

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin 

 Laki-laki 

 Perempuan 

3. Frekuensi Belanja perbulan 

 Satu kali 

 Lebih dari satu kali 

 Sering 

4. Usia: 

5. Pekerjaan: 

6. Pernah menggunakan aplikasi shopee: 

 Ya 

 Tidak 

B. Daftar Kuesioner 

1. Etika Bisnis Islam 
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No Item Pertanyaan SS S KS TS STS 

 Tauhid (Kesatuan)      

1.  Saya membeli produk di shopee 

dengan mempertimbangkan aturan syariat 

dan nilai-nilai Islam. 

     

                       Keseimbangan      

2. Saya membeli produk atau barang pada 

toko yang memberikan kesamaan dan 

kesempatan dalam membeli produk. 

     

3. Saya memilih berbelanja di toko yang 
memberikan keadilan ketika membeli 
produk atau barang. 

     

 Kehendak Bebas      

4.  Saya memilih toko yang menawarkan 

produk yang murah 

     

5. Saya memilih berbelanja di toko dengan 
memperhatikan rating dan review 
pelanggan. 

     

6. Saya memilih toko yang tidak ada batasan 
dalam memilih produk. 

     

 Tanggung Jawab      

7. Memilih berbelanja di toko yang responsif      

8. Saya memilih berbelanja di toko yang 
melayani pesanan dengan cepat dan tepat 

     

9. Saya memilih berbelanja di toko yang 
bertanggung jawab apabila barang yang 
sampai dalam kondisi salah atau rusak. 

     

10. Lebih mempertimbangkan belanja di toko 
yang memiliki testimoni terpercaya. 

     

11. Memilih berbelanja di toko yang mau 
menanggapi masalah dan memberikan 
solusi apabila terjadi masalah saat 
transaksi. 

     

 Kebajikan      

12. Memilih berbelanja di toko yang 
berperilaku jujur  
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13. Memilih berbelanja di toko yang ramah 
dan cepat balas chat. 

     

14. Berbelanja di toko yang memiliki tawaran 
menarik dalam menjual suatu produk atau 
barang. 

     

15. Memilih berbelanja di toko dengan 
memperhatikan diskon dan produk yang 
baik. 

     

16. Berbelanja di toko yang menampilkan 
produk sesuai dengan spesifikasi atau 
deskripsi yang tercantum. 

     

 

   2.   Keputusan Pembelian 

No Item Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Saya membeli di Marketplace shopee karena 
suatu kebutuhan  
 

     

2. Saya yakin mengambil keputusan yang tepat 
melakukan pembelian online pada situs 
Marketplace Shopee.  

     

3.  Saya melakukan keputusan pembelian pada 
situs marketpleace Shopee karena informasi 
yang ditampilkan adalah informasi yang benar 
 

     

4. Saya selalu mengevaluasi berbagai pilihan 
produk yang ada di marketpleace shopee 
sebelum melakukan keputusan pembelian 
 

     

5. Sebelum saya melakukan pembelian pada 
aplikasi shopee, saya harus berhati-hati 
sebelum membeli 

     

6.  Saya berbelanja di shopee karena ada saran 
atau bujukan dari orang lain 

     

7. Saya membeli produk di shopee karena sesuai 
dengan harga dan kualitas yang saya inginkan. 

     

8. Setiap saya berbelanja di shopee, hasilnya 
sesuai harapan saya sehingga saya akan 
melakukan pembelian ulang 
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Lampiran 2: Dokumentasi Penelitian dan Pengisian Kuesioner.           

 



71 
 

 
 

  

 



72 
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Lampiran 3: Data Mentah 

 

Tabulasi Data 
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Analisis Deskriptif 

Gambaran Umum Responden 

Jenis_Kelamin 

 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Valid Laki-laki 66 16.50 16.50 

Perempuan 334 80.50 80.50 

Total 400 100.0 100.0 

     

Usia 

 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Valid 15-25 

Tahun 

324 81.50 81.50 

 26-36 

Tahun 

70 17.0 17.0 

 37-47 

Tahun 

4 1.00 1.00 

 48-58 

Tahun 

2 0.2.0 0.2.0 

 Total 48 100.0 100.0 

 

Pekerjaan 

 

 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 



75 
 

 
 

Valid Mahasiswa 208 52,50 52,50 

Belum bekerja 28 7.0 7.0 

IRT 23 5.70 5.70 

 Siswa 11 2.80 2.80 

 Pedagang,wirausahawan 10 2.50 2.50 

 Perawat 15 3.70 3.70 

 Bidan 6 1.50 1.50 

 PNS 3 0.70 0.70 

 Guru 18 4.50 4.50 

 Dosen Non PNS 1 0.20 0.20 

 Wiraswasta 6 1.50 1.50 

 Admin 2 0.50 0.50 

 Perangkat Desa 1 0.20 0.20 

 Karyawan Swasta 31 7.70 7.70 

 Karyawan Toko 20 5.0 5.0 

 Honorer 6 1.50 1.50 

 Karyawan Pabrik 2 0.50 0.50 

 Petani 3 0.70 0.70 

 Bos Besar 1 0.20 0.20 

 Pendamping Hukum 1 0.20 0.20 

 Pegawai Dishub 2 0.50 0.50 

 Pegawai 1 0.20 0.20. 

 Total 400 100.01 100.0 
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Asal Kabupaten/Kota 

 

 

Frekuensi Belanja Perbulan 

 

 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Valid Lebih dari 

satu kali 

184 46.0 46.0 

Sering 173 43.40 43.40 

Satu kali 43 10.80 10.80 

 Total 400 100.0 100.0 
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Deskripsi Jawaban Responden 

Skor Angket Variabel Etika Bisnis Islam (X) 

No 

Sangat 

Setuju (SS) 
Setuju (S) Netral (N) 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 128 32,0% 213 53,3% 49 12,3% 8 2,0% 2 5% 400 100% 

2 119 29,8% 234 58,5% 45 11,3% 0 0% 2 5% 400 100% 

3 162 40,5% 214 53,5% 21 5,3% 1 3% 2 5% 400 100% 

4 165 41,3% 182 45,5% 50 12,5% 2 5% 1 3% 400 100% 

5 218 54,5% 172 43,0% 7 1,8% 2 5% 1 3% 400 100% 

6 169 42,3% 184 46,0% 40 10,0% 5 1,3% 2 5% 400 100% 

7 168 42,0% 206 51,5% 23 5,8% 2 5% 1 3% 400 100% 

8 216 54,0% 166 41,5% 16 4,0% 1 3% 1 3% 400 100% 

9 206 51,5% 186 46,5% 7 1,8% 0 0% 1 3% 400 100% 

10 209 52,3% 173 43,3% 17 4,3% 0 0% 1 3% 400 100% 

11 184 46,0% 194 48,5% 21 5,3% 0 0% 1 3% 400 100% 

12 218 54,55 171 42,8% 10 2,5% 0 0% 1 3% 400 100% 

13 209 52,3% 177 44,3% 13 3,3% 0 0% 1 3% 400 100% 

14 163 40,8 213 53,3% 23 5,8% 0 0% 1 3% 400 100% 

15 181 45,3% 195 48,8% 23 5,8% 0 0% 1 3% 400 100% 

16 192 48,0% 193 48,3% 13 3,3% 1 3% 1 3% 400 100% 
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Skor Angket Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No 

Sangat 

Setuju (SS) 
Setuju (S) Netral (N) 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

1 
112 

28,0

% 
219 54,8% 57 14,2% 12 3,0% 0 0% 400 100% 

2 
75 

18,85

% 
236 59,0% 67 16,8% 22 5,5% 0 0% 400 100% 

3 
58 

14,5

% 
238 59,5% 80 20,0% 24 6,0% 0 0% 400 100% 

4 
91 

22,8

% 
239 59,8% 49 12,3% 21 5,3% 0 0% 400 100% 

5 
136 

34,0

% 
212 53,0% 36 9,0% 16 4,0% 0 0% 400 100% 

6 
69 

17,3

% 
149 37,3% 104 26,0% 67 

16,8

% 
11 

2,8

% 
400 100% 

7 
116 

29,0

% 
206 51,5% 64 16,0% 14 3,5% 0 0% 400 100% 

8 
79 

19,8

% 
225 56,3% 65 16,3% 30 7,5% 1 3% 400 100% 

 

 

P1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 .5 .5 .5 
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2 8 2.0 2.0 2.5 

3 49 12.3 12.3 14.8 

4 213 53.3 53.3 68.0 

5 128 32.0 32.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

P2 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 .5 .5 .5 

3 45 11.3 11.3 11.8 

4 234 58.5 58.5 70.3 

5 119 29.8 29.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

P3 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 .5 .5 .5 

2 1 .3 .3 .8 

3 21 5.3 5.3 6.0 

4 214 53.5 53.5 59.5 

5 162 40.5 40.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

P4 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

2 2 .5 .5 .8 

3 50 12.5 12.5 13.3 

4 182 45.5 45.5 58.8 

5 165 41.3 41.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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P5 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

2 2 .5 .5 .8 

3 7 1.8 1.8 2.5 

4 172 43.0 43.0 45.5 

5 218 54.5 54.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P6 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 .5 .5 .5 

2 5 1.3 1.3 1.8 

3 40 10.0 10.0 11.8 

4 184 46.0 46.0 57.8 

5 169 42.3 42.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P7 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

2 2 .5 .5 .8 

3 23 5.8 5.8 6.5 

4 206 51.5 51.5 58.0 

5 168 42.0 42.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P8 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

2 1 .3 .3 .5 

3 16 4.0 4.0 4.5 

4 166 41.5 41.5 46.0 
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5 216 54.0 54.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P9 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

3 7 1.8 1.8 2.0 

4 186 46.5 46.5 48.5 

5 206 51.5 51.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P10 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

3 17 4.3 4.3 4.5 

4 173 43.3 43.3 47.8 

5 209 52.3 52.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P11 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

3 21 5.3 5.3 5.5 

4 194 48.5 48.5 54.0 

5 184 46.0 46.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P12 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

3 10 2.5 2.5 2.8 

4 171 42.8 42.8 45.5 

5 218 54.5 54.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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P13 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

3 13 3.3 3.3 3.5 

4 177 44.3 44.3 47.8 

5 209 52.3 52.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P14 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

3 23 5.8 5.8 6.0 

4 213 53.3 53.3 59.3 

5 163 40.8 40.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P15 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

3 23 5.8 5.8 6.0 

4 195 48.8 48.8 54.8 

5 181 45.3 45.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P16 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

2 1 .3 .3 .5 

3 13 3.3 3.3 3.8 

4 193 48.3 48.3 52.0 

5 192 48.0 48.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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P1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 12 3.0 3.0 3.0 

3.00 57 14.2 14.2 17.3 

4.00 219 54.8 54.8 72.0 

5.00 112 28.0 28.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P2 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 22 5.5 5.5 5.5 

3.00 67 16.8 16.8 22.3 

4.00 236 59.0 59.0 81.3 

5.00 75 18.8 18.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P3 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 24 6.0 6.0 6.0 

3.00 80 20.0 20.0 26.0 

4.00 238 59.5 59.5 85.5 

5.00 58 14.5 14.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P4 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 21 5.3 5.3 5.3 

3.00 49 12.3 12.3 17.5 

4.00 239 59.8 59.8 77.3 

5.00 91 22.8 22.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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P5 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 16 4.0 4.0 4.0 

3.00 36 9.0 9.0 13.0 

4.00 212 53.0 53.0 66.0 

5.00 136 34.0 34.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P6 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 11 2.8 2.8 2.8 

2.00 67 16.8 16.8 19.5 

3.00 104 26.0 26.0 45.5 

4.00 149 37.3 37.3 82.8 

5.00 69 17.3 17.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P7 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 14 3.5 3.5 3.5 

3.00 64 16.0 16.0 19.5 

4.00 206 51.5 51.5 71.0 

5.00 116 29.0 29.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

P8 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 .3 .3 .3 

2.00 30 7.5 7.5 7.8 

3.00 65 16.3 16.3 24.0 

4.00 225 56.3 56.3 80.3 

5.00 79 19.8 19.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Uji Validitas 
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Correlations 

 Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 Y07 Y08 Total_Y 

Y01 Pearson 

Correlation 

1 .629
**
 .589

**
 .506

**
 .509

**
 .299

**
 .504

**
 .459

**
 .733

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Y02 Pearson 

Correlation 

.629
**
 1 .592

**
 .586

**
 .506

**
 .412

**
 .530

**
 .547

**
 .791

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Y03 Pearson 

Correlation 

.589
**
 .592

**
 1 .480

**
 .506

**
 .445

**
 .610

**
 .557

**
 .789

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Y04 Pearson 

Correlation 

.506
**
 .586

**
 .480

**
 1 .642

**
 .291

**
 .515

**
 .568

**
 .750

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Y05 Pearson 

Correlation 

.509
**
 .506

**
 .506

**
 .642

**
 1 .231

**
 .540

**
 .516

**
 .724

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Y06 Pearson 

Correlation 

.299
**
 .412

**
 .445

**
 .291

**
 .231

**
 1 .440

**
 .466

**
 .635

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 
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Y07 Pearson 

Correlation 

.504
**
 .530

**
 .610

**
 .515

**
 .540

**
 .440

**
 1 .659

**
 .796

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Y08 Pearson 

Correlation 

.459
**
 .547

**
 .557

**
 .568

**
 .516

**
 .466

**
 .659

**
 1 .797

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Total

_Y 

Pearson 

Correlation 

.733
**
 .791

**
 .789

**
 .750

**
 .724

**
 .635

**
 .796

**
 .797

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Uji Reabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.869 16 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.883 8 
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Uji Normalitas 

 

 

Uji T 

 

Model  Sum Of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

1 Regression  

   Residual 

   Total 

724,742 

9292,368 

9017.110 

1 

398 

399 

724,742 

20.835 

34.785 000 

 

Uji R2 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .284
a
 .180 .178 4.565 

a. Predictors: (Constant), Etika Bisnis Islam 
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95 
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