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ABTRACK 

Miftahul jannah. Digital archival system at the Family Planning and Family 

Welfare Agency of Gowa Regency 

 

Archival systems have become a major focus in managing efficient and structured 

information in various sectors. This study aims to identify the needs and 

challenges in managing digital archival system information in the Family 

Planning and Family Welfare Agency of Gowa Regency. This research uses 

qualitative research methods with case study analysis to evaluate archival systems 

against technology infrastructure, information security, document management 

processes, and user training in the Family Planning and Family Welfare Agency 

of Gowa Regency. 

 

Research methodology involves field surveys, interviews, and document analysis 

to gain insight into the extent to which organizations or entiats in this context 

have implemented digital archival systems. The findings of this study are expected 

to contribute to a further understanding of the challenges and opportunities faced 

in digital archival systems. 

 

The results of this study show that the Digital Archive System at the Family 

Planning and Family Welfare Agency of Gowa Regency has been implemented 

quite well. In accordance with indicators (1) Technology infrastructure has been 

implemented well, where the provision of information has been carried out every 

day by Bkbks (2) Information security related to encryption users has been carried 

out and Bkbks has emphasized data protection in health services (3) Document 

Management Process has been implemented well, where Bkbks stores, distributes, 

and maintains structured documents (4) User Training has been implemented 

well,  where Bkbks itself encourages the community to actively participate in 

updating their family data. 
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ABSTARK 

Miftahul jannah. Sistem kearsipan Digital pada Badan Keluarga Berencana 

dan Keluarga Sejahtera Kabupaten Gowa. 

 

Sistem kearsipan telah menjadi fokus utama dalam pengelolaan informasi yang 

efisien dan terstruktur di berbagai sektor. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengindentifikasi kebutuhan dan tantangan dalam pengelolaan informasi sistem 

kearsipan digital dalam Badan Keluarga Berencana dan Keluarga Sejahtera 

Kabupaten Gowa. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

dengan analisis studi kasus untuk mengevaluasi sistem kearsipan terhadap 

infrastruktur teknologi, keamanan informasi, proses manajemen dokumen, dan 

pelatihan pengguna dalam Badan Keluarga Berencana dan Keluarga Sejahtera 

Kabupaten Gowa. 

 

Metodologi penelitian melibatkan survei lapangan, wawancara, dan analisis 

dokumen untuk mendapatkan wawasan tentang sejauh mana organisasi atau 

entiats dalam konteks ini telah menerapkan sistem kearsipan digital. Temuan 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap pemahaman lebih 

lanjut tentang tantangan dan peluang yang dihadapi dalam sistem kearsipan 

digital. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Sistem Kearsipan Digital pada Badan 

Keluarga Berencana dan Keluarga Sejahtera Kabupaten Gowa sudah diterapkan 

dengan cukup baik. Sesuai indikator (1) Infrastruktur teknologi sudah di terapkan 

dengan baik, dimana penyedian informasi sudah dilakukan setiap harinya oleh 

Bkbks (2) Keamana informasi terkait pengguna enkripsi sudah dijalankan serta 

Bkbks sudah menekankan perlindungan data dalam layanan kesehatan (3) Proses 

Manajemen Dokumen sudah diterapkan dengan baik, dimana Bkbks menyimpan, 

distribusi, dan pemeliharan dokumen yang terstruktur (4) Pelatihan Pengguna 

sudah diterapkan dengan baik, dimana Bkbks sendiri mendorong masyarakat aktif 

berpartisipasi dalam hal mengupdate data keluarganya.  

 

 Kata Kunci : Sistem kearsipan, infrastruktur teknologi, manajemen, pelatihan. 
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