ABSTRAK

RIFAL ALFARIDZY MAJID. 2024. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja
Pengguna Sistem Informasi Akuntansi Pada Semua PT Bank Rakyat
Indonesia Unit di Kota Makassar Skripsi. Jurusan Akuntansi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing Oleh
: Ibu Idrawahyuni dan Ibu Sitti Zulaeha.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Faktor-Faktor
yang Mempengaruhi Kinerja Sistem Informasi Akuntansi pada Semua PT Bank
Rakyat Indonesia Unit di Kota Makassar. Jenis penelitian ini menggunakan
metode eksplanatori. Populasi dalam penelitian ini menggunakan semua
pegawai PT Bank Rakyat Indonesia Unit di Kota Makassar dengan jumlah
sampel pada penelitian ini diambil dari pegawai PT Bank Rakyat Indonesia Unit
di Kota Makassar sesuai dengan kriteria penelitian sejumlah 76 Responden. Data
penelitian ini menggunakan data primer dengan penyebaran kuesioner. Teknik
analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda
dengan bantuan software SPSS 26. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa program pelatihan dan pendidikan dan keterlibatan pemakai berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi sedangkan
kemampuan teknik personal dan dukungan manajemen puncak berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.
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ABSTRACT

RIFAL ALFARIDZY MAJID. 2024. Factors Affecting the Performance of
Accounting Information Systems at All PT Bank Rakyat Indonesia Units in
Makassar City Thesis. Department of Accounting, Faculty of Economics
and Business, University of Muhammadiyah Makassar. Supervised by:
Idrawahyuni and Sitti Zulaeha.

This study aims to test and analyze Factors Affecting the Performance of
Accounting Information Systems in All PT Bank Rakyat Indonesia Units in
Makassar City. This type of research uses an explanatory method. The
population in this study used all employees of PT Bank Rakyat Indonesia Unit in
Makassar City with the number of samples in this study taken from employees of
PT Bank Rakyat Indonesia Unit in Makassar City in accordance with research
criteria of 76 respondents. The data of this study used primary data with the
distribution of questionnaires. The data analysis technique in this study used
multiple linear regression analysis with the help of SPSS 26 software. The results
in this study show that training and education programs and user involvement
have a positive and significant effect on the performance of accounting
information systems while personal technical skills and top management support
have a negative and significant effect on the performance of accounting
information systems.
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