ABSTRAK
Muhammad Idris. Kegiatan Humas Bank Syariah Indonesia Cabang Pangkep
dalam Menarik Minat Nasabah (Dibimbing Oleh Indah Pratiwi M, dan Dian
Muhtahdian Hamnah)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kegiatan humas dalam mearik
minat nasabah. Metode penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif
dengan penelitian deskriptif. Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa
bahwa hubungan yang kuat dengan pelanggan, pelayanan yang efisien dan
responsif, serta komunikasi yang transparan dan edukatif menjadi faktor utama
dalam kesuksesan BSI Pangkep, dan fokus pada pelayanan, BSI berhasil
membangun citra positif dan memperkuat hubungan dengan masyarakat. Mereka
menekankan transpaaransi keamanan dan kehalalan produk BSI sesuai prinsip
Syariah. Selainitu humas memainkan peran penting dalam mengelola komunikasi
internal dan eksternal untuk memastikan informasi yang disampaikan dapat
meningkatkan kepercayaan dan kepuasan nasabah. Implikasi dari penelitian ini
adalah pentingnya peran Humas sebagai jembatan antara bank syariah dengan
masyarakat dalam memperkuat citra positif serta meningkatkan kepercayaan dan
minat nasabah pada Bank Syariah Indonesia Cabang Pangkep.
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