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ABSTRAK

MUH. RIJAL, 2023. Pengaruh Kualitas Produk dan harga terhadap
Keputusan pembelian pada Kedai Rajaya kota Makassar. Jurusan
manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Makassar. Yang dibimbing oleh Pembimbing | Moh Aris Pasigai dan
Pembimbing Il Zalkha Soraya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga
terhadap Keputusan pembelian di kedai Rajaya Kota Makassar. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Data penelitian ini diperoleh dari
metode penyajian data dari hasil tanggapan responden (kuesioner), serta hasil
penelitian lainnya yang relefan dengan objek yang diteliti, metode analisis
menggunakan regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa 1).Kualitas produk berpengaruh
negative terhadap Keputusan pembelian pada Kedai Rajaya Dimana koefisien
variabel sebesar -0,147 dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0.00<0.05).
2).Harga Tidak terdapat pengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada Kedai
Rajaya Dimana variabel harga mempunyai Tingkat signifikansi 0.358>0.05.

Kata Kunci : Kualitas produk, Harga, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

MUH. RIJAL, 2023. The influence of product quality and price on purchasing
decisions at Kedai Rajaya, Makassar City. Department of management,
Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of
Makassar. Guided by Supervisor | Moh Aris Pasigai and Supervisor |l Zalkha
Soraya.

This research aims to analyze the influence of product quality and price on
purchasing decisions at the Rajaya shop, Makassar City. This research data was
obtained from the method of presenting data from the results of respondents'
responses By (questionnaires), as well as other research results that are relevant
to the object under study, the data collection technique used is multiple linear
regression analysis.

Based on the research results, it shows that 1). Product quality has a negative
effect on purchasing decisions at Kedai Rajaya, where the variable coefficient is -
0.147 with a significance value of less than 0.05 (0.00<0.05). 2). Price has no
influence on buying decision at Kedai Rajaya where the price variable has a
significance level of 0.358>0.05.

Keywords: Product quality, price, buying decision
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada masa globalisasi seperti saat ini, industri jasa memiliki peran yang
sangat penting dalam persaingan dunia bisnis yang semakin bertambah
banyak dan mengakibatkan daya persaingannya semakin ketat. Persaingan
ini mengharuskan agar pemeran bisnis dapat mengoptimalkan kemampuan
kerja perusahaannya, supaya bisa bersaing dan unggul ketimbang yang
lainnya. Dalam hal ini, Perusahaaan dituntut berstrategi dengan
menggunakan sumber daya yang dimiliki supaya bisa diterima oleh
masyarakat. Salah satu kunci yang mesti dicermati dalam menggapai
kesuksesan yaitu dilihat dari segi kualitas produk dan Harga.

Sudah menjadi keharusan perusahaan meningkatkan Kualitas Produk
yang terbaik supaya mampu bertahan dan tetap menjadi kepercayaan
pelanggan. Terciptanya Keputusan pembelian dapat memberikan manfaat
diantaranya hubungan antara Perusahaan dan Pelanggan menjadi
harmonis, Pelanggan akan melakukan pembelian ulang hingga terciptanya
loyalitas Pelanggan, dan membentuk suatu rekomendasi dari mulut ke mulut
(word of mouth) yang menguntungkan Perusahaan. Menurut Kotler dan
Armstrong (2012:299) Kualitas produk adalah kemampuan produk untuk
menampilkan fungsinya, hal ini termasuk waktu kegunaan dari produk,

keandalan, kemudahan, dalam penggunaan dan perbaikan.

Kualitas Produk berlaku untuk semua jenis produk yang disediakan
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oleh perusahaan saat klien berada di perusahaan Kepuasan nasabah
sangat krusial, karena ada banyak perusahaan yang menanamkan modal
sumber daya yang dipunyai dalam ikhtiar untuk mempertahankan
kegembiraan nasabah serta terus berikhtiar untuk mencari info bagaimana
cara menaikkan kegembiraan nasabah. Pada ikhtiar membentuk korelasi
bisnis antara perusahaan dengan nasabah, maka kualitas produk bisa
dipergunakan menjadi seni manajemen yang sempurna untuk membangun
kegembiraan nasabah dan mempertahankan kesetiaan nasabah. Kualitas
Produk dan Harga yang sangat baik akan membangun nilai baik yang bisa
membentuk kesetiaan nasabah.

Harga adalah segala bentuk biaya moneter yang di korbankan oleh
konsumen untuk memperoleh,memiliki,memanfaatkan sejumlah kombinasi
dari kualitas produk. Perhitungan harga pokok produksi (HPP) merupakan
hal yang penting untuk diperhatikan dalam menentukan harga jual produk.
Perhitungan HPP yang tepat dan akurat merupakan hal yang harus
dilakukan oleh setiap perusahaan, karena tanpa adanya perhitungan HPP
yang tepat dan akurat, perusahaan manufaktur yang bersangkutan akan
mengalami masalah dalam penentuan harga jual suatu produk untuk
mengetahui perhitungan HPP Perusahaan dalam penentuan harga jual dan
mengetahui perhitungan/penentuan harga jual produk yang diterapkan
Dalam menentukan harga jual produk, perusahaan menggunakan metode
cost plus pricing.Pengumpulan biaya produksi dilakukan dengan metode
harga pokok proses dengan pendekatan full costing, tujuannya untuk
memenuhi persediaan digudang, dan jumlahnya sama dari waktu ke waktu.

Keputusan pembelian merupakan salah satu tahapan dalam



proses keputusan pembelian sebelum perilaku pasca pembelian. Dalam
memasuki tahap keputusan pembelian sebelumnya konsumen sudah
dihadapkan pada beberapa pilihan alternatif sehingga pada tahap ini
konsumen akan melakukan aksi untuk memutuskan untuk membeli produk
berdasarkan pilihan yang ditentukan. Berikut ini merupakan beberapa
definisi keputusan pembelian

Menurut Fandy Tjiptono dalam jurnal penelitian Pratiwi, Suwendra,
Yulianthini  (2014) mengemukakan bahwa “Keputusan pembelian
merupakan salah satu bagian dari perilaku konsumen. Di mana, perilaku
konsumen merupakan tindakan yang secara langsung terlibat dalam usaha
memperoleh, menentukan produk dan jasa, termasuk proses pengambilan
keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan-tindakan tersebut.”.
Pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan individu yang secara
langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang yang
ditawarkan.. Jika pelayanan baik dan diperhatikan oleh produsen atau
perusahaan. Keputusan Pembelian merupakan suatu keputusan final yang
di miliki seorang konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa dengan
berbagai pertimbangan-pertimbangan tertentu. Keputusan pembelian yang
dilakukan oleh konsumen menggambarkan seberapa jauh pemasar dalam
usaha memsarkan suatu produk ke konsumen. Tercapainya keputusan
pembelian dari pelanggan bisa memberikan beberapa dampak atau
manfaat, antara lain hubungan antara perusahaan dengan konsumen
menjadi erat dan dekat, menyampaikan dasar yang baik untuk melakukan
pembelian ulang serta terciptanya kesetiaan dari para konsumen, serta

menghasilkan penganjuran dari konsumen dari lisan ke lisan yang dapat



memberikan laba lagi bagi perusahaan. Konsumen selalu menghasilkan
suatu harapan nilai serta tanggapan atas dasar harapan nilai yang diperoleh,
sehingga mengarti suatu tawaran yang sungguh memenuhi harapan nilainya
serta sekaligus berpengaruh pada keputusan nasabah yang pada akhirnya
seseorang konsumen akan melakukan pembelian ulang.

Pada era milenial saat ini, banyak yang bersemangat membangun hidup
mandiri, memiliki penghasilan atau pendapatan sendiri, sehingga banyak para
milenial saat ini membuka usaha-usaha kecil yang sering kali kita jumpai di
pinggir jalan seperti makanan dan minuman yang juga banyak di gemari oleh
para milenial. Seperti yang telah menjadi topik penelitian ini yaitu usaha milik
Pemudi milenial yaitu Makanan dan minuman yang di berikan nama Kedai
rajaya. Di kedai ini memiliki menu makanan yang bervarian seperti krepes dan
corndog selain makanan di kedai ini juga tersedia minuman seperti ice kopi,
cappuccino, ice milo, vanilla, taro, dan beberapa varian rasa lainnya. Produk
yang tersedia di kedai ini memiliki rasa yang enak sehingga para konsumen
tertarik untuk membelinya kembali. Selain rasa yang enak harga yang
ditawarkan juga sangat terjangkau sehingga membuat kedai rajaya mampu
bersaing dengan distributor lainnya dan yang menjadi alasan konsumen
tertarik dengan kedai ini di karenakan lokasinya yang mudah di jangkau oleh
konsumen yang dominan dari kalangan mahasiswa karna lokasi dari kedai ini
dekat dari kampus Universitas Muhammadiyah Makassar sehingga yang
menjadi target pasar dari kedai ini adalah kalangan milenial mahasiswa.

Berdasarkan hasil observasi yang telah di lakukan, peneliti
menemukan gambaran akan permalasahan yang terjadi pada sebuah bisnis

di bidang kuliner khususnya pada usaha makanan dan minuman, seperti



adanya keluhan konsumen mengenai akan banyaknya usaha/bisnis
makanan dan minuman dengan model yang sama dan kualitas yang hampir
sama, sehingga membuat konsumen bingung dalam memutuskan
pembelian karena banyaknya pesaing yang menciptakan produk sejenis.
Maka dari itu Kedai Rajaya Di Kota Makassar berupaya meningkatkan
kualitas produk dan minat pembeli yang menginginkan produk yang sama
tetapi dengan kualitas berbeda dan harga yang terjangkau sehingga kualitas
yang di miliki mampu bersaing dengan makanan dan minuman yang ada di
kota makassar. Maka berdasarkan fenomena di atas penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Kualitas Produk Dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Dan Minuman Pada

Kedai Rajaya Kota Makassar”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini yaitu:

1. Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian
Makanan dan Minuman Pada Kedai Rajaya Kota Makassar?

2. Apakah Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Makanan
dan Minuman Pada Kedai Rajaya Kota Makassar.

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini
adalah :

1. mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian makanan dan minuman pada kedai rajaya kota
makassar.

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian makanan dan minuman pada kedai rajaya kota

makassar.



D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari hasil penelitian ini adalah
sebagai berikut:
a. Bagi Peneliti
Observasi ini bertujuan agar dapat menambah pemahaman ilmu
tentang teori-teori yang telah didapat selama mengikuti kegiatan
perkuliahan sehingga peneliti memperoleh pengetahuan secara praktis
dan berkesan tentang bagaimana pengaruh kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian makanan dan minuman pada kedai rajaya
kota makassar.
b. Bagi Pemasar
Penelitian ini dilakukan berguna bagi pemasar produk serta
memberikan saran dan penilaian bagi pemasar dalam menyusun strategi
pemasaran yang tepat, khususnya melakukan bisnis penjualan dalam
menarik konsumen untuk membeli produk.
c. Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat seperti
kerangka teori tentang perilaku konsumen dan aspek-aspek yang
mempengaruhi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian dan
dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam melakukan pen

selanjutnya.

BAB I
TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan Teori



1. Pengertian Manajemen Pemasaran

Menurut Kotler dan Keller (2013:27), bahwa manajemen
pemasaran adalah suatu campuran antara seni dengan ilmu mengenai
pemilihan target pasar dan menciptakan hubungan yang produktif
dengan mereka. Dalam hal ini, manajemen pemasaran meliputi suatu
kegiatan yang kompleks, dimulai dari penganalisaan pasar yang
dimaksudkan untuk mencari peluang bisnis yang ada dengan
menggunakan perencanaan yang cocok dengan tujuan organisasi.
Rencana yang sudah jadi tersebut selanjutnya dilaksanakan sehingga
menghasilkan produksian yang sesuai dengan permintaan pasatr.

Alma (2013:130) juga mengungkapkan bahwa manajemen
pemasaran adalah  kegiatan = menganalisa, = merencanakan,
mengimplementasi, dan mengawasi segala kegiatan (program), guna
memperoleh tingkat pertukaran yang menguntungkan dengan pembeli
sasaran dalam rangka mencapai tujuan organisasi.(Ekonomi &
Manajemen, 2018)

2. Kualitas Produk
a. Pengertian Kualitas Produk

Kualitas produk menurut Kotler dan Amstrong (2014:231) adalah
the characteristics of a product of service that bear on its ability to
satisfy stated or implied customer need, yang berarti kualitas produk
adalah karakteristik dari produk dan jasa yang menunjang
kemampuannya untik memuaskan kebutuhan konsumen. Zhang
dalam Hartini (2012:83) menaungkapkan bahwa terdapat dua variasi

7
pendekatan dalam kus duk yaitu pendekatan kualitas yang



obyektif dan kualitas secara subyektif. Pendekatan obyektif
menekankan pada pandangan terhadap kualitas secara internal,
melalui pendekatan produksi dan penawaran. Sedangkan
pendekatan subyektif menekankan pada kualitas secara eksternal
yaitu kesesuaian produk yang dihasilkan dengan pandangan
eksternal yaitu keinginan atau harapan konsumen.

Pada saat akan membeli suatu produk hal yang paling
diperhatikan oleh calon konsumen adalah kualitas dari produk yang
akan dibelinya. Kualitas produk merupakan salah satu hal yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian para calon konsumen. Produk
dikatakan sebagai apa saja yang dapat ditawarkan oleh produsen
kepada konsumen atau pasar untuk dapat dikonsumsi agar dapat
memenuhi kebutuhannya dengan cara memberikan sejumlah
uang(Daulay & Manaf, 2017).

Kualitas produk (product quality) adalah keseluruhan ciri serta
sifat barang dan jasa yang berpengaruh pada kemampuan dalam
memenuhi kebutuhan dan keinginan yang dinyatakan maupun yang
tersirat,yang dilakukan secara langsung atau tatap muka antara
penjual dengan calon konsumen dalam proses memperkenalkan
produk,proses penyampaian informasi kepada konsumen dan
membujuk mereka agar membeli produk melalui komunikasi pribadi
(Purnama & Rialdy, 2019).

Menurut (Arianty, 2015) kualitas produk adalah sejauh mana
ataupun seberapa besar tingkat kelayakan suatu produk atau jasa itu

digunakan yang dapat memuaskan konsumen dan mengadakan



perbaikan setidaknya ada yang kurang di sebuah inovasi suatu
produk. Dari banyak pendapat peneliti terdahulu dapat disimpulkan
bahwa kualitas produk adalah hal yang sangat penting baik bagi
konsumen ataupun produsen atau perusahaan.
Konsep produk
Menurut (Fandy Tijiptono 2016) menyatakan bahwa secara
spesifik,konsep produk terdiri atas 3 level yaitu :
1) Core product,yakni semua manfaat (core benefits) yang
ditawarkan produk kepada konsumen
2) Actual product,yaitu produk fisik atau delieverd service yang
memberikan manfaat produk
3) Augmented product,yaitu actual product ditambah fitur-fitur
pendukung lainnya seperti garansi,fasilitas kredit,layan
antar,instalasi dan reparasi purna beli
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kualitas Produk
Menurut (Fandy Tijiptono 2016 ) Kualitas produk dapat
dipengaruhi oleh beberapa faktor-faktor. Pada masa sekarang ini,
agar dapat menambah penjualannya dipasaran perusahaan
berlomba berfikir untuk dapat mempertahankan kualitas produk yang
mereka punya serta meningkatkan kualitasnya, serta menghasilkan
inovasi terbaru karena konsumen senantiasa lebih teliti dalam
mempertimbangan kualitas produk yang akan dibelinya. Oleh karena
itu para pelaku usaha disetiap bidang industri bergantung pada
karakteristik produk dan produksinya ialah 6M :

1) Market (Pasar)
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2) Money (Uang)

3) Management (Manajemen)

4) Men (Manusia)

5) Motivation (Motivasi)

6) Material (Bahan)

d. Indikator-indikator kualitas produk
Kualitas produk merupakan driver kepuasan konsumen yang

pertama.Menurut Lupiyoadi (2015:177), indikator kualitas produk
adalah:

a. Kinerja (performance) adalah dimensi yang paling dasar yang
berkaita dengan aspek fungsional suatu barang dan merupakan
karakteristik utama yang dipertimbangkan pelanggan dalam
membeli barang tersebut. Konsumen akan sangat kecewa
apabila harapan mereka terhadap dimensi ini tidak terpenuhi.
Performace pada setiap produk berbeda-beda tergantung
functional value yang dijanjikan perusahaan.

b. Keandalan (reliability) adalah dimensi kualitas produk yang
kedua. Dimensi performance dan reliability secara sepintas
tampak mirip tetapi memiliki perbedaan yang jelas. Reliability
menunjukkanprobabilitas ataukemungkinan produk berhasil
menjalankan fungsi-fungsinya setiap kali digunakan dalam
periode waktu tertentu.

c. Fitur (feature) dapat dikatakan sebagai aspek sekunder. Feature
adalah  karakteristik ~ produk yang dirancang untuk

menyempurnakan fungsi produk atau menambah ketertarikan
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konsumen terhadap produk.Karena perkembangan feature
hampir tidak terbatas jalannya dengan perkembangan teknologi,
maka feature menjadi target inovasi para produsen untuk
memuaskan konsumen.

d. Daya Tahan (durability) adalah keawetan menunjukkan suatu
pengukuran terhadap siklus produk, baik secara teknis maupun
waktu.Produk disebut awet kalau sudah berulang kali digunakan
atau sudah lama sekali digunakan. Yang pertama adalah awet
secara teknis dan yang kedua adalah awet secara waktu. Bagi
konsumen, awet secara waktu lebih mudah dimengerti karena
sebagian besar produk yang menjanjikan keawetan lebih
menonjolkan keawetan dalam hal waktu.Tingkat kepentingan
dimensi ini berbeda untuk target pasar yang berbeda sangat
mungkin terjadi pergeseran dari waktu ke waktu karena
perubahan pasar dan persaingan.

e. Kesesuaian (conformance) menunjukkan seberapa jauh suatu
produk dapat menyamai standar atau spesifikasi tertentu.
Produk yang memiliki conformance yang tinggi berarti sesuai
dengan standar yang telah ditentukan. Salah satu aspek dari

conformance adalah konsistensi.

3. Harga
a. Pengertian Harga
Pengertian Harga Menurut Tjiptono (2013) Harga merupakan

satuan mmoneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa
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lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau
penggunaan suatu barang atau jasa. Harga tentu sangat penting dalam
kesepakatan jual-beli dari nprodusen ke konsumen.Melalui penetapan
harga, timbullah sebuah tujuan dari penetapan harga tersebut.
Menurut Buchari Alma, (2011) harga adalah satuan moneter
atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya) yang
ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan
suatu barang dan jasa sehingga menimbulkan kepuasan konsumen.
Menurut Assauri (2014), harga merupakan satu-satunya unsur
marketing mix yang menghasilkan penerimaan penjualan, sedangkan
unsur lainnya hanya unsur biaya saja. Sedangkan menurut P. dan G.
A. Kotler (2012) Harga merupakan sejumlah uang yang dibebankan
atas suatu produk atau jasa atau jumlah dari nilai yang ditukar
konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan
produk atau jasa tersebut. Harga dapat diartikan sebagai jumlah uang
(satuan moneter) dan/atau aspek lain (non-moneter) yang
mengandung utilitas/kegunaan tertentu yang diperlukan untuk
mendapatkan suatu produk. Fandy Tjiptono, (2016) Harga adalah
jumlah uang (ditambah beberapa barang kalau mungkin) yang
dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari barang
beserta pelayanannya. Menurut Swastha dalam Rondonuwu, (2013)
Harga merupakan bentuk biaya moneter yang dikorbankan oleh
konsumen untuk memperoleh, memiliki, memanfaatkan sejumlah
kombinasi dari barang beserta pelayanan dari suatu produk.

Menurut Kotler dan Keller (2014) perception adalah proses
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memilih, mengatur, dan menerjemahkan informasi untuk

menciptakan gambaran dunia. Persepsi tidak hanya bergantung pada

rangsangan fisik tetapi juga pada hubungan rangsangan terhadap
bidang yang mengelilingi kondisi pada dalam diri kita. Menurut

Tjiptono (2013) persepsi harga adalah berkaitan dengan bagaimana

informasi harga dipahami seluruhnya oleh konsumen dan

memberikan makna yang dalam bagi mereka. Sedangkan menuru
jurnal Fajar dan Nurhadi (2015)'harga dalam sudut pandang
pemasaran merupakan suatu moneter atau ukuran lainnya (termasuk
barang dan jasa lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh hak
kepemilikan atau penggunaan suatu barang dan jasa.
b. Indikator-Indikator harga

Menurut Kotler dan Amstrong dalam Krisdayanto (2018) harga
adalah sejumlah uang yang dibayarkan atas jasa, atau jumlah
nilai yang konsumen tukar dalam rangka mendapatkan manfaat
dari memiliki atau menggunakan barang atau jasa. Perusahaan
harus mempertimbangkan banyak faktor dalam menetapkan
kebijaksanaan harga, yaitu

1. Keterjangkauan Harga yang dapat dijangkau oleh semua
kalangan dengan target segmen pasar yang dipilih.

2. Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk Penilaian konsumen
terhadap besarnya pengorbanan finansial yang diberikan dalam
kaitannya dengan spesifikasi yang berupa kualitas jasa. Harga
yang ditawarkan pada konsumen sesuai dengan kualitas jasa

yang ditawarkan
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3. Daya Saing Harga yang ditawarkan apakah lebih tinggi atau
dibawah rata—rata.
4. Keputusan Pembelian
a. Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Amstrong (2014) Keputusan
Pembelian adalah tahap dalam suatu proses pengambilan
keputusan pembeli di mana pembeli itu benar-benar akan
membeli suatu produk.

Menurut Koesoemaningsi (2013) Setiap produsen pasti
menjalankan berbagai strategi agar konsumen memutuskan
untuk membeli produknya. Keputusan pembelian adalah tindakan
dari konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap produk

Menurut Sangadji dan Sopiah (2013) Banyak faktor yang
dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap
suatu produk seperti citra merek dan kesadaran akan merek. citra
merek dapat positif maupun negatif, tergantung pada persepsi
seseorang terhadap merek.

Menurut Tjiptono dan Chandra (2016) Tingginya tingkat
persaingan, mengindikasikan banyaknya brand produk dengan
jenis yang sama, yang beredar di pasaran. Hal itu menyebabkan
persaingan antar brand menjadi sangat tinggi. oleh karena itu,
perlunya untuk menciptakan brand image yang baik dimata
konsumen menjadi sangat penting. Brand image adalah deskripsi
asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap merek tertentu. Maka

semakin baik citra merek produk yang dijual, maka semakin tinggi
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keputusan pembelian oleh konsumen. Citra merek produk yang
baik tentulah tidak didapat dengan mudah oleh pemasar pada
masa Kini.

Menurut Kotler dan Keller (2016) keputusan pembelian
merupakan tahapan evaluasi pelanggan membentuk preferensi
di antara merek — merek serta pilihan dan juga dapat membentuk
niat untuk membeli merek yang paling disukai. Menurut Kotler dan
Armstrong mengemukakan bahwa keputusan pembelian adalah
tentang keputusan pembeli tentang merek mana yang akan dibeli.

b. Indikator-indikator keputusan pembelian

Keputusan pembelian adalah respon dimana konsumen
mengenali suatu masalah, mencari sebuah informasi,
mengevaluasi sebuah alternatif, memutuskan membeli dan
tindakan atau perilaku setelah pembelian. Untuk indikator dari
keputusan pembelian (Kotler dan Keller, 2019:184), yakni sebagai
berikut:

a. pencarian sebuah informasi; Bila dorongan konsumen kuat
dan produk yang dibutuhkan ada dalam jangkauan,
konsumen kemungkinan akan membelinya. Seorang
konsumen yang sudah terkait mungkin mencari lebih Banyak
informasi.

b. evaluasi terhadap alternatif; Tahap dari proses keputusan
membeli yaitu ketika konsumen menggunakan informasi atau
mengevaluasi merek alternatife dalam seperangkat pilihan.

c. melakukan keputusan pembelian; Konsumen mengevaluasi
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alternative barang yang akan dibeli,

16

dalam beberapa

keadaan menggunakan perhitungan dengan cermat dan

pemikiran logis, mereka membeli berdasarkan Dorongan

sesaat atau tergantung pada instusi.

d. perilaku pasca pembelian Konsumen mengambil tindakan

lebih lanjut setelah membeli berdasarkan pada rasa puas

atau tidak puas

Tinjauan Empiris

Menurut Sugiyono (2013) empiris adalah suatu cara atau metode yang

dilakukan yang hisa diamati oleh indra manusia, sehingga cara atau metode yang

digunakan tersebut bisa diketahui dan diamati juga oleh orang lain.Berikut ini

adalah pemaparan para penulis yang telah melakukan penelitian

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No | Nama Peneliti dan | Judul Penelitian Metode Hasil Penelitian
Tahun Peneliti Penelitian
1. Sinta Yuliana, Ali | Pengaruh Kualitas | Deskriptif Hasil  penelitian ini
Maskur (2022) Produk, Persepsi | kuantitatif menunjukkan  bahwa
Harga, Kualitas kualitas produk
Layanan Dan berpengaru positif dan
Lokasi Terhadap signifikan terhadap
Keputusan keputusan pembelian,
Pembelian (Studi persepsi harga tidak
Pada Pelanggan berpengaruh signifikan
Sinestesa terhadap keputusan
Coffeeshop Pati) pembelian, kualitas
layanan  berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap keputusan

pembelian, dan lokasi
berpengaruh positif dan
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signifikan terhadap
keputusan pembelian.
Bayu Sutrisna Aria | pengaruh kualitas | Kuantitatif Hasil pengujian
Sejati (2016) produk, kualitas menunjukkan  bahwa
pelayanan, dan variabel kualitas
harga terhadap produk, kualitas
keputusan pelayanan, dan harga
pembelian  pada memiliki pengaruh
starbucks signifikan dan positif
terhadap keputusan
pembelian.
Berdasarkan nilai
koefisien  determinasi
parsial kualitas produk
menjadi variabel yang
berpengaruh dominan
terhadap keputusan
pembelian.
Putu Vivin Tannia, | pengaruh kualitas | Kuantitatif Hasil  penelitian ini
Ni Nyoman | produk, desain menunjukan bahwa (1)
Yulianthini (2021) | produk dan harga kualitas produk, desain
terhadap produk dan harga
keputusan berpengaruh signifikan
pembelian sepeda terhadap keputusan
motor honda merek pembelian, (2) kualitas
pcx produk berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian, (3) desain
produk berpengaruh
negatif dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian, dan (4)
harga berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian.
Alvina Rahma | Kualitas  produk, | Kuantitatif Hasil penelitian
Anggraeni & Euis | citra merek dan menunjukkan  bahwa
Soliha (2020) persepsi harga kualitas produk
terhadap berpengaruh, citra
keputusan merek, dan persepsi
pembelian  (Studi harga berpengaruh
pada  konsumen positif dan signifikan
Kopi Lain Hati terhadap keputusan
Lamper Kota pembelian.
Semarang)
Niken Ayu Lestari, | pengaruh Kuantitatif Hasil penelitian
Sri Setyo | kepercayaan dan menunjukkan bahwa
Iriani(2018) kemudahan terdapat pengaruh
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transaksi terhadap
keputusan

pembelian secara
online pada situs
mataharimall.com

yang signifikan
terhadap kepercayaan
dan kemudahan
transaksi pembelian
secara online pada
situs MatahariMall.com.

Robert pengaruh kualitas | Kuantitatif Hasil penelitian
Gain,Christian produk dan harga menunjukan bahwa
Herdinata,dan terhadap kualitas produk
Krismi Budi | keputusan berpengaruh signifikan
Sienatra (2017) pembelian terhadap keputusan
konsumen pembelian Vodkasoda
vodkasoda shirt Shirt dan harga
berpengaruh signifikan
terhadap keputusan
pembelian Vodkasoda
Shirt
Rissa Mustika, | Pengaruh  harga | Kuantitatif Hasil penelitian
Prihartono (2021) | dan kualitas produk menunjukkan  bahwa
terhadap pada saat yang sama
keputusan dua faktor bebas yang
pembelian (survey dipertimbangkan, yakni
pelanggan produk harga serta kualitas
sprei rise suatu produk
mempengaruhi
keputusan dari
suatu pembelian
dengan koefisien
determinasi yakni
46,1%, sedangkan
53,9% lainnya
disebabkan oleh
beberapa faktor lain
yang tidak dianalisa.
Candra Alfian, | Pengaruh Kualitas | Kuantitatif Maka kualitas produk,
Bonifasius MH | Produk, Persepsi persepsi harga dan cita
Nainggolan (2022) | Harga Dan Citra merek berpengaruh
Merek  Terhadap positif dan signifikan
Keputusan terhadap keputusan
Pembelian Di pembelin di Steak 21
Steak 21 Mall Kota mall Kota Kasablanka.
Kasablanka
Diapinsa ~ Gema | pengaruh Kualitas | Kuantitatif Hasil pengujian
Zakaria (2019) Pelayanan,Kualitas menunjukkan  bahwa

produk dan harga
terhadap kepuasan
pelanggan

variabel-variabel yang
digunakan dalam model
penelitian  ini  yaitu
kualitas pelayanan,
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kualitas produk dan
harga masing-masing
mempunyai pengaruh
signifikan dan positif
terhadap kepuasan
pelanggan  pengguna
jasa transportasi taksi
Blue Bird di Surabaya.
Hasil ini
mengindikasikan bahwa
semakin baik kualitas

pelayanan, kualitas
produk, dan harga
maka kepuasan
pelanggan semakin
meningkat terhadap
kepuasan pelanggan.
10. | Marlina. C. | Analisis Pengaruh | Kuantitatif .Hasil penelitian
Rangian Rudy. S. | Kualitas  Produk, menunjukkan  bahwa,
Wenas Debry Ch. | Persepsi Harga secara parsial dan
A. Lintong (2022) | Dan Brand simultan kualitas
Ambassador produk, persepsi harga
Terhadap berpengaruh secara
Keputusan parsial dan simultan
Pembelian terhadap keputusan
Konsumen @ Pada pembelian produk.
Produk Ms Glow Kecuali untuk variabel
Skincare Di Kota Brand Ambassador
Tomohon berpengaruh tapi tidak

signifikan terhadap
Keputusan Pembelian
produk MS Glow
Skincare di Kota
Tomohon.

C. Kerangka Pikir

Kerangka konsep atau kerangka pemikiran menurut sugiyono

2019, Merupakan model konseptual tentang bagaimana teori berhubungan

dengan berbagai factor yang telah di identifikasi sebagai masalah yang

penting Tujuannya di sini adalah untuk memastikan bahwa konsumen

senang dengan pembelian. Untuk memudahkan dalam penyusunan

proposal maka penulis menggunakan acuan dalam kerangka pikir dapat
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dilihat melalui skema berikut:

Kualitas Produk (X1)

- Kinerja
(Performance)
- Keandalan (Reliability)

Keputusan Pembelian ()

- Pencarian sebuah

/

- Fitur (Features) informasi
- Kesesuaian (Conformance) - Evaluasi terhadap
- Daya Tahan (Durability) alternatif

- Keputusan pembelian

(Lupiyoadi 2015) - Perilaku pasca pembelian

Harga (X2) (Kotler dan Keller, 2019:184)

- Keterjangkauan Harga

- Kesesuaian Harga Kualitas
Produk
- Daya Saing Harga

( Kotler dan Amstrong 2018)

Gambar 2.2 Kerangka pikir

D. Hipotesis

Menurut Sugiyono (2012), hipotesis merupakan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan
masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan.
Dikatakan sementara karena jawaban yang diberikan baru didasarkan
pada teori yang relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang
diperoleh melalui pengumpulan data. Jadi hipotesis juga dapat dinyatakan
sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelititan, belum
jawaban yang empirik, Hipotesis hanyalah solusi jangka pendek untuk
suatu masalah. Dalam perjalanan penyelidikan ini, hipotesis berikut

dirumuskan:



H1:

H2:
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Diduga bahwa terdapat pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian makanan dan minuman pada kedai rajaya

kota makassar.

Diduga terdapat pengaruh harga terhadap keputusun pembelian

makanan dan minuman pada kedai rajaya kota makassar.



BAB Il
METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini yaitu
metode deskriptif dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian
deskripsi kuantitatif adalah penelitian yang menggambarkan subjek atau
objek pada saat sekarang dengan tidak menyimpang dari kondisi yang
sesungguhnya atau berdasarkan fakta yang ada. Metode ini disebut
metode kuantitatif karena data penelitian berupa angka-angka serta analisis

menggunakan statistik (Sugiyono,2017:7).

B. Lokasi dan Waktu Penelitian

1. Lokasi penelitian
Lokasi penelitian ini adalah Kedai Rajaya JI. Tallasalapang | kota
Makassar. Peneliti mengambil lokasi di Kedai rajaya ini karena selain
tempatnya yang strategis seperti dekat dari tempat keramaian
terkhususnya kampus Universitas Muhammadiyah Makassar, peneliti
juga ingin mengetahui seberapa berpengaruh kualitas produk dan
harga terhadap keputusan pembelian pada Kedai Rajaya di kota
Makassar karena bagi seorang pebisnis itu adalah sebuah kunci dari
berkembangnya usaha.

2. Waktu Penelitian
waktu ini direncanakan selama dua bulan yaitu dari bulan oktober 2023

sampai dengan bulan desember 2023.

22
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C. Jenis dan sumber data
1. Jenis data
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Metode kuantitatif adalah data yang diperoleh dalam bentuk informasi,
baik secara lisan maupun tulisan.-
2. Sumber Data
a. Data Primer
Data yang diperoleh langsung dari sumber atau objek penelitian.
Sumber data primer dalam penelitian adalah berupa tanggapan atau
pendapat dari para responden pelanggan pada kedai rajaya .kota
makassar.
b. Data Sekunder
Data Sekunder, yaitu data pendukung bagi data primer yang
diperoleh dari bahan-bahan literatur, seperti dokumen-dokumen serta
laporan-laporan yang berhubungan dengan pembahasasan penelitian ini.
D. Populasi Dan Sampel
1. Populasi
Populasi adalah gabungan seluruh elemen dimiliki serangkaian
karakteristik serupa, yang mencakup semesta untuk kepentingan masalah
riset pemasaran.(Malhotra, 2009; 364). Populasi yang dipilih penulis
adalah konsumen yang membeli atau menggunakan produk Kedai
Rajaya, jadi populasi dalam penelitian ini sifatnya tidak terbatas atau tidak
diketahui.

2. Sampel
Sampel adalah sebagian atau wakil dari populasi yang akan diteliti.

Dapat disimpulkan bahwa sampel adalah sebagian atau wakil representatif
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dari populasi yang akan diteliti (Arikunto,2019). Dalam penelitian ini
penelitian menggunakan teknik non-probability sampling yaitu accidential
sampling. accidental sampling adalah mengambil responden sebagai
sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan
bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila orang yang
kebetulan ditemui cocok sebagai sumber data (Sugiyono, 2018 :120).
Sampel dalam penelitian ini adalah orang atau konsumen yang kebetulan
datang dan membeli produk dari kedai Rajaya di Kota Makassar diwaktu
peneliti sedang melakukan penelitian yang berjumlah 60 orang pelanggan
selama proses penelitian dari bulan November sampai desember.

E. Metode Pengumpulan Data
1. Kuisioner
Teknik atau cara pengumpulan data secara tidak langsung dengan
cara membagi daftar pertanyaan kepada responden agar memberikan
jawabannya.
2. Dokumentasi
Teknik pengumpulan data dengan cara menelusuri atau mereview
dokumen-dokumen atau catatan-catatan yang dianggap penting.
3. Observasi
Observasi merupakan metode penelitian dimana peneliti
melakukan pengamatan secara langsung pada objek penelitian.
F. Definisi operasional variabel dan pengukuran
1. Defenisi operasional variabel
Operasional variabel digunakan agar tidak menimbulkan
penafsiran ganda yaitu dengan memberikan batasan terhadap variabel-

variabel yang digunakan dalam penelitian.

Tabel 3.1
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Definisi operasional variable

No

Variabel

Definisi Oprasional

Indikator

Kualitas
Produk (X1)

adalah
keseluruhan ciri
serta sifat barang
dan jasa yang
berpengaruh pada
kemampuan dalam
memenuhi
kebutuhan dan
keinginan yang
dinyatakan
maupun yang
tersirat,yang
dilakukan secara
langsung atau
tatap muka antara
penjual dengan
calon konsumen
dalam proses
memperkenalkan
produk,proses
penyampaian
informasi kepada
konsumen dan
membujuk mereka
agar membeli
produk melalui
komunikasi pribadi

- Kinerja
(Performance)
- Keandalan (Reliability)
- Fitur (Features)
- Kesesuaian (Conformance)
- Daya Tahan (Durability)

Harga(X2)

harga adalah
satuan moneter
atau ukuran
lainnya (termasuk
barang dan jasa
lainnya) yang
ditukarkan agar
memperoleh hak
kepemilikan atau
penggunaan suatu
barang dan jasa
sehingga
menimbulkan
kepuasan
konsumen

- Keterjangkauan Harga

- Kesesuaian Harga
Kualitas Produk

- Daya Saing Harga
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3. Keputusan | Keputusan _
Pembelian (Y) | Pembelian - Pencarian sebuah

adalah tahap informasi '
dalam suatu - Evaluasi terhadap alternatif

proses - Keputusan pembelian
pengambilan - Perilaku pasca pembelian
keputusan
pembeli di mana
pembeli itu
benar-benar
akan membeli
suatu produk.

2. Pengukuran Variabel
Teknik pengukuran data dalam penelitian ini yaitu menggunakan skala

likert. Menurut Sugiyono (2017: 134) skala likert digunakan untuk mengukur
sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang
fenomena sosial.untuk setiap pertanyaan atau pernyataan responden harus
mendukung sebuah pertanyaan untuk dipilih. Dengan skala likert responden
memilih jawaban dari variabel yang dipecah menjadi bagian dari indicator
variabel, masing-masing indikator variabel mempunyai instrumen yang
dijadikan tolak ukur dalam sebuah pertanyaan atau pernyataan

Table 3.2
Skala likert

Pernyataan Bobot

Sangat setuju (SS)

Setuju (S)

Kurang Setuju (KS)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

= NWSAO
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G. Metode Analisis Data
1. Uji Kualitas Data
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
teknik kuantitatif, yaitu suatu pengukuran yang digunakan dalam suatu
penelitian yang dapat dihitung dengan jumlah satuan tertentu atau
dinyatakan dalam angka-angka, analisis ini meliputi pengolahan data,
pengorganisasian data dan penemuan hasil.
1. Uji validitas
Uji Validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya
suatu kuesioner. Indikator dalam kuesioner dapat dikatakan valid
apabila nilai r hitung hasilnya lebih besar dari r tabel, dan dikatakan
tidak valid apabila nilai r hitung kecil dari r tabel. Jika nilai validitas
setiap jawaban yang didapatkan ketika memberikan daftar pernyataan
nilainya lebih besar dari 0,3 maka item pertanyaan tersebut dapat
dikatakan valid (Sugiyono, 2016).
b. Uji Realibilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi hasil
pengukuran dari kuesioner dalam penggunaan yang berulang. Pada
uji reliabilitas penelitian ini dilakukan dengan menggunakan analisis
Alpha Cronbach. Dimana apabila suatu variabel menunjukkan nilai
Alpha Cronbach >0,60 maka dapat disimpulkan bahwa variabel
tersebut dapat dikatakan reliabel atau konsisten dalam mengukur,
Sebaliknya, jika koefisien Cronbach Alpha < 0,60 maka dapat
disimpulkan bahwa variabel tersebut dapat dikatakan tidak reliabel

atau konsisten dalam mengukur (Putri, 2015).
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2. Uji Deskriptif
Pengumpulan data primer dilakukan melalui penyebaran kuesioner
berbentuk skla, Skala pengukuran termasuk peluang untuk dipakai
sebagai dasar penentuan selang waktu didalam suatu alat ukur sehingga
bisa menghasilkan data kuantitatif pada saat dipakai dalam alat ukur
tersebut.
3. Asumsi Klasik
a Uji Normalitas
Uji normalitas data bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi, variabel independen dan dependen mempunyai distribusi
normal atau tidak. Model regresi yang baik adalah distribusi data
normal atau mendekati normal. Alat analisis yang dapat digunakan
adalah dengan melihat tampilan plot atau data dapat juga
menggunakan uji kolmogrov smirnov. Data analisis dengan bantuan
komputer program SPSS. Data pengambilan keputusan berdasarkan
probabilitas lebih besar dari 0,05 maka data dalam penelitian
berdistribusi normal.
b Uji Multikolinearitas

Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Model
regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel
independen. Untuk mendeteksi ada atau tidaknya multikolonieritas di
dalam model regresi dapat melihat dari nilai tolerance dan variance
inflation factor (VIF). Nilai yang biasanya digunakan untuk

menunjukkan multikolonieritas yaitu nilai tolerance < 0,10.

4. Analisis Regresi Linear Berganda
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Model analisis linier berganda bertujuan guna mengetahui apakah
dua ataupun lebih variabel bebas mempunyai pengaruh signifikan secara
persial ataupun simultan terhadap variabel terkait. didalam penelitian ini
pengaruh kualitas produk (X1) dan Harga (X20 terhadap keputusan

pembelian (Y). Persamaan Regresi Linier Berganda:

Dimana: Y=a+hb1X1+b2X2+e
Y = Keputusan Pembelian
a = Konstanta
bi, by, bz = Koefisien Regresi
X1 = Kualitas Produk
X2 = Harga
e = error

H. Uji Hipotesis
a. Uji Parsial
Uji t-statistik pada dasarnya terlihat tingkat pengaruh suatu variabel
penjelas guna menjelaskan variasi variabel terkait. guna mengetahui
apakah hipotesis diterima, dilakukan uji-t membandingkan hasil t hitung
dan t tabel.
b. Uiji Koefisien Determinasi
Koefisien determinasi dipakai guna memprediksi seberapa besarkah
kontribusi variabel independen ataupun variabel independen (X) terhadap
variabel dependen (Y), serta nilai koefisien determinasi terlihat bag
pengaruh variabel X memberi kontribusi pada saat yang bersami

ada di variabel Y (bersama-sama) untuk tujuan pengecekan.

BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
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A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian
1. Sejarah Umum Kedai Rajaya

Kedai Kopi di Indonesia kini jumlahnya sudah tak dapat dihitung
dengan jari. Kopi kini sudah tidak lagi sebatas secangkir minuman yang
dinikmati kala senja oleh kalangan lansia, tetapi sudah menjadi gaya hidup
bagi kalangan anak muda. Mulai dari sekedar ngobrol, nongkrong,
mengerjakan tugas kuliah dan kantor, serta kegiatan lainnya rasanya tidak
afdal jika tidak dikerjakan di kedai kopi.

Kedai kopi bahkan sekarang dijajakn di pinggir jalan dengan
konsep modern, desain kekinian dan merek yang beraneka ragam demi
menarik Mangsa pasar gerobak.

Ditengah perkembangan industri kopi yang melesat, kopi klasik
tetap memiliki ruang special dihati para penikmat kopi sejati. Kedai kopi klasik
biasanya lebih banyak menyajikan cita rasa khas kopi Indonesia ketimbang
kopi-kopi dengan variasi rasa kekinian.

Kedai kopi Rajaya yang berlokasi di Talasalapang tepat di samping
kampus Unismuh Makassar didirikan oleh Jaya pada tahun 2016. Kedai yang
sudah berusia 8 tahun ini terkenal dengan beraneka ragam menu baik dari
minuman hingga cemilan yang menjadi kegemaran anak jaman sekarang.

Kedai rajaya merupakan salah satu kedai pinggiran yang tidak
sedikit peminatntya. Kedai rajaya banyak diminati terutama dikalangan
mahasiswa kampus Unismuh Makassar.

Adapun beberapa minuman favorite pelanggan di Kedai Rajaya yaitu

Es kopi, Es teh dan Es jeruk. Ki 30 ya terkadang juga dijadikan tempat
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nongkrong oleh anak kalangan remaja. Kedai rajaya bisa dikunjungi dari jam

10.00-22.00.
2. Struktur Organisasi Kedai Rajaya Kota Makassar

Struktur organisasi yang di miliki kedai kedai rajaya sebagai berikut :

OWNER

KASIR l BARISTA

Gambar 4.1 Struktur Organisasi
B. Hasil Penelitian
1.Analisis Deskriptif
Penelitian ini menguraikan tentang Pengaruh kualitas produk dan harga
terhadap Keputusan pembelian makanan dan minuman pada kedai rajaya
kota makassar. Hal ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
kualitas produk dan harga terhadap Keputusan pembelian.
a. Deskripsi Responden
Gambaran umum responden ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik
penerima kuesioner yang dipilih sebagai responden. Pelaksanaan penelitian
ini ditetapkan sebanyak 60 responden. Karakteristik responden dibutuhkan
untuk melengkapi analisis data penelitian agar kesimpulan yang dikemukakan
sesuai dengan kenyataan. Karakteristik yang dimaksud antara lain :
1. Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin Jenis kelamin

responden dalam penelitian ini dapat dikelompokkan menjadi 2 bagian yaitu
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kelompok laki-laki dan perempuan. Untuk lebih jelasnya akan disajikan

karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin yang dapat dilihat pada

table berikut ini:

Dari
diatas,

dilihat

Tabel 4.1

Jenis Kelamin

Frekuensi (f)

Presentase (%)

Perempuan 31 51,7%
Laki-laki 29 48,3%
Total 60 100%

table

dapat

karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin. Maka 60 orang responden

yang menjadi sampel dalam penelitian ini, di dominasi oleh perempuan sebanyak

31 responden dengan presentase sebesar 51,7%, sedangkan jenis kelamin laki-

laki sebanyak 29 responden dengan presentase 48,3%. Hal ini menunjukkan rata-

rata pelanggan pada Kedai Rajaya didominasi oleh perempuan disbanding laki-

laki.

2. Usia

Tabel 4.2

Usia Responden

Frekuesni (f)

Presentase (%)

< 20 tahun 15 25%
20-30 tahun 45 75%
Total 60 100%

Berdasarkan table diatas maka diperoleh hasil dari karakteristik responden dari

segi usia, table diatas menunjukkan bahwa untuk kategori usia terbanyak yaitu

pada usia 20-30 tahun dengan 45 responden atau 75%, sedangkan usia <20

tahun sebanyak 15 responden atau 25%.

2. Deskripsi Variabel

a. Variabel Kualitas Produk (X1)
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Berdasarkan jawab responden terhadap kualitas produk dapat di gambarkan

lewat tabel sebagai berikut:

Tabel 4.3
Butir SS(5) S(4) N(3) TS(2) | STS(1) | Total Rata-Rata

Pernyataan E N | EIN E N EINE N Nilai Nilai
X1.1 8 |40 [27]108]25[75]/0 [0 [0 |0 |223 3,71
X1.2 8 |40 [27]108[25[75]/0 [0 [0 [0 |223 3,71
X2.1 5 |25 [53[212]2 [6 [0 |0 [0 [0 |243 4,05

X2.2 1 |5 [58]232[1 [3 [0 [0 [0 [0 |240 4
X3.1 1 |5 [59]236[0 [0 [0 |0 [0 |0 |241 4,01
X3.2 3, 7UHIER. 5 22NN NORNG i 0SNG < PRl 4.3 4,05
X4.1 1 |5 [53]212]6 [18]0 [0 [0 [0 |235 3,91
X4.2 OO S ORESo~1-708 72| 67 1110+ GIRAC NN a2 4,06
X5.1 6l 30152 | 212 A 1. [0 —[-o~0uifi0| 248 4,08
X5.2 6 |30 502004 |[12]0 |0 |0 |0 |2%2 4,03
TOTAL RATA-RATA NILAI VARIABEL 2379 [396
RATA-RATA NILAI VARIABEL 3,96

Dari tabel diatas terkait rekapitulasi Kualitas Produk dapat dilihat jumlah

total skor sebesar 2.379 dan dapat diketahui nilai tertinggi dan nilai terendah

sebagai berikut :

Nilai maksimal = 10 x 5 x 60 = 3000

Nilai minimal

=10x 1 x60=600

Skor Mkasimal — Skor Minimal = 3000 — 600 = 2400 = 480
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Item 5 5

Untuk mengetahui tingkat rekapitulasi jawaban responden terhadap

Kualitas produk Makanan dan Minuman Pada Kedai Rajaya Kota Makassar, Maka
dapat ditentukan sebagai berikut:
Sangat baik = 3000 — 2500
Baik = 2500 - 2000
Cukup Baik =2000 - 1500
Kurang Baik = 1500 — 1000
Tidak Baik =500-0

Berdasarkan hasil rekapitulasi jawaban responden menunjukkan bahwa
Kualitas Produk makanan dan minuman pada kedai Kajaya Kota Makassar masuk
dalam kategori “Sangat Baik” sesuai dengan yang diharapkan dan adapun
tanggapan responden yang menunjukkan nilai tertinggi ada pada indikator (X5.1)
dengan total skor yang didapatkan sebanyak 245 dan nilai rata-rata 4.08.
b. Variabel Harga (X2)

Berdasarkan Jawab Responden Terhadap Harga dapat di Gambarkan

Lewat Tabel sebagai berikut:

Tabel 4.4
Butir SS(5) S(4) N(3) TS(2) STS(1) | Total | Rata-
Pernyataan | F | N F [N F IN |[F [N |F |N |Nilai Rata
Nilai
X2.2.1 10 |50 (50 |{200(0 |O |O |O (O |O |[250 4,16
X2.2.2 13|65 (46 (1841 |3 |0 |0 |0 |O |252 4,2
X2.2.3 15|75 |37 (1488 |24 |0 |0 |0 |0 |247 4,11
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X2.2.4 7 |35 |53 (212({0 |O |O (O |O |(O |247 4,11

X2.2.5 21 |105|37 (1482 |6 |0 (O |O [0 |259 4,31

X2.2.6 19 |95 (38 1523 |9 |0 [0 (O |O |256 4,26
TOTAL RATA-RATA NILAI VARIABEL 1.511 | 25,15

RATA-RATA NILAI VARIABEL 4,19

Dari tabel diatas terkait rekapitulasi Kualitas Produk dapat dilihat jumlah total
skor sebesar 1.511 dan dapat diketahui nilai tertinggi dan nilai terendah sebagai

berikut:

Nilai maksimal = 6 x 3 x 60 =1080
Nilai minimal =6 x 1 x 60 = 360
Skor Mkasimal — Skor Minimal = 1800 — 360 = 480
Item 8 3
Untuk mengetahui tingkat rekapitulasi jawaban responden terhadap
Harga Makanan dan Minuman Pada Kedai Rajaya Kota Makassar, Maka dapat

ditentukan sebagai berikut:

Sangat baik = 1080 — 1000
Baik =1000 - 800
Cukup Baik =800 - 700
Kurang Baik = 700 — 500
Tidak Baik =500 — 300

Berdasarkan hasil rekapitulasi jawaban responden menunjukkan bahwa
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Kualitas Produk makanan dan minuman pada kedai Kajaya Kota Makassar masuk

dalam kategori “Sangat Baik” sesuai dengan yang diharapkan dan adapun

tanggapan responden yang menunjukkan nilai tertinggi ada pada indikator harga

produk lebih murah dari yang lain (X2.2.5) dengan total skor yang didapatkan

sebanyak 259 dan nilai rata-rata 4.31.

C. Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan jawab responden terhadap Keputusan pembelian dapat di

gambarkan lewat tabel sebagai berikut:

Tabel 4.5
Butir SS(5) S(4) N(3) TS(2) STS(1) Total | Rata-
Pernyataan Nilai | Rata
Nilai
F N F N F|N |F N | F N
Y1.1 2074 elIS5R(E32 128 i 17 %y 3 0 0 0 0 266 4,43
Y1.2 26 [ 13034 |136 |0 |0 0 0 0 0 266 4.43
Y2.1 28 114032 | 128 |0 |0 0 0 0 0 268 4,46
Y2.2 21 [105(38 |152 |1 |3 0 0 0 0 260 4.33
Y3.1 35 (175|124 |96 |1 |3 0 0 0 0 274 4,56
Y3.2 27 | 13531 |124 |2 |6 0 0 0 0 265 4.41
Y4.1 33 |165|27 |108|0 |0 0 0 0 0 273 455
Y4.2 28 | 12532 |128|0 |0 0 0 0 0 253 421
TOTAL RATA-RATA NILAI VARIABEL 2.125 | 35,38
RATA-RATA NILAI VARIABEL 4.42

Dari tabel diatas terkait rekapitulasi Kualitas Produk dapat dilihat jumlah

total skor sebesar 2.125 dan dapat diketahui nilai tertinggi dan nilai terendah
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sebagai berikut:
Nilai maksimal = 8 x 4 x 60 = 1920
Nilai minimal =8 x 1 x 60 =480
Skor Mkasimal — Skor Minimal = 1920 — 480 = 360
Item 4 4
Untuk mengetahui tingkat rekapitulasi jawaban responden terhadap Harga
Makanan dan Minuman Pada Kedai Rajaya Kota Makassar, Maka dapat
ditentukan sebagai berikut:
Sangat baik = 1920 — 1500
Baik = 1500 - 1000
Cukup Baik =1000 — 500
Kurang Baik = 500 — 300
Tidak Baik =300-0
Berdasarkan hasil rekapitulasi jawaban responden menunjukkan bahwa
Kualitas Produk makanan dan minuman pada kedai Kajaya Kota Makassar masuk
dalam kategori “Sangat Baik” sesuai dengan yang diharapkan dan adapun
tanggapan responden yang menunjukkan nilai tertinggi ada pada indikator harga
produk lebih murah dari yang lain (Y3.1) dengan total skor yang didapatkan
sebanyak 274 dan nilai rata-rata 4.56.
3. Uji Kualitas Data
Tekhnik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
Teknik kuantitatif, yaitu suatu pengukuran yang digunakan dalam suatu
penelitian yang dapat dihitung dengan jumlah satuan tertentu atau dinyatakan
dalam angka-angka, analisis ini meliputi pengolahan data, pengorganisasian

data dan penemuan hasil
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a. Uji Validitas
Uji Validitas dalam penelitian ini digunakan untuk mengukur sah atau
valid tidaknya suatu kuesioner. Mengukur validitas dapat menggunakan
Pearson Correlation dan dilakukan dengan cara melakukan korelasi bivariative
antara masing-masing skor indicator pernyataan terhadap total kontruk dengan
menunjukkan hasil yang signifikan yaitu dibawah 0,05 atau 5% (Imam Ghozali,
2011:53). Jika masing-masing indicator pernyataan mempunyai Tingkat
signifikasi dibawah 0,05 berarti dikatakan valid. Uji validitas dalam penelitian
ini menggunakan dasar pengambilan Keputusan sebagai berikut:
1. Jika niali r hitung > r table, maka pernyataan dalam kuesioner tersebut
dinyatakan valid, sedangkan
2. Jika nilai r hitung < dari nilai r table, maka pernyataan dalam kuesioner
dinyatakan tidak valid.
Jumlah sampel yang digunakan dalam uji validitas ini adalah data dari 60
responden penelitian pada Tingkat signifikansi 0,05% yang juga dilihat dari nilai
r table yang ditemukan pada 0,273 setelah diketahui angka r table maka
selanjutnya akan dibandingkan dengan nilai r hitung yang diperoleh
berdasarkan hasil olah data SPSS.

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk

Pernyataan r hitung r tabel Keterangan
X1.1 0,768 0,273 Valid
X1.2 0,768 0,273 Valid
X2.1 0,611 0,273 Valid
X2.2 0,340 0,273 Valid
X3.1 0,611 0,273 Valid
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X3.2 0,768 0,273 Valid
X4.1 0,521 0,273 Valid
X4.2 0,614 0,273 Valid
X5.1 0,521 0,273 Valid
X5.2 0,611 0,273 Valid
Total X1 1 0,273 Valid

Berdasarkan hasil uji validitas diatas, menunjukkan bahwa seluruh nilai r hitung
variable penelitian (kualitas produk) yang digunakan menghasilkan nilai r hitung
yang lebih besar dari table (r hitung > r table) sehingga dapat disimpulkan
bahwa semua pernyataan pada variabel kualitas produk dianggap valid.

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Harga

Pernyataan r hitung r tabel Keterangan
X2.2 0,530 0,273 Valid
X2.2 0,490 0,273 Valid
X2.3 0,692 0,273 Valid
X2.4 0,498 0,273 Valid
X2.5 0,521 0,273 Valid
X2.6 0,481 0,273 Valid

Total X2 1 0,273 valid

Berdasarkan hasil uji validitas diatas, menunjukkan bahwa seluruh nilai r hitung
variable penelitian (kualitas produk) yang digunakan menghasilkan nilai r
hitung yang lebih besar dari table (r hitung > r table) sehingga dapat

disimpulkan bahwa semua pernyataan pada variabel kualitas produk dianggap
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Tabel 4.8 Hasil uji validitas Keputusan Pembelian
Pernyataan r hitung r tabel Keterangan

Y1.1 0,487 0,273 Valid
Y1.2 0,504 0,273 Valid
Y2.1 0,480 0,273 Valid
Y2.2 0,615 0,273 Valid
Y3 0,699 0,273 Valid
Y3.2 0,664 0,273 Valid
Y4.1 0,384 0,273 Valid
Y4.2 0,388 0,273 Valid

Total Y 1 0,273 Valid
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Berdasarkan hasil uji validitas diatas, menunjukkan bahwa seluruh nilai r hitung

variable penelitian (kualitas produk) yang digunakan menghasilkan nilai r hitung

yang lebih besar dari table (r hitung > r table) sehingga dapat disimpulkan bahwa

semua pernyataan pada variabel kualitas produk dianggap valid.

b.Uji Realibilitas

Uji realibitas merupakan alat ukur suatu kuesioner yang merupakan yang

merupakan indikator dalam suatu variabel. Sebuah kuesioner dinyatakan

variabel apabila jawaban yang diperoleh dari responden penelitian tersebut

konsisten dari waktu ke waktu. (Ghozali, 2013: 17). Selanjutnya untuk mengukur

Tingkat realibilitas data penelitian digunakan uji statistik realibilitas dengan

metode Cronbach Alpha. Dalam penelitian ini menggunakan Batasan 0,6 yakni
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Dimana realibilitas yang < 0.60 dinyatakan kurang baik, sedangkan 0.70 dapat

diterima dan diatas 0.80 adalah baik. (Priyanto,2008:26). Sehingga dinyatakan

bahwa dalam suatu konstruk atau variabek dikatakan reliabel apabila memenuhi

kriteri Cronbach Alpha. Kriteria penilaian uji realibilitas adalah (Ghozali,2009:48):

1. Apabila hasil koefisien alpha lebih besar dari taraf signifikansi 60% atau 0,6
maka kuesioner tersebut reliabel

2. Apabila hasil koefisien alpha lebih kecil dari taraf signifikansi 60% atau 0,6
maka kuesioner tidak reliabel

Tabel 4.9 Hasil Uji Realibilitas

Variabel Crownbach’ Cut Off Keterangan
Alpha
X1 0.555 0.60 Reliabel
X2 0.493 0.60 Reliabel
Y 0.635 0.60 Reliabel

Berdasarkan hasil olah data pada tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai
crownbach alpha untuk semua variabel (kualitas produk,harga, Keputusan
pembelian) lebih besar dari 0.60. sehingga dapat disimpulkan bahwa semua
konsep pengukuran masing-masing Vvariabel dari kuesioner (kualitas
produk,harga, Keputusan pembelian) tersebut reliabel.

4. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
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N 60
Normal Mean .0000000
Parameters®® S.td : 5 17958434
Deviation
Most Extreme Absolute .072
Differences Positive .055
Negative -.072
Test Statistic .072
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

b.Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. [ Tolerance| VIF
1 (Constant)| 45.624| 8.446 5.402( .000
';‘::(;';is _147| 158 -123| -.927| .358 9761.025
Harga -.164 .188 -.116| -.872| .387 976 [1.025

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Pada table hasil uji multikolinearitas dapat dilihat bahwa nilai tolerance value dari
masing-masing variable adalah 0,976 untuk variable Kualitas Produk (X1) dan
0,976 untuk variable Harga (X2). Dimana angka tersebut diatas 0.10. kemudian
untuk niali VIF dari kedua variable Kualitas produk (X1) 1.025 dan variable harga
(X2) sebesar 1.025 yakni nilai tersebut dibawah 10.00. jadi, dari besar angka

tolerance dan VIF dari kedua variable tersebut dapat disimpulkan dalam model
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persamaan regresi tidak terdapat permasalahan multikolinearitas dan dapat

digunakan dalam penelitian.

5. Analisis Regresi linear berganda

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda Teknik Analisis yang digunakan
dalam penelitian adalah Teknik analisis linear berganda digunakan sebagai alat
analisis dalam penelitian ini untuk meneliti 3 variabel yang berpengaruh dari
variabel independent terhadap variabel dependen Dimana variabel dalam

peneletian lebih dari satu.

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 45.624 8.446 5.402 .000
Kualitas
Produk -.147 .158 -123| -.927 .358
Harga -.164 .188 -116| -.872 .387

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Dari hasil olah data berdasarkan uji regresi linear bergand, dapat dinyatakan

dalam bentuk persamaan regresi standardized sebagai berikut:

Y =a+ blX1+ b2X2 +b3X3 +e

Y =45.624 - 0.147x1 - 0.164X2 + e

1. Nilai konstanta (a) sebesar 45.624 menunjukkan besarnya nilai dari
Keputusan pembelian (Y). Hal ini menunjukkan bahwa jika variabel kualitas
produk dan harga dianggap konstan.

2. Koefisien regresi motivasi (X1) sebesar -0,147 yang menyatakan bahwa tidak
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terdapat pengaruh antara kualitas produk, harga dan Keputusan pembelian

).

3. Koefisien regresivariabel harga (X2) sebesar -0.164 yang menyatakan bahwa

6.

H1

tidak terdapat pengaruh terhadap harga dan Keputusan pembelian (Y).

Uji Hipotesis

a.uji Parsial

Hasil uji parsial (uji t) digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya

pengaruh antara variabel bebas (kualitas produk dan harga) terhadap variabel

terikat (Keputusan pembelian) secara parsial dengan alpha = 5%. Jika nilai

probability t lebih kecil dari 0,05 maka Ha diterima dan Ho ditolak, sedangkan

jika nilai probability t lebih besar dari 0,05 maka Ho diterima dan menolak Ha.

(Imam Ghozali,2013:98). Dengan diketahui perolehan nilai t tabel sebesar

1,662. Berdasarkan perhitungan regresi berganda menggunakan program

SPSS, diperoleh hasil sebagai Berikut

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 45.624 8.446 5.4021.000
Kualitas
Produk -.147 .158 -.123 -.927(.358
Harga -.164 .188 -.116 -.872.387
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Berdasarkan hasil olah data diatas dapat dilihat bahwa, berikut penjelasan

hasil uji parsial antara kualitas produk, harga dan Keputusan pembelian pada

kedai rajaya.

:Terdapat pengaruh negatif antara variabel

Keputusan pembelian secara parsial.

kualitas produk terhadap
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Hasil dari uji hipotesis 1 dapat dilihat dari tabel di atas, Dimana variabel
kualitas produk mempunyai Tingkat signifikansi 0.000. Hal ini
mengindikasikan bahwa pada variabel terdapat pengaruh negatif terhadap
kepuasan pelanggan karena tingkat signifikansi yang dimiliki oleh variabel
Kualitas produk (-927 < 1.662).

H2 : Tidak Terdapat pengaruh antara variable harga terhadap kepuasan pelanggan

secara parsial

Hasil uji Hipotesis 2 dilihat pada table, Dimana variable harga mempunyai
Tingkat signifikansi 387. Hal ini menunjukkan bahwa harga tvariabel harga
(X2) tidak terdapat pengaruh terhadap kepuasan pelanggan karena Tingkat
signifikansi yang dimiliki harga (-872 < 1.662).

b.uji koefisien determinasi

Model Summary

Model R Square Square |the Estimate

R Adjusted R | Std. Error of

1

bk .024 -.010 2.210

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk

Berdasarkan table diatas, dapat dilihat bahwa nilai koefisien determinasi Adjusted

R square adalah sebesar -0,010. Semakin besar angka Adjusted R Square maka

akan semakin kuat hubungan dari kedua variable dalam model regresi.

C. Pembahasan Hasil Penelitian

1.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
Nilai Thiuung lebih kecil Travel (-927 < 1.662) dengan nilai signifikansi

lebih kecil dari 0,05 (0.00<0.05). Maka dapat diartikan bahwa berdasarkan
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pengujian uji T menunjukan bahwa Kualitas produk tidak berpengaruh
positif dan signifikan. Hasil dari penelitian ini tidak sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Robert Gain,Christian Herdinata,dan Krismi
Budi Sienatra (2017) dengan judul pengaruh kualitas produk dan harga
terhadap keputusan pembelian konsumen vodkasoda shirt. Hasil penelitian
secara persial (uji T) menunjukkan bahwa variabel kualiatas produk tidak
berpengaruh terhadap Keputusan pembelian.

Karna hasil dari penelitian yang dilakukan Hasil penelitian
menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Vodkasoda Shirt dan harga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Vodkasoda Shirt
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Nilal Thiung lebih kecil dari Twper (-872 < 1.662). Maka diartikan
bahwa bersadarkan pengujian uji T mununjukan bahwa harga tidak
perpengaruh positif dan signifikan. Harga Tidak terdapat pengaruh
terhadap Keputusan pembelian pada Kedai Rajaya Dimana variabel harga
mempunyai Tingkat signifikansi 0.358>0.05.

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Sinta Yuliana, Ali Maskur (2022) dengan judul Pengaruh Kualitas
Produk, Persepsi Harga, Kualitas Layanan Dan Lokasi Terhadap
Keputusan Pembelian (Studi Pada Pelanggan Sinestesa Coffeeshop Pati)

Karna hasil dari penelitian yang dilakukan penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaru positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, persepsi harga tidak berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas layanan berpengaruh
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positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan lokasi

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan
harga terhadap Keputusan pembelian di kedai rajaya kota Makassar.
Berdasarkan pada data yang telah dikumpulkan dan telah dilakukan
pengujian dengan menggunakan model regresi linegar berganda, serta
pengujian hipotesis maka dapat disimpulkan:

1. Kualitas produk berpengaruh negative terhadap Keputusan pembelian
pada Kedai Rajaya Dimana koefisien variabel sebesar -0,147 dengan
nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0.00<0.05).

2. Harga Tidak terdapat pengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada

Kedai Rajaya Dimana variabel harga mempunyai Tingkat signifikansi
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0.358>0.05.
B. Saran
Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah dipaparkan diatas,
maka saran yang dapat diberikan antara lain:

1. Bagi owner Kedai Rajaya Di kota Makassar, agar meningkatkan kualitas
produknya sehingga pelanggan memiliki kepuasan yang lebih tinggi
terhadap produk Kedai Rajaya

2. Bagi peneliti selanjutnya terutama yang berkaitan dengan kualitas
produk dan harga, diharapkan dapat meyempurnakan hasil penelitian
ini dengan menambah subjek penelitian maupun variabel lain yang
sekiranya dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan.
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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
MAKANAN DAN MINUMAN PADA KEDAI RAJAYA KOTA MAKASSAR

Bersama ini, saya mohon kesediaan bapak/ibu untuk mengisi kuesioner yang
diberikan. Informasi yang bapak/ibu berikan merupakan bantuan yang sangat

berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian ini.
Atas bantuan dan perhatian bapak/ibu, saya ucapkan terima kasih.

Identitas responden
Nama

Umur

Jenis kelamin
Petunjuk Pengisian

1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar.
2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelum anda

memulai untuk menjawabnya.

51
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Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda (V)
pada salah satu jawaban yang anda anggap paling benar. Berilah tanda
(V) pada kolom yang paling sesuai dengan pilihan anda.

Setiap responden diharapkan memilih hanya 1 jawaban.

Keterangan Skor Penilaian :

5 = Sangat Setuju (SS)

4 = Setuju (S)

3 = Netral (N)

2 = Tidak Setuju (TS)

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

Kualitas Produk (X1)

No Pernyataan SS | S N TS | STS
Minuman yang saya beli memiliki rasa
! yang baik
Minuman yang saya beli disajikan
2 dengan cepat
Pelayanan di kedai rajaya konsisten
3 baik
Pelayanan di kedai rajaya cepat dan
4 efisien
Kedai rajaya memiliki variasi minuman
> yang lengkap
Kedai rajaya memiliki menu minuman
6 yang mudah dipahami
, Minuman yang saya beli sesuai dengan

spesifikasi yang di tentukan
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Pelayanan yang saya terima sesuai
8 dengan standar yang ditentukan
Wadah minuman yang digunakan tahan
o lama dan tidak mudah rusak
Minuman yang saya beli tetap enak
10 meskipun tidak langsung diminum
Harga (X2)
Pernyataan SS TS | STS
No
Harga produk di kedai rajaya sesuai
1 :
dengan kualitas yang ada
Harga produk sesuai dengan hasil yang
2 L
diinginkan
Harga produk di kedai rajaya sesuai
3 dengan manfaat yang saya rasakan
Harga produk memiliki manfaat yang
4 bagus dibandingkan yang lain
Harga produk di kedai rajaya lebih
> murah dibandingkan dengan yang lain
Harga produk yang dapat bersaing
6 ,
dengan produk yang lain




Keputusan Pembelian (Y)
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No Pernyataan SS TS | STS
Saya memutuskan untuk membeli

! produk di kedai rajaya berdasarkan
pengalaman orang lain
Saya melihat konsumen lain membeli di

2 kedai rajaya saya tertarik untuk
membeli
Informasi yang diberikan tentang produk

3 sesuai dengan kenyataan yang ada
sehingga saya berminat untuk membeli
produk

. Anda sebagai konsumen setuju bahwa

produk yang ada di kedai rajaya

mengikuti trend masa kini
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Setelah melihat-lihat produk yang dijual
> saya tertarik untuk membeli
Saya membeli konsumen lain memakai
6 produk di kedai rajaya karena adanya
bujukan orang lain
Kualitas produk sangat baik
! dibandingkan dengan yang lain
Merasa sangat puas dengan produk
8 o
kedai rajaya
LAMPIRAN 2
TABULASI DATA
TABULASI X1
X12 | X21|X22|X31|X32|X41|X42 | X51 | X5.2| Total x
X11
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38
3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 35
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
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40

40

41

40

41

38

36

38

41

41

41

40

41

39

40

40

40

40

40

38
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38

40

38

40

41

38

40

38

37

42

38

41

39

38

38

38

38

38

41

41
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3 3 4 4 4 4 4 4 4 38
. 5 4 4 4 4 4 5 5 45
4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 5 5 43
4 4 4 4 4 4 4 4 4 41
3 3 5 4 4 4 4 4 4 39
3 3 4 5 5 5 5 5 5 45
X 3 4 4 4 4 4 4 4 38
4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
. 5 4 4 4 4 4 4 4 42
4 4 4 4 4 4 4 5 4 42
TABULASI X2
X222 ] X223 | X224 ] X225 | X226 | Total X2
X 2.2.1
4 4 4 4 4 5 -
4 4 4 4 5 4 -




24

25

26

24

25

25

25

25

25

25

25

25

24

25

25

24

26

23

27

29

59



25

28

24

24

25

27

25

23

25

28

23

28

25

22

24

27

27

25

28

24

60



27

25

25

25

26

25

22

25

22

27

26

25

26

24

25

28

26

4 5
4 4
4 4
4 4
4 4
c 4
4 4
4 4
4 3
: 5
: 5
4 4
4 4
4 4
4 4
c 4
. 4
4 4

23

TABULASI'Y
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Y12 [Y21[Y22[Y31]Y32]|Y4l [Y42 | TotalY

Y 1.1

. 4 5 5 5 5 4 5 28
4 4 4 4 5 5 5 5 36
4 4 4 4 4 4 4 4 2
. 5 4 5 5 5 4 5 38
. 5 5 5 5 5 5 5 20
4 4 4 4 5 5 5 5 36
4 4 5 4 4 4 5 4 hy
4 4 4 4 4 4 4 4 %
. 5 4 4 4 4 4 4 A
: 5 5 4 5 4 5 4 i
. 5 5 5 5 5 5 5 =
c 4 5 5 5 5 5 4 4
. 5 5 4 4 5 5 4 4
c 4 4 4 4 4 5 4 "
4 4 4 4 5 5 5 5 36
4 5 5 4 5 4 5 4 36
. 5 5 5 5 5 5 4 39
. 5 4 4 5 4 4 5 36
4 4 4 4 4 4 4 4 2
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33

34

34

36

36

33

36

33

36

34

35

37

36

34

32

40

34

35

32

38
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34

32

38

40

36

34

36

34

36

40

38

37

36

36

37

37

35

35

35

37
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4 4 4 5 4 4 5 35
LAMPIRAN 3
HASIL OLAH DATA
ANALISIS KARAKTERISTIK RESPONDEN
Statistics
Jenis Kelamin Usia
N Valid 60 60
Missing 0 0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Perempuan 31 51.7 51.7 51.7
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Laki-Laki 29 48.3 48.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < 20 tahun 15 25.0 25.0 25.0
20-30 tahun 45 75.0 75.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
UJI VALIDITAS X1
Correlations
Total
X1.1|X1.2] X2.1 | X2.2| X3.1 | X3.2| X4.1 | X4.2| X5.1 | X5.2] X
X1.1 Pearson
Correlatio 1 1(0)0 .094 | .000| .094 180 104 .077| .104| .094|.768"
n
Sig. (2- o00| 477|199 477| ooo| 420| s60| .420| 477| .000
tailed) 0
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X1.2 Pearson_ 1.00 1.00 B
Correlatio 0" 1] .094| .000| .094 0" 104 | .077| .104| .094|.768
n
Sl_g' (2- .000 AT7 1.00 A77] .000| .429]| .560| .429| .477| .000
tailed) 0
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X2.1 Pearson
Correlatio | .094 | .094 1] .224 1'009 .094 | .227 '555 227 180 6117
n
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Si.g' (2- ATT| AT7 .085| .000]| .477| .082| .000| .082| .000| .000

tailed)

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X2.2 Pearson 509

Correlatio | .000| .000| .224 11 .224] .000| .551™| .| .551"| .224|.340"

n

Sig. (2- 1.00] 1.00 1.00

tailed) 0 0 .085 .085 0 .000| .000| .000| .085( .008

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X3.1 Pearson

Correlatio | .094 | .094 1'009 224 1| .094| 227 '55§ 227 1'89 611"

n

Sig. (2-

; AT77| 477| .000]| .085 A477| .082| .000( .082| .000| .000

tailed)

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X3.2 Pearson

Correlatio 1'89 1'89 .094| .000| .094 1| .104| .077| .104| .094|.768™

n

Si.g' i .000| .000| .477 el AT7 429 560 | .429| .477( .000

tailed) 0

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X4.1 Pearso

n .10] .10 15, 10 .79] 1.00| 22| .521

i 4 4 227 1" 227 4 1 4" 0" 7 "

ion

Sig. (2- 42| 42 .00 42 .00 .08

tailed) 9 9 .082 0 .082 9 0 .000 5 .000

N 60| 60 60| 60 60| 60 60| 60 60| 60| 60
X4.2 Pearso

n .07 .07 .555| .50| .555| .07 | .794 1 .794| 55| .614

ok 7 4 «| g = ; o “| 5 "

ion

Sig. (2- 56| .56 .00 .56 .00

tailed) 0 0 .000 0 .000 0 .000 .000 0 .000

N 60| 60 60| 60 60| 60 60| 60 60| 60| 60
X5.1 Pearso

n 101 .10 .55 101 1.00| .79 221 .521

Correlat 4 4 227 1" 227 4 o*| a* 1 7 o

ion

Sig. (2- 42| 42 .00 42 .00 .08

tailed) 9 9 .082 0 .082 9 .000 0 5 .000

N 60| 60 60| 60 60| 60 60| 60 60| 60| 60
X5.2 Pearso

n .09| .09 1.00{( .22| 1.00| .09 .55 .611

Correlat 4 4 0" 4 0" 4 227 5" 227 1 "

ion
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Sig. (2- | 47| .47 .08 A7 .00
tailed) 7 7 .000 5 .000 7 .082 0 .082 .000
N 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60
Total Pearso
X n 76| .76| .611| .34| .611| .76] .521| .61| .521( .61 1
Correlat| 8°| & “| o “| gn “lgm “l g
ion
Sig. (2- | .00| .00 .00 .00 .00 .00
tailed) 0 0 .000 8 .000 0 .000 0 .000 0
N 60| 60| 60| 60| 60| 60 60| 60| 60| 60| 60
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
UJI VALIDITAS X2
Correlations
Total X
X2.2.11X2.2.2(X2.2.3|X2.2.4|X2.2.5(X2.2.6 2
X2.21 Pearson
Correlatio 3. 305 =208 -—280 . RIS ) 530"
n
=l g 018| .110| .049| 595| .404| 000
tailed)
N 60 60 60 60 60 60 60
X2.2.2 Pearson
Correlatio .305° 1 224 .071 157 -.084 490”
n
Sig. (2-
I.g( .018 .085( .591 232 .525 .000
tailed)
N 60 60 60 60 60 60 60
X2.2.3 Pearson
Correlatio .208| .224 11 272" .195| .158 692"
n
ig. (2-
Sig. ( 110| .085 036| .136| .228| 000
tailed)
N 60 60 60 60 60 60 60
X224 Pearson
Correlatio 255" .071| 272 1 076 .204 498"
n
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:ﬁex .049| .591| .036 .562| .118 .000

N 60 60 60 60 60 60 60
X2.2.5 Pearson

Correlatio .070| .157| .195| .076 1| .054 521"

n

Z'I‘Cl’eéf 595 232| .136| .562 683| .00

N 60 60 60 60 60 60 60
X2.2.6  Pearson

Correlatio .110| -.084| .158| .204| .054 1 4817

n

zﬁeg 404 | .525(. .228]|..:118] =683 .000

N 60 60 60 60 60 60 60
Total X Pearson
2 Correlatio | .5307| .4907| .692"| 4987 | .5217| .481" 1

n

Sl,g' % .000| .000| .000| .000| .000( .000

tailed)

N 60 60 60 60 60 60 60
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
UJI VALIDITAS Y

Correlations
Total_
Y1.1[Y1.2[Y21[Y2.2|Y3.1]|Y3.2|Y4.1|Y4.2 Y

Y1.1 Pearson

Correlatio 1(.301"| .118].271"| .135| .180| .044 .OOE; 487"

n

Sig. (2-

tailed) .019] .369( .037| .302| .170| .736| .949 .000

N 60| 60 60| 60 60| 60| 60 60 60
e E:i?r:jt]io 3017 1 '463: 155 '399: 010 A | 504"

0 .020] .144
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S¥}(2_ .019 .000| .236| .002| .939( .878]| .273 .000
tailed)
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Y21 Pearson 463"
Correlatio | .118]| . 1] .110].325"| .080]| .175 205 480"
0 .
S¥L(2_ .369( .000 .402| .011] .543| .182| .115 .000
tailed)
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Y2.2 Pearson . .
i . .374 "
Correlatio | .271°| .155| .110 11 .229 395* .066 3 .| .615
n
Sig. (2-
. .037| .236| .402 .079( .002| .615| .003 .000
tailed)
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Y3.1 Pearson . *
.399 ] 444 . "
Correlatio | .135 .1.325"| .229 1 .| .146]| .261 .699
n
Si9- (2= 1 3021 002| 011 079 000| 266 .044| 000
tailed)
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Y3.2 Pearson " ; .
- 444 Af; "
Correlatio | .180| .010| .080 395* . 1].256 380* .664
n
Sig. (2-
i .170] .939| .543( .002| .000 .048( .003 .000
tailed)
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Y4.1 Pearson
Correlatio | .044 020 .175| .066| .146|.256 1 027 .384
n
Sig-(2- | 235| a78| 182| 615/ 266| 048 839 002
tailed)
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
e zifrff;io ) i | 874 261" 380 ] 1| .388"
q .008]| .144| .205 | | .027 '
Sig. (2-
949 .273] .115| .003| .044| .003| .839 .002

tailed)
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N 60 60[ 60[ 60[ 60[ 60f 60| 60 60
\T(Ota'— zzfr':;'t‘io 48T | 504'| 480°| 615'| 699'| .664'| .384' | 388 1
n
tsalﬁec(j .000( .000( .000( .000( .000( .000( .002| .002
N 60 60[ 60[ 60[ 60[ 60f 60 60 60
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
UJI REALIBILITAS X1
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 60 100.0
Excluded? 0 .0
Total 60 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.555 10
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if ltem-Total | Alpha if ltem
Deleted Iltem Deleted | Correlation Deleted
X1.1 35.9333 2.199 .345 .503
X1.2 35.9333 2.199 .345 .503
X21 35.6000 3.295 -.022 .587
X2.2 35.6500 3.079 420 519




X3.1 35.6333 3.219 .320 539
X3.2 35.6000 3.227 137 .552
X4.1 35.7333 3.487 -172 615
X4.2 35.5833 2.586 573 446
X5.1 35.5667 2.724 497 472
X5.2 35.6167 2.749 .343 .501
UJI REALIBILITAS X2
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 60 100.0
Excluded? 0 .0
Total 60 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
493 6
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if ltem-Total | Alpha if ltem
Deleted Iltem Deleted | Correlation Deleted
X2.2.1 21.02 1.915 .320 424
X2.2.2 20.98 1.915 227 .460
X2.2.3 21.07 1.453 379 .363
X2.2.4 21.07 1.995 .316 434
X2.2.5 20.87 1.812 .200 478
X2.2.6 20.92 1.874 .143 .512

UJI REALIBILITAS Y




Case Processing Summary

N %
Cases Valid 60 100.0
Excluded? 0 .0
Total 60 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.635 8
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if ltem-Total [ Alpha if ltem
Deleted Iltem Deleted | Correlation Deleted
Y1.1 31.23 3.979 .270 .619
Y1.2 31.23 3.979 .305 .610
Y2.1 31.20 4.027 275 .617
Y2.2 31.33 3.718 437 574
Y3.1 31.10 3.481 .539 541
Y3.2 31.25 3.513 479 557
Y4.1 31.12 4.240 167 .644
Y4.2 31.20 4.231 170 .644

UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 60
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std'_ . 2.17258434

Deviation
Absolute .072
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Most Extreme Positive .055
Differences Negative -.072
Test Statistic .072
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

UJlI MULTIKOLINEARITAS

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Harga,
Kualitas .| Enter
Produk®

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. All requested variables entered.

Model Summary

74

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 g o .024 -.010 2.210
a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk
ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 6.846 2 3.423 .701 .501°
Residual 278.487 57 4.886
Total 285.333 59

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk




Coefficients?
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Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. [Tolerance| VIF
1 (Constant)| 45.624 | 8.446 5.402| .000
';‘r‘;;'is _147| 158 ~123| -.927| 358 976|1.025
Harga -.164 .188 -.116] -.872| .387 976 [1.025

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions
Eigenvalu | Condition Kualitas
Model Dimension e Index (Constant) Produk Harga
1 1 2.996 1.000 .00 .00 .00
2 .003 29.608 .01 24 .62
3 .001 63.499 .99 .76 .38

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Harga,
Kualitas .| Enter
Produk®

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. All requested variables entered.

Model Summary
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Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 1552 .024 -.010 2.21037
a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk
ANOVA®
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 6.846 2 3.423 701 .501°

Residual 278.487 57 4.886

Total da, %] 59
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 45.624 8.446 5.402 .000

Kualitas

Produk -.147 .158 -.123 -.927 .358

Harga -.164 .188 -.116 -.872 .387

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

UJI KOEFISIEN DETERMINASI

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Harga,
Kualitas .| Enter
Produk®

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan




b. All requested variables entered.
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ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 6.846 2 3.423 .501°
Residual 278.487 57 4.886
Total 285.333 59
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 45.624 8.446 5.402 .000
Kualitas
Produk -.147 .158 -.123 -.927 .358
Harga -.164 .188 -.116 -.872 .387

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

UJI PARSIAL

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Harga,
Kualitas .| Enter
Produk®

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. All requested variables entered.

Model Summary
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Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 1552 .024 -.010 2.210
a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk
ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 6.846 2 3.423 .501°
Residual 278.487 57 4.886
Total s, Wy ] 59
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 45.624 8.446 5.402 .000
Kualitas
Produk -.147 .158 -.123 -.927 .358
Harga -.164 .188 -.116 -.872 .387

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
LAMPIRAN 4
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