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ABSTRAK 

Irma, Dr. Hj. Ihyani Malik, S.Sos, M.Si, Muhammad Randhy Akbar, S.IP, M.Si. 

Inovasi Pelayanan Administrasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Pinrang.  

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis inovasi pelayanan publik 

melalui UP3SK di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pinrang. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, dalam penelitian yang dilakukan 

bersifat deskriptif yaitu untuk menggambarkan inovasi oleh Everett M Rogers 

yaitu : Relative Advantage (Keuntungan relative), Compabiity (Kesesuaian), 

Complexity (Kerumitan), Triability (Kemungkinan), dan Observability 

(Kemudahan).  

 Hasil penelitian menujukkan bahwa inovasi pelayanan publik melalui 

UP3SK di Dinas Kependudukan da Pencatatan Sipil Kabupaten Pinrang dapat 

dilihat berdasarkan atribut inovasi menurut Rogers. Pada “five attributes of 

inovations” relative advantage diketahui bahwa keuntungan dari adanya inovasi 

pelayanan UP3SK meminimalisir praktek percaloan dan lebih memudahkan 

masyarakat. Pada atribut compability menjelaskan bahwa inovasi pelayanan 

sesuai dengan keinginan masyarakat dalam proses pengurusan dokumen yang 

lebih mudah. Atribut complexity menjelaskan bahwa tidak ada kerumitan dalam 

pengurusan dan juga dalam proses pelayanan UP3SK. Atribut triability juga 

menjelaskan bahwa tidak adanya fase uji coba kepada masyarakat dalam 

pelayanan UP3SK hanya ada percobaan uji teknis di Kantor Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pinrang. Pada atribut Observability menunjukkan 

bahwa selama pelayanan UP3SK berjalan, telah sesuai dengan keinginan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pinrang yakni untuk memudahkan 

masyarakat dalam pengurusan dookumen penting dan meminimalisir percaloan 

atau pungutan liar. 
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