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Abstrak 

Muhammad Fijai Marinda. 105271112819. 2023. Peran Komunikasi Organisasi 
Di Yayasan Pendidikan Cobig Indonesia. Skripsi. Jurusan Komunikasi dan Penyiaran 
Islam Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Makassar. Pembimbing I Dr. 
Dahlan Lama Bawa, M.Ag. dan Pembimbing II Muhammad Syahruddin, S.Pd.I., 
M.Kom.I. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran Peran Komunikasi 
Organisasi Di Yayasan Pendidikan Cobig Indonesia, serta mengetahui faktor 
penghambat dan pendukung dalam menerapkan Peran Komunikasi Organisasi Di 
Yayasan Pendidikan Cobig Indonesia. 

  Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif 
menggunakan Metode wawancara, observasi dan dokumentasi, yang akan memberi 
penjelasan, gambaran mengenai Peran Komunikasi Organisasi Di Yayasan 
Pendidikan Cobig Indonesia. Subjek penelitian ini adalah pimpinan yayasan, kepala 
sekolah, guru, dan operator sekolah.  

Dalam pelaksanaan Yayasan Pendidikan Cobig Indonesia, terbagi menjadi 
tiga kategori atau penilaian yaitu, kinerja, motivasi, dan kepemimpinan. Dalam segi 
kinerja ada lima pembahasan yakni, pertama, segi kuantitas ouput, kedua, kualitas 
output, ketiga, jangka waktu output, keempat, kehadiran di tempat kerja, kelima, 
sikap koperatif. Dalam segi motivasi, Pimpinan Yayasan Pendidikan Cobig 
Indonesia memeliki beberapa sikap yang menunjukan bentuk motivasi bagi guru 
dan staf yakni diantaranya adalah menjanjikan bonus atau hadiah bagi guru dan staf 
yang menjalankan program dengan baik. Kemudian dalam segi kepemimpinan, 
Pimpinan Yayasan Pendidikan Cobig Indonesia memiliki beberapa sikap 
diantaranya yakni, beliau sangat tegas, terutama ketika ada aturan atau program-
program yang belum dijalankan dan ketika ada kritikan dari wali murid yang 
memang atas dasar itu kesalahan seorang guru. Dalam berorganisasi tentunya akan 
muncul sebuah kebiasaan-kebiasan pola sikap yang nantinya akan menjadi sebuah 
budaya pada organisasi itu sendiri, Yayasan Pendidikan Cobig Indonesia tentunya 
juga memiliki budaya atau pola komunikasi yang telah terbangun diyayasan hingga 
saat ini, ada beberapa budaya komunikasi di Yayasan Pendidikan Cobig Indonesia 
yang terbagi dalam beberapa point yaitu, pertama, vertikal, kedua, horizontal, dan 
ketiga, diagonal. Dalam menjalankan Peran Komunikasi Organisasi di Yayasan 
Pendidikan Cobig Indonesia masih ada beberapa hal positif dan kendala yang 
menjadi perhatian, hal posisitf diantaranya yakni, sebuah kedekatan dalam 
berkomunikasi maka akan melahirkan koordinasi dan kemudahan dalam menjawab 
sebuah permasalahan, kemudian yang menjadi kendala yaitu, pertama, sampai saat 
ini penggunaan media telephone sebagai alat komunikasi biasanya kurang efektif 
dalam situasi dan keadaan tertentu. kedua, kurangnya kedekatan antara satu guru 
dengan guru yang lainnya. Ketiga, akses pembayaran hanya terdapat satu tempat 
pelayanan, mengakibatkan sistem sistem pembayaran kurang efektif. 
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