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ABSTRAK 

Sulfathurrahmah Syarif, 2024. Signifikansi Kompetensi, Pengembangan 
Sumber Daya Manusia dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 
BPJS Ketenagakerjaan Kota Makassar, dibimbing oleh Bapak Agussalim 
Harrang sebagai pembimbing I dan Bapak Muhammad Ikram Idrus sebagai 
pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
kompetensi, pengembangan sumber daya manusia dan budaya organisasi 
terhadap kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kota Makassar. Jenis 
penelitian ini adalah kuantitatif dengan sampel sebanyak 77 responden dengan 
menggunakan kuesioner sebagai sumber pengumpulan data. Analisis yang 
digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan menggunakan aplikasi 
SPSS V.24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh positif 

namun tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, pengembangan sumber daya 

manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan 

budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

dengan keseluruhannya memiliki tingkat kepercayaan 95%.  

Kata Kunci: Kompetensi, Pengembangan Sumber Daya Manusia, Budaya 
Organisasi, Kinerja Karyawan 
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