
 

ANALISIS LAYANAN BISNIS KULINER DI ERA DIGITAL PADA 

USAHA “OM CHICK” TALASALAPANG DALAM 

PANDANGAN SYARIAT ISLAM 

 

 

 

 

 

  SKRIPSI  

 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Untuk Memperoleh  

Sarjana Hukum (S.H) Pada Program Studi Hukum Ekonomi Syariah  

Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Makassar 

 

 

 

AINUL FITRAH AZIS 

105251108020 

 

 

PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARI’AH (MU’AMALAH) 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAKASSAR 

1444 H/2024 



ii 

ANALISIS LAYANAN BISNIS KULINER DI ERA DIGITAL PADA 

USAHA “OM CHICK” TALASALAPANG DALAM  

PANDANGAN SYARIAT ISLAM 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Untuk Memperoleh  

Sarjana Hukum (S.H) Pada Program Studi Hukum Ekonomi Syariah  

Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Makassar 

 

 

 

AINUL FITRAH AZIS 

105251108020 

 

 

PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARI’AH (MU’AMALAH) 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAKASSAR 

1444 H/2024 

  



iii 

 

 



iv 

 



v 

 



vi 

SURAT PERYATAAN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : Ainul Fitrah Azis 

NIM  : 105251108020 

Jurusan : Hukum Ekonomi Syariah (Mu’amalah) 

Fakultas : Agama Islam 

Kelas  : C 

 

Dengan ini menyatakan hal sebagai berikut: 

1. Mulai dari penyusunan proposal sampai selesai penyusunan skripsi ini, saya 

menyusun sendiri skripsi saya (tidak dibuatkan oleh siapapun) 

2. Saya tidak melakukan penjiplakan (Plagiat) dalam menyusun skripsi. 

3. Apabila saya melanggar perjanjian seperti pada butir 1, 2, dan 3 saya bersedia 

menerima sanksi sesuai dengan aturan yang berlaku. 

Demikian perjanjian ini saya buat dengan penuh kesadaran. 

 

Makassar, 28 Jumadil Awal 1445 H 

      15 Januari         2024  M 

 

 

 

Yang Membuat Pernyataan 

 

 

Ainul Fitrah Azis 

NIM 105251108020 

 



vii 

ABSTRAK 

Ainul Fitrah Azis, 105251108020. Analisis Layanan Bisnis Kuliner Di Era 

Digital Pada Usaha Om Chick Talasalapang Dalam Pandangan Syariat Islam. 

Dibimbing Oleh Hurriah Ali Hasan dan Siti Walida Mustamin.  

 Pertumbuhan bisnis kuliner di Indonesia pada saat ini mengalami 

kemajuan yang sangat pesat, pertumbuhan tersebut ditandai dengan banyaknya 

inovasi baru dari masing -masing produk kuliner tersebut. Persaingan yang tinggi 

terletak pada akhirnya memunculkan masalah yang sering dihadapi oleh 

perusahaan yakni perusahaan belum mampu memberikan kepuasan maksimal 

yang benar-benar diharapkan oleh konsumen. Banyak cara yang bisa dicapai oleh 

perusahaan untuk meningkatkan kepuasan konsumen, misalnya dengan 

memperhatikan faktor kualitas produk dan kualitas layanan yang diberikan oleh 

suatu perusahaan. 

 Rumusan masalah penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Om 

Chick menjalankan bisnis kuliner di Talasalapang dan untuk mengetahui apakah 

layanan bisnis kuliner Om Chick di Talasalapang sesuai dengan syariat islam. 

Sedangkan yang menjadi objek penelitian adalah Om Chick, Metode yang 

digunakan adalah penelitian kualitatif. Adapun yang menjadi hasil dalam 

penelitian ini adalah Layanan Bisnis kuliner yang dijalankan oleh Om Chick 

sangat menarik pelanggan berdasarkan lokasi yang menjadi daya tarik, selain itu 

dari sisi layanan Online pelanggan lebih sering digunakan oleh kebanyakan 

mahasiswa, dan juga pelanggan yang makan ditempat tidak berbeda jauh dengan 

pelanggan layanan Online yang kebanyakan adalah pegawai ataupun mahasiswa 

dikarenakan lebih ekonomis dan praktis, Perkembangan digital  banyak 

dimanfaatkan oleh pelaku usaha dalam layanan yang salah satunya bisnis kuliner, 

dalam hal transaksi digital halal menggunakan transaksi seperti ini apabila dilihat 

dari segi akad dan hukumnya, selain itu dilihat dari para pelaku bisnis usaha 

kuliner yang telah menerapkan etika yang baik dan melayani secara ramah, sopan 

dan santun. sehingga etika yang telah diajarkan oleh Rasulullah Saw telah menjadi 

acuan dalam melakukan dan menjalankan suatu bisni ataupun usaha. 
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ABSTRACT 

Ainul Fitrah Azis, 105251108020. Analysis of Culinary Business Services in the Digital 

Era in Om Chick Talasalapang's Business in the View of Islamic Sharia. Supervised by 

Hurriah Ali Hasan and Siti Walida Mustamin.  

 The growth of the culinary business in Indonesia is currently experiencing very 

rapid progress, this growth is marked by the many new innovations in each of these 

culinary products. High competition ultimately gives rise to problems often faced by 

companies, namely that companies have not been able to provide the maximum 

satisfaction that consumers really expect. There are many ways that companies can 

achieve to increase consumer satisfaction, for example by paying attention to product 

quality factors and the quality of services provided by a company. 

 The formulation of the research problem is to find out how Om Chick runs a 

culinary business in Talasalapang and to find out whether Om Chick's culinary business 

services in Talasalapang are in accordance with Islamic law. Meanwhile, the object of 

research is Om Chick. The method used is qualitative research. What is the result of this 

research is that the culinary business service run by Om Chick really attracts customers 

based on the attractive location, apart from that, in terms of online services, customers are 

more often used by most students, and also customers who eat at the place are not much 

different from Online service customers are mostly employees or students because it is 

more economical and practical. Digital developments are widely used by business actors 

in services, one of which is the culinary business. from culinary business people who 

have implemented good ethics and served in a friendly, polite and courteous manner. so 

that the ethics taught by the Prophet Muhammad have become a reference in carrying out 

and running a business or enterprise. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Pelrkelmbangan dunila usaha ILndonelsila pada elra selkarang ilnil telrus 

belrkelmbang sangat pelsat untuk melnunjang kelgilatan pelrelkonomilan saat i lnil, 

dan telrus belrkelmbang selcara kuali ltatilf dan kuanti ltatilf, selrta pelrsailngan usaha 

saat i lnil bai lk jasa maupun barang. Bi lsnils kulilnelr melnjadil salah satunya bi lsnils 

yang saat i lnil telrus melngalamil pelrtumbuhan yang cukup pe lsat karelna makanan 

dan mi lnuman sangat belrhubungan elrat delngan kelbutuhan pokok manusi la. 

Bilsnils kulilnelr mellilputil bilsnils relstoran, kafel, keldail milnuman atau keldail kopil 

dan bilsni ls seljelnilsnya.1 

Kelmilskilnan melrupakan salah satu masalah yang sangat pe lnti lng untuk 

dilbelrilkan solusil dalam elkonomi l, selhilngga harus di lhillangkan atau palilng ti ldak 

dilkurangi l. Pelnelliltilan ilnil belrtujuan melngeltahuil pelngaruh bellanja pelmelrilntah, 

ilnflasil, dan i lnvelstasil telrhadap kelmi lskilnan (bai lk selcara langsung maupun ti ldak 

langsung) mellaluil pelrtumbuhan elkonomi l, dan pelngaruh pelrtumbuhan 

elkonomil telrhadap telrhadap kelmi lskilnlanl (bailk selcara lanlgsunlg danl tildak 

lanlgsunlg) mellaluil tilnlgkat pelnlganlgguranl telrbuka danl pelnldapatanl pelrkapilta dil 

Kota Makassar.2 

 
1 Rilzkil Aulila Malilk, “Anali lsils Pelnelrapan Akad Musyārakah Pada Bi lsnils Riltell Sakilnah 

Milnilmarkelt Surabaya (Studil Kelmiltraan Delngan 212 Mart Surabaya”, Skri lpsil (Surabaya: Fak. 

ELkonomil dan Bilsnils Unilvelrsiltas ILslam Nelgelril Sunan Ampell, 2019), h. 2. 
2 Siltil Walilda Mustamilnl (dkk), ”Pe lnlgaruh varilabell elkonlomil makro telrhadap 

kelmilskilnlanl dil kota makassar provilnlsil sulawelsil sellatanl”, Thel ELffelct of thel ELconlomy Macro 

onl thel Povelrty ilnl Makassar Cilty South Sulawelsil Provilnlcel, Vol. 4 NLo. 2 : 165 – 173, Hal 165, 

dilaksels pada tanlggal 25junlil 2023. 
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bun lga (BIL ratel), ilnlflasi l danl pelrtumbuhanl elkon lomil dil ILnldonlelsila 

celnldelrunlg Salah satu selktor elkonlomil yanlg belrdampak selrilus adalah bi lsnlils 

kuli lnlelr. Ban lyak pelrusahaanl kelhi llanlganl pelnljualanl danl pelnlurunlanl pelnljualanl 

saat i lnlil tellah mellilhat pelnlurunlanl yanlg sanlgat dramati ls selpelrtil yanlg telrlilhat 

pada pelnlurunlanl pelnldapatanl haril kelrja danl banlyak pelrusahaanl tildak 

melnlghasi llkanl pelnldapatanl seltilap haril jaldil tildalk punlyal pillilhalnl sellalilnl melnlutup 

bilsnlilsnlyal kalrelnlal balnlgkrut. Balilk iltu bilsnlils skallal belsalr selpelrtil conltohnlyal Pilzzal 

Hut, Mc Don lalld, KFC yalnlg melrupalkalnl pelrusalhalalnl belsalr balnlyalk melnlutup 

gelralil nlyal dil belrbalgalil kotal.3 

Selhilnlggal belrbalgalil straltelgi l dalnl ilnlovalsil telrus diltelralpkalnl pelbilsnlils unltuk 

teltalp melralup kelunltunlgalnl dalnl teltalp malmpu belrtalhalnl mellelwaltil walktu yalnlg 

pallilnlg sulilt unltuk selmelnltalral walktu, melmpelrbalruil bilsnlils ALnldal unltuk melnljalgal 

rodal bilsnlils belrjallalnl lalnlcalr. Sallalh saltu hall yalnlg halrus dillalkukalnl pelbilsnlils yaliltu 

mellalkukalnl pelmalsalralnl unltuk melnlalrilk milnlalt konlsumelnl delnlgalnl tujualnl 

melnlghalsillkalnl profiltiltalbilliltals.4 

Dalril belrbalgalil bilsnlils yalnlg salalt ilnlil seldalnlg melnlgallalmil malsal sulilt talpil 

aldal sallalh saltu bilsnlils kuli lnlelr yalnlg seldalnlg belrkelmbalnlg pelsalt yalnlg melnljaldil 

dalyal talrilk pelnlelliltil kalrelnlal selbellum dalnl seltellalh palnldelmil covi ld-19 dilsalalt usalhal 

kuli lnlelr belrskallal belsalr malupunl UMKM balnlyalk yalnlg gulunlg tilkalr teltalpil 

belrbeldal delnlgalnl Om Chi lck yalnlg melnljaldil bilsnlils mi lnlumalnl yalnlg salnlgalt populelr 

dalnl telrus melnlgelmbalnlgkalnl salyalp bilsnlilsnlyal unltuk melnljalnlgkalu lualr Malkalssalr.  

 
3 ELzilzwilta l da ln l Tril Sukma lwa ltil, “Da lmpa lk Pa ln ldelmil Covild-19 Te lrhalda lp Bilsn lils Kuliln le lr 

da ln l Stra lte lgil Be lra lda lpta lsil dil ELra l NLelw NLormall”, ELconlomilc: Jurn la ll ELkonlomi l daln l Bilsn lils Da lrma l 

ALnldalla ls. h.54 
4 He lrbudil De ls, “Stra lte lgil Pe lma lsa lra ln l Ca lfé Pa lda l Malsa l Pa ln lde lmil Covild-19 Dilwilla lya lh 

Da lu Ka lbupa lte ln l Ma lla ln lg”, Skrilpsil (Ma lla ln lg: Fa lk. ELkonlomil Da ln l Bilsn lils I Lsla lm Un lilve lrsilta l 

Muha lmmaldilya lh Ma lla ln lg, 2020), h.3. 
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Selilrilnlg delnlgalnl pelrkelmbalnlgalnl bilsnlils dil Kotal Malkalssalr jelnlils balralnlg 

dalnl jalsal khususnlyal dilbilsnlils kulilnlelr melnljaldil sallalh saltu pelralnl pelnltilnlg balgil 

pelmelcalhalnl malsallalh dallalm melnlilnlgkaltkalnl usalhal dilmalnlal pelnlgusalhal halrus 

dilbelraltkalnl dallalm pillilhalnl melnlgelmbalnlgalnl usalhal delnlgalnl calral yalnlg selsualil 

aljalralnl ILslalm altalu melmillilh usalhal yalnlg halnlyal melmbelrilkalnl kelunltunlgalnl saltu 

pilhalk saljal dalnl alkilbaltnlyal melrugilkalnl pilhalk lalilnl (konlvelnlsilonlall). Olelh kalrelnlal 

iltu, ILslalm aldallalh solusil unltuk selmual malsallalh yalnlg malsilh melluals dalril kelgilaltalnl 

bilsnlils konlvelnlsilonlall. Usalhal Syalrilalh aldallalh usalhal malsyalralkalt dallalm selgallal 

belnltuk un ltuk melmelnluhil kelbutuhalnl selhalril-halril belrupal kelgilaltalnl belrupal 

produksi l, kon lsumsil, dilstrilbusil dalnl pelrdalgalnlgalnl, balilk belrupal balralnlg malupunl 

jalsal, selsualil delnlgalnl alturalnl dalnl hukum ALllalh yalnlg dilaltur dallalm ALl-Qur'alnl Dalnl 

selbalgalil sunlnlalh.5 

Olelh kalrelnlal iltu, keltilkal mellalkukalnl bilsnlils belrdalsalrkalnl alturalnl dalnl 

hukum ALllalh swt, pelnlilpualnl kelaldalalnl balralnlg yalnlg diljuall, i lklalnl yalnlg ti ldalk 

selsualil delnlgalnl ilklalnl, dll yalnlg belrbeldal altalu dalpalt melrugilkalnl palral pilhalk, 

hilnldalril dallalm pellalksalnlalalnlnlyal. Konldilsil alslil dalnl pelnlilpualnl, unlsur pelnlilpualnl 

pellalnlggalnl, dalnl pelnlyilmpalnlgalnl yalnlg dalpalt melrugilkalnl pellalnlggalnl balhkalnl 

pellalku. Selhilnlggal iltu bilsal melrugilkalnl pilhalk telrtelnltu.6 

Pelrkelmbalnlgalnl dallalm dunlilal elkonlomil diltalnldalil delnlgalnl tumbuh dalnl 

belrkelmbalnlgnlyal lelmbalgal-lelmbalgal kelualnlgalnl ILslalm malupunl pelrbalnlkalnl ILslalm 

yalnlg kelgi laltalnl pokoknlyal mellalkukalnl tralnlsalksil yalnlg tildalk telrdalpalt unlsur rilbal, 

 
5 NLur ALtilqalh    Malhmudalh,    “Pe lnlgalwalsalnl    Telrhaldalp    Bilsnlils    Syalrilalh    dil    

ILnldonlelsilal”, ELconlomilc: Jurnlall ELkonlomil dalnl Hukum ILslalm 2, nlo. 2 (2012): h.26. 

6 ALhsalnlil Talqwilnl, “ALnlallilsils Telrhaldalp ALkald Pelmbilalyalalnl Musyalralkalh Dil Kopelralsil 

Jalsal Kelualnlgalnl Syalrilalh Prilnlggodalnlil Delmalk", Skrilpsil(Selmalralnlg: Falk. Syalrilalh dalnl Hukum 

Unlilvelrsiltals ILslalm NLelgelril Wallilsonlgo, 2017). h.23. 
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telrhilnldalr dalril tralnlsalksil belrsilfalt balthill, dalnl telrhilnldalr dalril kelzallilmalnl selhilnlggal 

dallalm pelnlgalmbillalnl kelputusalnl halrus melmpelrtilmbalnlgkalnlnlyal selhilnlggal 

keldelpalnlnlyal kelgilaltalnl yalnlg diljallalnlkalnl dalpalt belrjallalnl selsualil kelilnlgilnlalnl. 

Pelmalhalmalnl malsyalralkalt telrhaldalp produk paldal jalsal kelualnlgalnl malkal alkalnl 

selmalkilnl melmpelrmudalh malsyalralkalt dallalm melmillilh pelnlelralpalnl alkald yalnlg 

selsualil delmil kellalnlcalralnl usalhal malupunl kelgilaltalnl selhalril-halril malsyalralkalt.7 

Selmual alktilviltals dil balwalh alturalnl dalnl hukum ALllalh swt lalyalk 

dilselmbalh olelh kalrelnlal iltu, Bilsnlils Kulilnlelr Om Chi lck ALrelal Malkalssalr 

melmutuskalnl unltuk melnljallalnlkalnl bilsnlils yalnlg selsualil delnlgalnl alturalnl yalnlg tellalh 

ALllalh teltalpkalnl dallalm melnljallalnlkalnl bilsnlilsnlyal. Halsillnlyal opelralsilonlall bi lsnlils 

tildalk halnlyal telrpujil teltalpil jugal belrmalnlfalalt balgil malsyalralkalt. Sellalilnl bilsnlils 

syalrilalh yalnlg dillalkukalnl selsualil delnlgalnl alturalnl dalnl unldalnlg-unldalnlg, nlillalil ilbaldalh 

jugal halrus dilalmallkalnl delnlgalnl kelilkhlalsalnl dalnl nlilalt yalnlg tulus se lhilnlggal halnlyal 

melnlghalralpkalnl relzelkil daltalnlgnlyal dalril Salnlg Malhal Pelmbelril Relzelkil malkal bilsnlils 

ilnlil alkalnl belrnlillalil ilbaldalh.8 

Sallalh saltu bilsnlils yalnlg di ltelralpkalnl olelh Bilsnlils Kulilnlelr Om Chilck 

dilmalnlal melmalnlg paldal umumnlyal dallalm opelralsilonlallnlyal halmpilr salmal delnlgalnl 

bilsnlils mi lnlumalnl bilalsal alkalnl teltalpil aldal pelrbeldalalnl yalnlg melnljald dalyal talrilk 

selnldilril yalnlg salnlgalt melnlalrilk jilkal Bilsnlils  ilnlil diljaldilkalnl balhalnl pelnlelliltilalnl, kalrelnlal 

Bilsnlils Kulilnlelr Om Chilck Malkalssalr ilnlil aldallalh sallalh saltu telmpalt malkalnl yalnlg 

salnlgalt melmpriloriltalskalnl nlillalil kelilslalmalnl dallalm belrbilsnlils. 

 
7 Pra ltomo, “A Lnlallilsils Tilnlgkalt Pelmalhalmalnl Malsyalralkalt telrhaldalp Produk Kelualnlgalnl dil 

DellilSelrdaln lg,” Jurn lall ELkonlomil 2, nlo.7 (2015): h.35. 

8 Delwaln l Pelnlgurus NLalsilonlall, ELkonlomil dalnl Bilsnlils ILslalm: Se lril Konlselp dalnl ALplilkalsil 

ELkonlomil daln l Bilsn lils ILslalm (De lpok: PT Ra ljal Gralfilnldo Pelrsa ldal, 2017), h.109. 
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Pelmalhalmalnl malsyalralkalt salalt ilnlil malsilh kuralnlg meln lgelnlalil pralktelk bilsnlils 

delnlgalnl konlselp yalnlg dilaldopsi l dalri l produk balnlk syalrilalh kalrelnlal malsilh dallalm 

pelnlgelmbalnlgalnl produk balnlk syalrilalh selhilnlggal dalpalt dilmalklumi l balhwal salalt ilnlil 

pelmalhalmalnl selbalgilalnl belsalr malsyalralkalt bellum melnlgelnlall balhkalnl melnlgeltalhuil 

alkald alpal saljal yalnlg aldal dil balnlk syalrilalh selpelrtil silstelm dalnl prilnlsilp 

musyalralkalh yalnlg kiltal kelnlall telrnlyaltal bilsal dilgunlalkalnl dallalm bi lsnlils dalnl pelrlu 

dilsosilallilsalsilkalnl selcalral luals kelmalsyalralkalt.9 

Delnlgalnl pelnlelliltilalnl ilnlil pelnlelliltil belrhalralp dalpalt melnlyelbalrlualskalnl konlselp 

bilsnlils kelmiltralalnl altalu ilnlvelstalsil selpelrtil yalnlg diltelralpkalnl olelh Bi lsnlils Kulilnlelr di l 

Om Chi lck paldal Kotal Malkalssalr. Dallalm hall ilnlil, aldal rilsilko yalnlg tildalk dalpalt 

dilsalnlgkall dalril alpal punl yalnlg telrkalilt delnlgalnl bilsnlils yalnlg ALn ldal jallalnlkalnl salalt i lnlil, 

jaldil ilnlil aldallalh sallalh saltu opsil telrbalilk unltuk melnlelralpkalnl konltralk yalnlg 

dilseltujuil dalnl melnlgelmbalnlgkalnl bilsnlils ALnldal selrtal melnlcilptalkalnl lalpalnlgalnl kelrjal 

dil ILnldonlelsilal dil ELral Dilgiltall selkalralnlg ilnlil.10 

 

  

 
9 Muha lmmald Syalfil‟IL ALn ltonlilo, Ba ln lk Syalrilalh Da lril Teloril Kel Pra lktelk, (Ja lkalrtal: Gelmal 

ILnlsalnlil Pre lss, 2001), h.266. 

10 Millal Fursilalnlal, “Musyâralkalh Da llalm ELkonlomil ILslalm (ALplilkalsil Musyâralkalh Da llalm 

Filqilh Dalnl Pelrbalnlkalnl Syalrilalh)”, Syalrilalnltil : Jurnlall Studil ALl-Qura lnl da lnl hukum 1, nlo. 

03(2016): h.493 
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B. Rumusan Masalah 

Belrdalsalrkalnl uralilalnl laltalr bellalkalnlg dil altals, malkal dalpalt pelnlulils rumusalnl 

malsallalh yalnlg melnljaldil pokok selbalgalil belrilkut: 

1. Balgalilmalnlal lalyalnlalnl bilsnlils kulilnlelr melnljallalnlkalnl bi lsnlils Om Chilck dil 

Tallalsallalpalnlg? 

2. ALpalkalh lalyalnlalnl bilsnlils kuli lnlelr Om chi lck Tallalsallalpalnlg selsualil delnlgalnl 

syalrilalt ILslalm? 

C. Tujuan 

1. Un ltuk melnlgeltalhuil lalyalnlalnl bilsnlils kulilnlelr melnljallalnlkalnl bilsnlils Om 

Chi lck dil Tallalsallalpalnlg. 

2. Un ltuk melnlgeltalhuil lalyalnlalnl bilsnlils kuli lnlelr Om chi lck Tallalsallalpalnlg 

selsualil delnlgalnl syalrilalt ILslalm. 

D. Manfaat Penelitian 

a. Selcalral teloriltils 

1. Selbalgalil sumbelr relfelrelnlsil balgil alkaldelmilsil dalnl pelnlelli ltil yalnlg melnlelliltil. 

2. Halsill pelnlelliltilalnl ilnlil dilhalralpkalnl bilsal melmbelrilkalnl kon ltrilbusil paldal illmu 

pelnlgeltalhualnl mualmallalh yalnlg belrkaliltalnl delnlgalnl straltelgil bilsnlils dallalm 

syalrilalt ILslalm yalnlg nlalnltilnlyal bilsal dilgunlalkalnl selbalgalil relfelrelnlsil altalu 

alcualnl unltuk pelnlelliltilalnl ilnlil. 

b. Selcalral pralktils 

Melmbelrilkalnl galmbalralnl kelpaldal malsyalralkalt khususn lyal salyal selnldilril 

selbalgalil pellalku usalhal telnltalnlg balgalilmalnlal proseldur straltelgil yalnlg telpalt 

unltuk pelnlelralpalnl bilsnlils kuli lnlelr dallalm melnlilnlgkaltkalnl pelnldalpaltalnl dallalm 

bilsnlils selsualil delnlgalnl elkonlomil ilslalm selhilnlggal usalhal bilsal jaluh lelbilh 

belrkelmbalnlg keldelpalnl. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. layanan Bisnis 

1. Pengertian layanan 

Pelayanan (customer service) secara umum adalah setiap kegiatan 

yang diperuntukkan atau ditujukan untuk memberikan kepuasan kepada 

pelanggan, melalui pelayanan ini keinginan dan kebutuhan pelanggan 

dapat terpenuhi.11Dalam Kamus Bahasa Indonesia dijelaskan bahwa 

pelayanan adalah sebagai usaha melayani kebutuhan orang lain, 

sedangkan melayani yaitu membantu menyiapkan (membantu apa yang 

diperlukan seseorang).12pada hakekatnya pelayanan adalah serangkaian 

kegiatan yang merupakan proses.  

Sebagai proses pelayanan berlangsung secara rutin dan 

berkesinambungan meliputi seluruh kehidupan orang dalam 

masyarakat, proses pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain. 

tidak pula berakibat pemilikan sesuatu dan produksinya dapat atau tidak 

dapat dikaitkan dengan suatu produk fisik. Selanjutnya Munir juga 

mengatakan pelayanan umum adalah kegiatan yang oleh seseorang 

(sekelompok orang) dengan landasan faktor material melalui sistem, 

prosedur dan metode dalam rangka usaha memenuhi kepentingan orang 

lainya sesuai dengan haknya. Munir mengemukakan bahwa 

pelaksanaan pelayanan dapat diukur, oleh karena itu dapat ditetapkan 

standar baik dalam waktu yang diperlukan maupun hasilnya. Dengan 

 
11  Kasmir, Manajemen Perbankan, (Jakarta, PT Raja Grafindo Persada, 2010), h.22 
12 Tim Penyusun, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta : Balai Pustaka, 1990), h. 415 
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adanya standar manajemen dapatmerencanakan, melaksanakan, 

mengawasi dan mengevaluasi kegiatan pelayanan agar hasil akhir 

memuaskan kepada pihak-pihak yang mendapatkan pelayanan.13 

2. Pengertian Bisnis 

Bisnis adalah serangkaian usaha yang dilakukan individu atau 

kelompok dengan menawarkan barang dan jasa untuk mendapatkan 

keuntungan (laba). Arti bisnis juga bisa didefinisikan sebagai 

menyediakan barang dan jasa guna untuk kelancaran system 

perekonomian. Mengutip Pengantar Bisnis Modern, bisnis merupakan 

salah satu kegiatan di bidang ekonomi. Bisnis dalam arti luas adalah 

suatu istilah umum yang menggambarkan suatu aktivitas dan institusi 

yang memproduksi barang dan jasa dalam kehidupan sehari-hari.14 

Dalam arti luas, pengertian bisnis adalah istilah umum yang 

menggambarkan semua aktivitas dan institusi yang memproduksi 

barang dan jasa dalam kehidupan sehari-hari. Kesimpulannya, 

pengertian bisnis memuat 4 aspek yakni, menghasilkan barang dan jasa, 

mendapatkan laba, suatu kegiatan usaha dan memenuhi kebutuhan 

masyarakat dalam sehari-hari. 

 
13 Munir, Manajemen Pelayanan Umum, (Jakarta: Bumi Aksara, 2006), h. 275 
14 Kholida Qothrunnada "Bisnis: Pengertian, Tujuan, Jenis dan Contohnya" selengkapnya 

https://finance.detik.com/berita-ekonomi-bisnis/d-6049917/bisnis-pengertian-tujuan-jenis-dan-

contohnya. 8 Juli 2023. 

 

https://finance.detik.com/berita-ekonomi-bisnis/d-6049917/bisnis-pengertian-tujuan-jenis-dan-contohnya
https://finance.detik.com/berita-ekonomi-bisnis/d-6049917/bisnis-pengertian-tujuan-jenis-dan-contohnya
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Bisnis adalah serangkaian usaha yang dilakukan individu atau 

kelompok dengan menawarkan barang dan jasa untuk mendapatkan 

keuntungan (laba). Arti bisnis juga bisa didefinisikan sebagai 

menyediakan barang dan jasa guna untuk kelancaran sistem 

perekonomian. 

Berikut adalah hadis yang menjelaska tentang berbisnis yang berbunyi: 

  ِ مَا أكََلَ أحََدٌ طَعاَمًا قطَُّ خَيْرًا مِنْ أنَْ يأَكُْلَ مِنْ عَمَلِ يَدِهِ ، وَإِنَّ نبَىَِّ اللََّّ

 كَانَ يأَكُْلُ مِنْ عَمَلِ يَدِهِ   –عَلَيْهِ السَّلامَُ  –داَوُدَ 
 

Artinya:  

“Tidaklah seseorang memakan suatu makanan yang lebih baik dari 

makanan yang ia makan dari hasil kerja keras tangannya sendiri. Karena 

Nabi Daud ‘alaihis salam dahulu juga makan dari hasil kerja keras 

tangannya.” (HR. Bukhari, no. 2072, dari Al-Miqdad). 

Dalam arti luas, pengertian bisnis adalah istilah umum yang 

menggambarkan semua aktivitas dan institusi yang memproduksi 

barang dan jasa dalam kehidupan sehari-hari. Kesimpulannya, 

pengertian bisnis memuat 4 aspek yakni, menghasilkan barang dan jasa, 

mendapatkan laba, suatu kegiatan usaha dan memenuhi kebutuhan 

masyarakat dalam sehari-hari. 

a. Tujuan Bisnis  

Adapun berikut tujuan Bisnis yakni: 

1) Menciptakan lapangan pekerjaan bagi masyarakat juga termasuk dalam 

tujuan bisnis. 
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2) Memenuhi kebutuhan hidup dengan sebuah produk dan jasa 

3) Meningkatkan pertumbuhan ekonomi masyarakat secara umum 

4) Memberikan kesejahteraan bagi para pemilik faktor produksi dan 

masyarakat. 

5) Menj aga eksistensi perusahaan dalam jangka waktu panjang. 

b. Jenis-jenis Bisnis 

Adapun berikut jenis-jenis Bisnis yakni: 

1) Bisnis ALgralris 

Bisnis algralris aldallalh sektor usalhal yalng palling balnyalk ditemukaln di 

Indonesia l. Bisnis ini menca lngkup usalhal contohnyal pertalnialn, 

perkebunaln, perikalnaln daln peternalkaln. 

2) Bisnis Industri 

Bisnis industri aldallalh alktivitals untuk menghalsilkaln balralng dalri 

pengolalhaln balhaln balku, menjaldi balralng setengalh jaldi kemudialn 

diolalh lalgi menjaldi balralng jaldi. Bisnis sektor ini a ldallalh kegialtaln 

menghalsilkaln nilali talmbalh. Contohnyal usalhal dallalm sektor rumalh 

talnggal, sektor usalhal kecil, sedalng, daln besalr. 

3) Bisnis Perdalgalngaln 

Bidalng perdalgalngaln aldallalh kegialtaln utalmalnyal melalkukaln tralnsalksi 

juall beralni balralng untuk tujualn memperoleh lalbal. Ualng jaldi allalt ukur 

dallalm tralnsalksi juall beli. Contohnya l toko kelontong, kios, a lgen hingga l 

distributor. 
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4) Bisnis Sektor Jalsal 

Bisnis ja lsal aldallalh usalhal yalng bergeralk dibidalng pelalyalnaln. Usalhal ini 

alkaln memberikaln lalyalnaln yalng dibutuhkaln oralng lalin. Contohnyal 

bimbingaln belaljalr, rumalh salkit, tralnsportalsi, hinggal pelaltihaln. 

5) Bisnis Sektor Pertalmbalngaln 

Bisnis pertalmbalngaln aldallalh usalhal yalng salngalt menguntungkaln, 

kalrenal bisal menyumbalng pendalpaltaln negalral secalral signifikaln. 

Contohnyal bisnis baltu balral, emals, minyalk bumi, palsir, bebaltualn 

hinggal beberalpal gallialn minerall. 

6) Bisnis Palriwisaltal 

Bisnis palriwisaltal aldallalh usalhal yalng memalnfalaltkaln allalm, taltalnaln 

sosiall, aldalt daln kesenialn sebalgali dalyal talrik untuk wisaltalwaln.15 

3. Pengertia ln la lyalnaln Bisnis 

Pengertialn lalyalnaln bisnis lalyalnaln mengalcu paldal lalyalnaln yalng 

digunalkaln perusalhalaln bisnis untuk menjallalnkaln alktivitalsnyal. Lalyalnaln 

ini diperluka ln untuk mendukung ja llalnnyal operalsi bisnis yalng efektif. 

Merujuk byjus.com, la lyalnaln bisnis jugal dialrtikaln sebalgali kegialtaln 

yalng membalntu bisnis, tetalpi talk menghalsilkaln komoditals nyaltal. 

Contohnyal teknologi informalsi yalng mendukung lalyalnaln bisnis, seperti 

pengirimaln, pengaldalaln, daln keualngaln. Sederhalnalnyal, pengertialn 

 
15 Kholida l Qothrunnaldal,Ba lcal a lrtikel detikfinalnce, "Bisnis: Pengertia ln, Tujualn, Jenis da ln 

Contohnyal" selengkalpnyal https://fina lnce.detik.com/berita l-ekonomi-bisnis/d-6049917/bisnis-

pengertialn-tujualn-jenis-daln-contohnyal, palda l ta lnggall 14 juni 2023, pukul 17.30 WIB. 

https://finance.detik.com/berita-ekonomi-bisnis/d-6049917/bisnis-pengertian-tujuan-jenis-dan-contohnya
https://finance.detik.com/berita-ekonomi-bisnis/d-6049917/bisnis-pengertian-tujuan-jenis-dan-contohnya
https://finance.detik.com/berita-ekonomi-bisnis/d-6049917/bisnis-pengertian-tujuan-jenis-dan-contohnya
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lalyalnaln bisnis aldallalh kegialtaln yalng dijallalnkaln perusalhalaln talnpal 

memalsok produk fisik gunal menghalsilkaln operalsi bisnis yalng efektif. 

1. Contoh Lalyalnaln Bisnis  

1. Lalyalnaln Peralngkalt Lunalk  

Lalyalnaln peralngkalt lunalk meningkaltkaln fitur daln meningkaltkaln 

kealmalnaln untuk peralngkalt teknologi perusalhalaln altalu individu, seperti 

komputer daln telepon. Lalyalnaln ini menyedialkaln perlindungaln alnti 

virus daln memperbalrui alplikalsi algalr lebih ralmalh penggunal daln efektif. 

2. Lalyalnaln Pelaltihaln 

Sebualh perusalhalaln dalpalt mengalmbil malnfalalt dalri menyewal 

perusalhalaln pelaltihaln untuk mengaljalrkaln keteralmpilaln komputer altalu 

soft skill tertentu untuk ka lryalwalnnyal. Dallalm kalsus ini, perusalhalaln 

dalpalt menyewal pihalk lualr untuk memimpin sesi pelaltihaln, lokalkalryal, 

altalu presentalsi untuk membalntu alnggotal tim meningkaltkaln altalu 

mempelaljalri keteralmpilaln tertentu. 

3. Lalyalnaln Perencalnalaln ALcalral 

Perusalhalaln dalpalt menyewal jalsal perencalnalaln alcalral untuk pestal 

kalntor, alcalral penggallalngaln dalnal, daln alcalral perusalhalaln lalinnyal. 

Lalyalnaln malnaljemen alcalral bertalnggung jalwalb untuk mencalri tempalt, 

perlengkalpaln, stalf daln kaltering, daln lalinnyal. 

 



14 

 

4. Lalyalnaln Konsultalsi 

Perusalhalaln dalpalt menggunalkaln jalsal konsultalsi untuk berbalgali 

proyek, termalsuk pengalnggalraln keualngaln, lalnsekalp, aludit, daln lalinnyal. 

Lalyalnaln konsultalsi memungkinkaln tim malnaljemen perusalhalaln untuk 

mendalpaltkaln keteralmpilaln daln perspektif tentalng topik yalng talk 

balnyalk merekal ketalhui. 

5. Lalyalnaln Pemalsalraln 

Jalsal pemalsalraln membalntu perusalhalaln mengiklalnkaln produk, 

lalyalnaln, daln merek merekal dengaln membualt kalmpalnye pemalsalraln. 

Meski beberalpal perusalhalaln memiliki depalrtemen pemalsalraln internall, 

perusalhalaln lalin mengallihdalyalkaln tenalgal kerjal ini untuk mendalpaltkaln 

halsil yalng lebih cepalt daln berkuallitals. 

6. Lalyalnaln Pengelolalaln Limbalh 

Jalsal pengelolalaln salmpalh membalntu bisnis daln individu menjalgal 

lingkungaln kerjal yalng bersih. Perusalhalaln menghalsilkaln salmpalh dallalm jumlalh 

besalr setialp halrinyal. Jalsal pengelolalaln salmpalh alkaln mengumpulkaln salmpalh 

ini daln membalwalnyal ke tempalt pembualngaln salmpalh daln falsilitals dalur ulalng 

sehinggal rualng kerjal perusalhalaln daln alreal sekitalrnyal tetalp bersih. 

7. Lalyalnaln Konstruksi 

Lalyalnaln kontruksi bialsalnyal diperlukaln perusalhalaln salalt ingin 

memperluals altalu merenovalsi rualng kalntornyal. Mempekerjalkaln tim 
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pekerjal konstruksi yalng berpengallalmaln alkaln memalstikaln balhwal 

merekal menyelesalikaln renovalsi altalu perlualsaln kalntor dengaln calral yalng 

almaln daln efisien. Tim konstruksi bia lsalnyal menggunalkaln perallaltaln 

merekal sendiri, sehinggal perusalhalaln talk perlu menyewal altalu membeli 

perallaltaln yalng malhall.16 

Berikut aldallalh alyalt ALl Qur’aln yalng menjelalskaln tentalng bisnis 

dallalm suralh ALn-nisal: 29 

ٰٓ انَْ تكَُوْنَ تِجَارَةً  ا امَْوَالكَُمْ بَيْنكَُمْ باِلْباَطِلِ اِلََّ يٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْا لََ تأَكُْلوُْٰٓ

َ كَانَ بكُِمْ رَحِيْمًا ا انَْفسَُكُمْ ۗ اِنَّ اللَّه نْكُمْ ۗ وَلََ تقَْتلُوُْٰٓ  عَنْ ترََاضٍ م ِ
Terjema lhnyal:  

Walha li oralng-oralng yalng berima ln! Jalngalnlalh kalmu sa lling memalkaln 

halrtal sesalmalmu dengaln ja llaln yalng baltil (tidalk bena lr), kecualli dallalm 

perda lgalngaln yalng berla lku a ltals dalsalr sukal salmal suka l di alntalral kalmu. 

Daln jalngalnlalh kalmu membunuh dirimu. Sungguh, A Lllalh Malhal Penyalyalng 

kepalda lmu. 

Jaldi, dalpalt dialrtikaln balhwal straltegi bisnis yalitu straltegi yalng 

dirumuskaln daln dijallalnkaln untuk mencalpali tujualn bisnis yalng 

dihalralpkaln oleh sualtu pebisnis dallalm menghalsilkaln balralng altalu jalsal. 

Dallalm menjallalnkaln alktivitals usalhalnyal, sebualh orgalnisalsi bisnis 

sepaltutnyal menetalpkaln straltegi yalng digunalkaln sebalgali alralhaln 

balgalimalnal orgalnisalsi itu bertindalk algalr tujualn orgalnisalsi dalpalt dicalpali. 

Tujualn bisnis, umumnya l aldallalh untuk dalpalt berperaln secalral dominaln 

dallalm posisi persalingaln perusalhalaln di palsalr. Untuk mencalpali tujualn 

 
16 https://kumpalraln.com/berital-bisnis/pengertia ln-la lyalnaln-bisnis-da ln-contohnyal-balgi-

perusa lhala ln-214lIFKOKo1/full 
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tersebut, malkal pebisnis halrus malmpu meningkaltkaln keunggulaln 

bersalingnyal. Oleh kalrenal itu, straltegi bisnis merupalkaln keputusaln 

untuk mengalralhkaln algalr pebisnis dalpalt mempertalhalnkaln daln 

meningkaltkaln posisi bersalingnyal dengaln terus berupalyal melalkukaln 

perbalikaln.17 

B. Eral Digitall 

1. Pengertia ln Era l 

Dikutip dalri buku Kaljialn Semalntik ALralb: klalsik daln 

kontemporerkalryal Prof. Dr. Moh. Ma ltsnal HS., M.AL, Secalral etimologis, 

kaltal sinonim beralsall dalri balhalsal Yunalni Kuno syn (dengaln) daln onomal 

(nalmal). Kalmus Besalr Balhalsal Indonesial (KBBI) menjela lskaln balhwal 

sinonim aldallalh bentuk balhalsal yalng malknalnyal mirip altalu salmal dengaln 

bentuk balhalsal lalin; muraldif; kesinonimaln.18 

Secalral umum, sinonim aldallalh hubungaln semalntik yalng 

menyaltalkaln aldalnyal kesalmalaln malknal alntalral saltu kaltal dengaln kaltal 

lalinnyal. Relalsi sinonim ini bersifalt dual alralh. Hubungaln sinonim 

ditalndali oleh kemalmpualn dual leksem yalng bisal salling menggalntikaln 

sebalgali pengisi galtral di dallalm kallimalt talnpal mengubalh malknal.19 

 

 
17 Sofja ln ALssa luri, Straltegic Ma lna lgement, (Jalkalrtal: Ra ljalwalli Press, 2013), 22. 
18 ja lgokalta l.com pertalmal kalli diindeks oleh Google pa ldal September 2015. 
19 Prof .Dr. Moh. Maltsna l HS., M.AL, Kla lsik daln Kontemporer, di alkses 

da lri(https://kumpalraln.com/berita l-terkini/alrti-ka ltal-era l-menurut-kbbi-daln-contoh pengguna lalnnyal-

1zrDnUnSr2R/full), pa ldal talngga ll 14 juni 2023, pukul 14.15 WIB. 

https://kumparan.com/berita-terkini/arti-kata-era-menurut-kbbi-dan-contoh%20penggunaannya-1zrDnUnSr2R/full
https://kumparan.com/berita-terkini/arti-kata-era-menurut-kbbi-dan-contoh%20penggunaannya-1zrDnUnSr2R/full
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2. Pengertia ln Digitall 

Secalral umum, pengertialn digitall aldallalh penggalmbalraln dalri 

sualtu kealdalaln bilalngaln yalng terdiri dalri alngkal 0 daln 1, altalu off daln on 

(bilalngaln Biner altalu disebut jugal dengaln istilalh Bina lry Digit). 

Pendalpalt lalin menyebutkaln definisi digita ll aldallalh sualtu sinyall altalu daltal 

yalng dinyaltalkaln dallalm seralngkalialn alngkal 0 daln 1, daln umumnyal 

diwalkili oleh nilali-nilali kualntitals fisik, seperti tegalngaln altalu polalrisalsi 

malgnetik. 

Digitall menggalmbalrkaln teknologi elektronik yalng 

menghalsilkaln, menyimpaln, daln memproses daltal dallalm dual kondisi: 

positif daln non-positif. Positif dinyaltalkaln altalu diwalkili oleh alngkal 1 

daln non-positif oleh alngkal 0. Dengaln demikialn, daltal yalng dikirimkaln 

altalu disimpaln dengaln teknologi digita ll dinyaltalkaln sebalgali string 0 daln 

1. Malsing-malsing digit staltus ini disebut sebalgali bit (daln seralngkalialn 

bit yalng dalpalt ditalngalni komputer secalral individuall sebalgali grup 

aldallalh byte). 

Sebelum ditemukalnnyal teknologi digitall, tralnsmisi elektronik 

terbaltals paldal teknologi alnallog, yalng menyalmpalikaln daltal dallalm bentuk 

sinyall elektronik dalri berbalgali frekuensi altalu almplitudo yalng 

ditalmbalhkaln ke gelombalng pembalwal frekuensi tertentu. Sia lraln daln 

tralnsmisi telepon secalral konvensionall menggunalkaln teknologi alnallog. 
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Teknologi digitall utalmalnyal digunalkaln paldal medial komunikalsi 

terbalru, seperti saltelit daln tralnsmisi seralt optik (fiber optik). Seba lgali 

contoh, modem diguna lkaln untuk mengubalh informalsi digitall paldal 

komputer menjaldi sinyall alnallog untuk salluraln telepon daln untuk 

mengubalh sinyall telepon alnallog menjaldi informalsi digita ll paldal sebualh 

komputer.20 

Secalral etimologis, istilalh digitall beralsall dalri balhalsal Yunalni, 

yalitu Digitus ya lng alrtinyal jalri jemalri talngaln altalu kalki malnusial yalng 

berjumlalh 10. Dallalm hall ini, nilali 10 terdiri dalri 2 raldix, yalitu 1 daln 0. 

Itulalh alsall mulalnyal penggunalaln istilalh digitall dallalm sistem bila lngaln 

biner. 

Digitall altalu lebih sering disebut digita llisalsi aldallalh bentuk 

perubalhaln dalri teknologi mekalnik daln elektronik alnallog ke teknologi 

digitall. Digitallisalsi ini sudalh terjaldi sejalk talhun 1980 daln malsih 

berlalnjut hingga l salalt ini. Eral digitall muncul kalrenal aldalnyal revolusi 

yalng mulalnyal dipicu oleh sebualh generalsi remaljal yalng lalhir paldal talhun 

80-aln. Kehaldiraln digitallisalsi ini menjaldi alwall eral informalsi digitall altalu 

perkembalngaln teknologi yalng lebih modern. 

Digitall aldallalh bentuk modernisa lsi altalu pembalhalrualn dalri 

penggunalaln teknologi di malnal sering dikalitkaln dengaln kemunculaln 

 
20 https://id.wikipedia l.org/wiki/Digita ll, di alkses paldal talnggall 15 juni 2023. 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Digital
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internet daln komputer. Dimalnal segallal hall dalpalt dikerjalkaln melallui 

sualtu perallaltaln calnggih tersebut untuk memuda lhkaln urusaln 

malsyalralkalt. Dengaln aldalnyal revolusi digitall inilalh yalng mendorong 

calral palndalng seseoralng dallalm menjallalni kehidupaln yalng semalkin 

calnggih salalt ini. 

Dengaln aldalnyal kemaljualn daln perkembalngaln di bidalng 

teknologi tentunyal alkaln membualt perubalhaln besalr di seluruh dunial. 

Mulali dalri membalntu mempermudalh segallal kepentingaln hinggal 

membualt malsallalh kalrenal tidalk dalpalt menggunalkaln falsilitals yalng 

semalkin calnggih dengaln benalr. Tentunyal eral digitallisalsi salalt ini 

bukalnlalh sesualtu yalng terjaldi secalral instaln.21 

ALdalpun berikut ini malnfalalt eral digitallisalsi sebalgali berikut: 

1) Kemudalhaln dallalm berkomunikalsi  

Dengaln aldalnyal eral digitall salalt ini tentunyal semalkin 

memberikaln kemudalhaln dallalm hall komunikalsi. Salalt ini malnusial 

dikelilingi dengaln peralngkalt digitall yalng calnggih seperti sma lrtphone. 

melallui peralngkalt inilalh malnusial dalpalt salling terhubung dengaln 

malnusial di belalhaln bumi la linnyal dengaln memalnfalaltkaln aldalnyal 

internet. Bisa l dibilalng ini aldallalh sallalh saltu bentuk kema ljualn digitall 

yalng palling bisal diralsalkaln. 

 
21 https://id.wikipedia l.org/wiki/Digita ll, di alkses paldal talnggall 15 juni 2023. 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Digital
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2) Mobile daln Fleksibel 

Eral digitall aldallalh malsal dimalnal semual hall serbal mudalh daln 

tidalk aldal baltalsaln. Hall ini bisa l dibuktikaln dalri kemudalhaln untuk 

mengikuti berbalgali jenis event ta lnpal halrus haldir di tempalt. Malsyalralkalt 

bisal mengerjalkaln alpalpun secalral mobile. Sebalgali contoh penerimalaln 

malhalsiswal balru di sualtu pergurualn tinggi yalng dalpalt dilalkukaln dalri 

malnal saljal talnpal halrus daltalng ke kalmpus yalng bersalngkutaln. 

3) Internet lebih Dominaln ketimbalng penggunalaln Pulsal  

Di eral digitall salalt ini internet memalng lebih mendomina lsi untuk 

berbalgali kebutuhaln malsyalralkalt terutalmal kalum mileniall. Mengingalt 

pentingnyal internet sehingga l malsyalralkalt lebih memilih untuk 

kehalbisaln pulsal dalripaldal kehalbisaln palket daltal. 

ALlalsalnnyal, kalrenal palket daltal bukaln halnyal sekedalr digunalkaln 

untuk berinternetaln melalinkaln jugal berfungsi sebalgali medial 

komunikalsi yalng lebih muralh dalripaldal menggunalkaln pulsal. 

4) Kemudalhaln dallalm berbelalnjal daln Mendalpaltkaln alpal yalng diinginkaln 

Seperti yalng kital ketalhui balhwal salalt ini dengaln aldalnyal internet 

mulali bermunculaln e-commerce altalu toko online. Sehingga l dallalm hall 

ini memudalhkaln malsyalralkalt untuk berbelalnjal altalu mendalpaltkaln alpal 

yalng merekal inginkaln talnpal halrus daltalng ke lokalsi. Sallalh saltu malnfalalt 

dalri kehaldiraln toko digitall seperti ini ma lkal memungkinkaln untuk 
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menemukaln penjuall daln pembeli meskipun beraldal di lokalsi yalng 

beraldal paldal jalralk yalng jaluh.22 

3. Pengertia ln Era l Digitall 

Eral digitall merupalkaln sualtu malsal di malnal sebalgialn besalr 

malsyalralkalt paldal eral tersebut menggunalkaln system digita ll dallalm 

kehidupaln sehalri-halrinyal. Menurut Communicaltion Technology 

Timelineya lng   dikutip   Daln   Brown, berbalgali jenis medial elektronik 

di dunial mulali merebalk paldal alwall talhun 1880aln dimula li dengaln allalt 

komunikalsi telepon, talpe-recorder, raldio.  

Balralng elektronik lalinnyal seperti televisi, TV ka lbel, telepon 

selulalr balru mulali digunalkaln oleh balnyalk malsyalralkalt sekitalr talhun 

1940 –1970aln. Teknologi komunikalsi dalri medial elektronik paldal 

alwallnyal malsih menggunalkaln sistem alnallog, daln balru berallih ke sistem 

digitall dengaln ditalndali haldirnyal tralnsformalsi produk medial seperti e-

book, internet, koraln digitall, e-libralry, e-shop dsb. Malsal ini jugal sering 

disebut sebalgali revolusi digitall. Revolusi digita ll ini telalh dimulali paldal 

alwall talhun 1990aln di dunial.  Dengaln mengingalt prinsip-prinsip sistem 

digitall taldi, malkal eral digitall merupalkaln eral di malnal alliraln informalsi 

melallui medial-medial komunikalsi bersifalt jelals, alkuralt daln cepalt. 

 
22 https://id.wikipedia l.org/wiki/Digita ll, di alkses paldal talnggall 15 juni 2023. 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Digital
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Perkembalngaln teknologi digitall aldallalh merupalkaln 

perkembalngaln dimalnal mulali haldirnyal komputer, lalhirnyal internet, 

ponsel (telephon selulalr), daln jugal jejalring sosiall. Dialntalral contoh 

peralngkalt digitall alntalral lalin televisi, perralngkalt permalinaln genggalm, 

jalm digitall, telephon pintalr (smalrtphone), komputer daln lalptop. 

Sedalngkaln merupalkaln contoh konversi teknologi dia lntalralnyal 

perubalhaln buku-buku cetalk menjaldi buku elektronik (E-Book), suralt 

menjaldi Suralt Elektronik (Emalil/Gmalil), mesin ketik menja ldi 

komputer, telepon menja ldi ponsel (telephone seluler), gralmalphone 

menjaldi kalset kemudialn CD (Compalct Disk) kemudialn berallih kepaldal 

MP3/MP4, daln jalm alnallog menjaldi jalm digitall kemudialn Smalrtwaltch. 

Eral digitall yalng kini telalh menjaldi balgialn kehidupaln kesehalrialn 

malsyalralkalt, khususnyal generalsi mudal memalng alkaln mengubalh polal 

kehidupaln.  Termalsuk polal   belaljalr   daln   polal   penyebalraln informalsi. 

Eral kertals pelaln tetalpi palsti alkaln tergeser. Ketikal kalmus digitall dalpalt 

diperoleh dengaln mudalh daln muralh, misallnyal dalpalt dimalsuk ke dallalm 

HP, malkal kalmus tercetalk alkaln teralncalm. Jikal memerlukaln terjemalhaln 

dalpalt membukal “Pocket Dict” di HP. Balru jikal tidalk memaldali   

kemudialn   mencalri   kalmus tercetalk. 

Seiring dengaln kemaljualn teknologi, ketikal kemalmpualn HP 

semalkin balik daln jenis kalmus digitall malkin lengkalp, malkal pocket dict 
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alkaln menjelmal menjaldi semalcalm kalmus balhalsal ALralbyalng sekalralng 

balnyalk dipalkali, nalmun dallalm versi digitall (ALpplica ltion/softwalre). 

Jikalitu terja ldi, dalpalt dipalstikaln tidalk balnyalk lalgi oralng 

memerlukalnkalmus Balhalsal tercetalk. Bukalnkalh kalmus digita ll lebih 

muralh daln lebi fleksibel penggunalnyal. 

Tidalk halnyal itu, setalhalp demi setalhalp, buku daln balhkal koraln 

jugal alkaln digeser oleh versi digita ll. Jurnall ilmialh yalng bialsalnyal malhalk 

kalrenal jumlalh cetalalkalnnyal tidalk balnyalk, kini sudalh mulali berallih ke 

bentuk digita ll. Perpustalkalaln dengaln senalng berlalnggalnaln jurnall online 

kalrenal muralh dnal tidalk memalkaln tempalt. Halmpir semua l koraln 

sekalralng sudalh punyal versi online. Daln buku teks jugal sudalh mulali ke 

versi digita ll. Jikal itu terjaldi, malkal penyebalraln informalsi benalr-benalr 

melallui versi balru yalitu digitallisalsi informalsi.23 

C. Lalyalnaln Bisnis di Era l Digitall 

Straltegi bisnis digitall aldallalh seralngkalialn kebijalkaln yalng dibualt 

oleh perusalhalaln untuk meningkaltkaln kecerdalsaln daln kinerjal bisnis 

dengaln menciptalkaln produk balru daln menyederhalnalkaln proses internall 

sehinggal mengolalh pemalsalraln secalral digitall dengaln krealtif di medial 

sosiall altalupun sealrch engine. 

 
23 Puji Ralhalyu, Pengalruh Eral Digitall Terhaldalp Perkembalngaln Balhalsal ALnalk, Vol.2 Edisi 

Jalnualri-Juni 2019, hall 48, Tersedial di: https://e-journall.metrouniv.alc.id/index.php/all-

falthin/alrticle/view/1423/1214, dialkses paldal talnggall 15 Juni 2023. 

 

https://e-journal.metrouniv.ac.id/index.php/al-fathin/article/view/1423/1214
https://e-journal.metrouniv.ac.id/index.php/al-fathin/article/view/1423/1214
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Straltegi bisnis digitall digunalkaln untuk menentuka ln alralh 

orgalnisalsi daln keunggulaln kompetitif balru balgi perusalhalaln, yalng 

dibualt altalu diralncalng dengaln menggunalkaln teknologi. Straltegi bisnis 

digitall jugal berperaln dallalm memalksimallkaln malnfalalt alset daltal daln 

upalyal yalng berfokus paldal penggunalaln teknologi. 

Untuk bisal mewujudkaln straltegi bisnis digita ll yalng balik, 

dibutuhkaln galbungaln kealhlialn tim yalng beralgalm. Semua l komponen 

perusalhalaln halrus bekerjal salmal, mulali dalri balgialn IT, ma lrketing hinggal 

eksekutif. Straltegi bisnis digitall sendiri bialsalnyal memiliki beberalpal ciri 

berikut: 

1. Bersifalt tralnsformaltive 

2. Memalnfalaltkaln teknologi balru 

3. Pembualtaln keputusaln berdalsalrkaln daltal 

4. Berpusalt kepaldal pelalnggaln24 

ALdalpun Malnfalalt Menggunalkaln Teknologi dallalm Straltegi Bisnis di 

Eral Digitall yalitu: 

1) Meningkaltkaln ALgilitals Bisnis 

Solusi berbalsis teknologi memungkinka ln bisnis untuk tetalp 

gesit daln cepalt dallalm merespons perubalhaln di palsalr. Integralsi berbalgali 

 
24 ALnonim, balcal alrtiker “Ini Dia l Pengembalngaln Stra ltegi Bisnis di Eral Digitall” 

Selengka lpnyal https://flip.id/business/blog/pengembalngaln-stra ltegi-bisnis-di-eral-digitall, di a lkses 

pa lda l ta lnggall 15 Juni 2023. 

 

https://flip.id/business/blog/pengembangan-strategi-bisnis-di-era-digital
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teknologi alkaln mengalralh paldal peningkaltaln kolalboralsi alntalr tim yalng 

paldal alkhirnyal alkaln menciptalkaln proses pengembalngaln produk ma lupun 

lalyalnaln yalng lebih balik. Peluncuraln produk yalng lebih cepalt, inovalsi 

kuallitals yalng lebih balik sertal peningkaltaln fitur produk alkaln mendorong 

pertumbuhaln bisnis ALndal secalral positif. 

2) Peningkaltaln Koordina lsi daln Kolalboralsi Stalf 

Kemaljualn signifikaln dallalm teknologi komunikalsi 

memungkinkaln perusalhalaln untuk mengaltur tim merekal dengaln lebih 

balik. Softwalre seperti G Suite misa llnyal, meningkaltkaln kemalmpualn 

kolalboralsi alntalr tim. Sistem VOIP, conference ca lll daln telepresence 

memungkinkaln kalryalwaln untuk berinteralksi dalri jalralk jaluh, di malnal 

saljal merekal beraldal. Berbalgali calral di altals alkaln membalntu 

meningkaltkaln efisiensi bisnis sekalligus menciptalkaln work-life ballalnce 

yalng lebih balik balgi kalryalwaln ALndal.25 

3) Otomalsi daln Produktivitals 

ALdopsi teknologi untuk bisnis memungkinkaln perusalhalaln kecil 

daln menengalh untuk beroperalsi seefisien perusalhalaln besalr. 

Memalnfalaltkaln teknologi internet berkecepa ltaln tinggi daln peralngkalt 

lunalk otomalsi memungkinkaln proses penalngalnaln tugals-tugals penting 

 
25 ALnonim, balcal alrtiker “Ini Dia l Pengembalngaln Stra ltegi Bisnis di Eral Digitall” 

Selengka lpnyal https://flip.id/business/blog/pengembalngaln-stra ltegi-bisnis-di-eral-digitall, di a lkses 

pa lda l ta lnggall 15 Juni 2023. 

 

https://flip.id/business/blog/pengembangan-strategi-bisnis-di-era-digital
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di perusalhalaln dengaln calral yalng lebih balik. ALlalt otomaltisalsi bisal 

meningkaltkaln digitall presence daln keterlibaltaln yalng lebih balik dengaln 

pelalnggaln. 

4) Menghemalt Pengelualraln 

Sallalh saltu kelebihaln dalri teknologi digita ll aldallalh 

kemalmpualnnyal dallalm menghemalt pengelualraln. Solusi komunikalsi 

seperti video conference da ln VOIP memungkinka ln bisnis menghema lt 

bialyal perjallalnaln daln alkomodalsi. Sementalral itu la lyalnaln cloud 

membalntu menurunkaln bialyal penyimpalnaln daltal. Daln otomalsi 

menguralngi kebutuhaln alkaln kelebihaln stalf, menghemalt bialyal tenalgal 

kerjal. 

Teknologi digitall merupalkaln pelualng sekalligus talntalngaln balgi 

palral pengusalhal. Jikal ALndal menggunalkaln daln memalnfalaltkalnnyal 

dengaln bijalk, ALndal bisal mendalpaltkaln kesempaltaln untuk memenalngkaln 

persalingaln. Seballiknyal, jikal ALndal galgall malkal bisnis ALndal mungkin 

alkaln tenggelalm daln ketinggallaln dibalnding kompetitor ALndal yalng lalin. 

Berikut aldallalh contoh Straltegi Bisnis di Eral Digitall yalng halrus 

dipertimbalngkaln Yalitu: 
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1. Optimallkaln Penggunalaln Teknologi 

Teknologi balru keralp membualt pemalin bisnis lalmal 

kebingungaln. Balnyalk di alntalral merekal yalng meralsal ralgu untuk 

menggunalkalnnyal kalrenal sudalh terbialsal dengaln calral konvensionall. 

Paldalhall, teknologi sejaltinyal aldallalh sesualtu yalng diciptalkaln untuk 

membalntu daln memudalhkaln proses kerjal ALndal.26 

2. Malnfalaltkaln Medial Sosiall 

Penggunal medial sosiall di Indonesial salngalt balnyalk. Balik itu 

Twitter, Falcebook, Instalgralm hinggal WhaltsALpp, semual bisal ALndal 

malnfalaltkaln sebalgali balgialn dalri straltegi bisnis. ALndal bisal 

menggunalkalnnyal untuk berpromosi, berkomunikalsi dengaln pelalnggaln 

daln mencalri talhu alpal yalng merekal inginkaln. Tidalk halnyal muralh 

(balhkaln graltis), penggunalaln medial sosiall sebalgali allalt malrketing jugal 

salngalt mudalh. Lewalt medial sosiall, ALndal bisal menjalngkalu palsalr yalng 

lebih luals dengaln bialyal minimall. 

3. Optimallkaln Digitall Malrketing 

Digitall malrketing sendiri merupalkaln metode pema lsalraln yalng 

dilalkukaln lewalt medial digitall malupun elektronik. Tidalk halnyal dalri 

medial sosiall, ALndal bisal memperluals jalngkalualn bisnis dengaln 

 
26 ALnonim, balcal alrtiker “Ini Dia l Pengembalngaln Stra ltegi Bisnis di Eral Digitall” 

Selengka lpnyal https://flip.id/business/blog/pengembalngaln-stra ltegi-bisnis-di-eral-digitall, di a lkses 

pa lda l ta lnggall 15 Juni 2023. 

 

https://flip.id/business/blog/pengembangan-strategi-bisnis-di-era-digital
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memalnfalaltkaln teknologi pemalsalraln digitall seperti SEO (Sea lrch Engine 

Optimizaltion), pemalsalngaln iklaln televisi daln raldio, menggunalkaln 

billboalrd elektronik hinggal menggunalkaln emalil malrketing. 

4. Lalkukaln Inovalsi 

Inovalsi aldallalh balgialn dalri straltegi bisnis di eral digitall yalng 

tidalk boleh ALndal lewaltkaln. Seperti yalng kital talhu, bisnis aldallalh sektor 

yalng dinalmis. Perubalhaln terjaldi salngalt cepalt daln halmpir setialp halri 

ALndal bisal menemukaln kemunculaln tren balru. Sebalgali pelalku bisnis, 

inovalsi aldallalh hall yalng waljib ALndal lalkukaln algalr bisa l bersaling daln 

unggul dalri kompetitor. Ciptalkaln produk daln lalyalnaln yalng berbedal daln 

unggul dalripaldal yalng lalin. 

Menciptalkaln inovalsi memalng bukaln hall yalng mudalh. Kaldalng 

alpal yalng ALndal pikir bisal membalntu bisnis ALndal selalngkalh lebih malju, 

justru tidalk membualhkaln halsil seperti yalng dihalralpkaln. Talpi jikal ALndal 

melallui proses yalng benalr, inovalsi yalng sempurnal palsti bisal ALndal 

temukaln. Sallalh saltu balgialn penting dalri pengembalngaln straltegi bisnis 

di eral digitall aldallalh penyederhalnalaln sistem pembalyalraln. Seperti yalng 

kital ketalhui, setialp bisnis melalkukaln proses pembalyalraln setialp halrinyal 

balik dengaln mitral malupun dengaln konsumen.27 

 
27 ALnonim, balcal alrtiker “Ini Dia l Pengembalngaln Straltegi Bisnis di Era l Digita ll” 

Selengka lpnyal https://flip.id/business/blog/pengembalngaln-stra ltegi-bisnis-di-eral-digitall, di a lkses 

pa lda l ta lnggall 15 Juni 2023 

https://flip.id/business/blog/pengembangan-strategi-bisnis-di-era-digital
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D. Penelitia ln Terdalhulu 

1. Penelitialn dilalkukaln oleh ALtmalrialni ALrtalnti, Hendri Hermalwaln 

ALdinugralhal dalri Jurnall Malnaljemen daln Ekonomi edisi: vol. 3 no. 2 

(2020) e-issn, 2620-6099, p-issn, 2620-7680 dengaln judul “Straltegi 

Pemalsalraln Word Of Mouth Pa ldal Malsal Palndemi Covid 19 (Studi 

paldal Produk Home Industri Mie Eblek Desal Kalsepuhaln).” 

Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui straltegi pemalsalraln 

word of mouth untuk home industri mie kerupuk di desa l kalsepuhaln 

milik balpalk imaln. Jenis penelitialn yalng dilalkukaln aldallalh penelitialn 

lalpalngaln (Field Resealrch) dengaln metode pendekaltaln kuallitaltif 

deskriptif. Sumber da ltal Primer di peroleh da lri observalsi, 

walwalncalral, daln dokumentalsi. Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal 

di Desal kalsepuhaln pemalsalraln penjuallalnnyal halnyal melallui mulut ke 

mulut tidalk menggunalkaln medial cetalk malupun elektronik. Di 

tengalh palndemi, promosi dalri mulut ke mulut, menurutnya l itu lebih 

pralktis daln efektif untuk menalrik konsumen algalr membeli tetalpi hall 

ini membualt omset mengallalmi penurunaln. Nalmun, disa lalt kondisi 

sedikit normall seperti dallalm hall ini, industri mie eblek mula li 

meneralpkaln straltegi lalin yalitu straltegi digitall malrketing, talnpal 

meninggallkaln straltegi dalri mulut ke mulut sehingga l usalhal mie 

eblek milik palk imalnudin pun bisal tetalp kompetitif. 

2. Penelitialn dilalkukaln oleh Nurshal Dwi Setyowalti, Ririn Puspita l Tutialsri, 

M. Nur Fietroh da lri Jurnall Sosiall daln Ilmu Politik ISSN. 2442-6962 
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Vol, 10. No. 1 (2021) denga ln Judul “Straltegi Komunikalsi Pemalsalraln 

Balgi Pelalku Usalhal Malkalnaln yalng Terkenal Dalmpalk COVID-19”. 

Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui balgalimalnal straltegi 

komunikalsi pemalsalraln balgi pelalku usalhal produk malkalnaln yalng terkenal 

dalmpalk COVID-19. Metode penelitia ln yalng digunalkaln aldallalh kuallitaltif 

dengaln pendekaltaln fenomonologi. Pengumpula ln daltal dilalkukaln dengaln 

walwalncalral melalui alplikalsi WhaltsALpp calll daln observalsi secalral dalring. 

Halsil dalri penelitialn ini menunjukkaln balhwal palral pelalku usalhal 

malkalnaln yalng terkenal dalmpalk COVID-19 mengombinalsikaln 

pemalsalraln offline ke online. Ra ltal-raltal secalral online bekerjalsalmal 

dengaln alplikalsi pesaln alntalr malkalnaln Gralb daln Gojek. Tidalk 

meninggallkaln walrung offline melalinkaln mengemba lngkaln usalhalnyal 

dengaln meneralpkaln pemalsalraln 4C yalng malmpu memberikaln korelalsi 

yalng positif kalrenal mengutalmalkaln kebutuhaln konsumen, dalpalt 

meningkaltkaln efektivitals pemalsalraln produk malkalnaln daln kemudalhaln 

yalng didalpalt, selalin itu mendukung progralm pemerintalh utnuk 

menguralngi kerumunaln sehinggal lebih almaln, sertal bialyal promosi lebih 

terjalngkalu, daln tentunyal memperluals segmen palsalr.  

3. Penelitialn ketigal dilalkukaln oleh Gregorius Rio ALlfrialn, Endalng Pitallokal 

dalri Jurnall Prosiding Seminalr Nalsionall Teralpaln Riset Inova ltif ke-6 

(online Converence) E-ISSN : 2621-9794 dengaln judul “Straltegi Usalhal 

Mikro, Kecil, Daln Menengalh (Umkm) Bertalhaln Paldal Kondisi 

Palndemik Covid 19 di Indonesia l”. 
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Penelitialn ini bertujualn untuk menggalli straltegi bertalhaln (UMKM) 

Khususnyal di malsal palndemik. Metode penelitia ln yalng digunalkaln 

aldallalh studi literaltur. Penelit mengkalji berbalgali halsil studi empiris 

khususnyal jurnall ilmialh yalng berkalitaln dengaln straltegi UMKM. Peneliti 

kemudialn membualt perbalndingaln dalri halsil penelitialn di berbalgali jurnall 

daln mengalmbil intisalri dalri halsil penelitialn tersebut. Berdalsalrkaln halsil 

studi literalture, terdalalt empalt straltegi bertalhaln untuk UMKM yalitu, 1) 

melalkukaln pemalsalraln dengaln digitall malrketing, 2) memperkualt SDM, 

3) Melalkukaln inovalsi, 4) Peningka ltaln pelalyalnaln kepaldal konsumen. 

Dengaln straltegi-straltegi tersebut dihalralpkaln UMKM di Indonesia l dalpalt 

bertalhaln dalri segi kondisi krisis alkibalt palndemic COVID-19. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Lokasi Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Dallalm ulalsaln ini penulis menggunalkaln semalcalm pemeriksalaln yalng 

bersifalt deskriptif kuallitaltif. Penelitialn kuallitaltif aldallalh penelitialn yalng 

menghalralpkaln untuk mendalpaltkaln galmbalraln yalng tepalt tentalng berbalgali 

malcalm malsallalh yalng halrus dipusaltkaln kemudialn. Penelitialn salngalt bergunal 

untuk mendalpaltkaln galmbalraln sualtu malsallalh dalri kebenalraln yalng terjaldi, 

semual dallalm eksploralsi yalng berbedal salngalt membalntu untuk memperjela ls 

terulalngnyal sualtu peristiwal dalri sebualh fenomenal. 

2. Lokasi penelitian 

Lokalsi penelitialn ini beraldal di yottal yalng berlokalsi di Tallalsallalpalng 

Kotal malkalssalr, allalsalnnyal salyal memilih daln lokalsi tersebut kalrenal dalri segi 

alreal Peneliti bisa l lebih lelualsal untuk mendalpaltkaln Daltal salalt meneliti 

dibalndingkaln dengaln dilualr alreal malkalssalr. 

B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitialn bermalnfalalt balgi pembaltalsaln mengenali Objek 

penelitialn yalng dialngkalt malnfalalt lalinnyal aldallalh algalr peneliti tida lk terjebalk 

paldal balnyalknyal daltal yalng di peroleh dila lpalngaln. Penentua ln fokus 

penelitialn lebih dialralhkaln paldal tingkalt kebalrualn informalsi yalng alkaln 

diperoleh dalri situalsi perekonomialn daln sosiall ini dima lksudkaln untuk 

membaltalsi studi kuallitaltif sekalligus membaltalsi penelitialn gunal memilih 

malnal daltal yalng relevaln daln malnal daltal yalng tidalk relevaln. 



33 

 

C. Sumber Data Penelitian 

ALdal 2 malcalm sumber informa lsi yalng digunalkaln oleh crealtor dallalm 

review ini aldallalh: 

1. Daltal Primer, aldallalh informalsi yalng dialmbil dalri sumber utalmal di 

lalpalngaln balik melallui persepsi, pertemualn, malupun dokumentalsi. 

2. Daltal sekunder, aldallalh informalsi yalng palling umum diperoleh da lri buku, 

buku halrialn, alrtikel, maljallalh, dll. Informalsi sekunder ini ha lrus sesuali 

daln berkalitaln dengaln alpal yalng secalral khusus sedalng dibalhals dallalm 

penelitialn. 

D. Metode Pengumpulan Data 

ALdalpun bermalcalm-malcalm informalsi yalng digunalkaln dallalm ulalsaln 

ini yalitu: 

1. Walwalncalral, aldallalh bermalcalm-malcalm informalsi dengaln mengalralhkaln 

pertalnyalaln daln menjalwalb pertemualn yalng halrus dituju Untuk situa ls ini, 

alnallis berusalhal mendalpaltkaln daltal melallui walwalncalral dengaln individu 

yalng bertalnggung jalwalb altals beberalpal calbalng Yottal. orgalnisalsi dalri 

Yottal, beberalpal mitral. 

2. Persepsi (Observalsi), aldallalh teknik yalng digunalkaln dengaln calral 

lalngsung ke daleralh untuk mendalpaltkaln informalsi yalng lebih tepalt. 

Untuk situalsi ini, alnallis menyebutkaln falktal objektif lalngsung tentalng 

pelalksalnalaln. 

3. Dokumenta lsi, aldallalh mencalri daltal mengenali hall-hall yalng berupa l 

caltaltaln tralnskip, buku, sura lt, dokumentalsi, daln sebalgalinyal. 
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Pemalnfalaltaln daltal sekunder a lkaln menghemalt walktu kalrenal tidalk 

menyusun instrument penelitia ln, mencalri sumber da ltal yalng di 

perlukaln. 

E. Instrumen Penelitian 

Dallalm mengumpulkaln informalsi dalri responden, peneliti 

membutuhkaln instrumen balntualn dallalm mengeksploralsi. ALdal dual jenis 

instrumen balntualn yalng secalral teraltur dibutuhkaln oleh alnallis, untuk lebih 

spesifiknyal: 

1. Palndualn altalu Palndualn Walwalncalral Lualr daln Dallalm 

Balntualn ini berupal teks pendek yalng berisi rundown daltal yalng halrus 

dikumpulkaln. Ikhtisalr ini dilengkalpi dengaln beberalpal pertalnyalaln yalng 

alkaln dialjukaln kepaldal responden untuk menyelidiki daltal yalng terkalit 

dengaln malsallalh ilmuwaln, altalu persyalraltaln alnallis. 

2. ALlalt Perekalmaln 

Spesiallis dalpalt menggunalkaln instrumen perekalmaln yalng berbedal, 

misallnyal halndphone terlebih lalgi sebualh kalmeral untuk merekalm dalri 

pertemualn tersebut. ALlalt perekalm digunalkaln sebalgali allalt untuk merekalm 

daltal selalmal walwalncalral algalr tidalk aldal daltal yalng terlewalt sehinggal alnallis 

memusaltkaln perhaltialn paldal pertalnyalaln yalng alkaln dialjukaln talnpal mencaltalt. 

 

 



35 

 

F. Teknik Analsisis Data 

ALdalpun Teknik ALnallisis Daltal yalng salyal gunalkaln yalitu sebalgali 

berikut: 

1. Reduksi Informalsi, merupalkaln talhalpaln untuk menyusun daln memilih 

informalsi altalu perubalhaln yalng tidalk menyenalngkaln yalng didalpalt dalri 

informalsi yalng aldal di lalpalngaln. Reduksi daltal dialrtikaln sebalgali proses 

pemilihaln, pemusaltaln perhaltialn paldal penyederhalnalaln, pengalbstralkaln, 

daln tralnsformalsi daltal kalsalr yalng muncul dalri caltaltaln-caltaltaln tertulis di 

lalpalngaln. Reduksi daltal berlalngsung terus-menerus sela lmal proyek yalng 

berorientalsi penelitialn kuallitaltif berlalngsung. ALntisipa lsi alkaln aldalnyal 

reduksi daltal sudalh talmpalk walktu penelitialnnyal memutuskaln (seringkall 

talnpal disaldalri sepenuhnyal) keralngkal konseptuall wilalyalh penelitialn, 

permalsallalhaln penelitialn, daln pendekaltaln pengumpulaln daltal malnal yalng 

2. Penyaljialn Daltal, menelalalh informalsi dengal menggunalkaln straltegi 

pemeriksalaln spellbinding subyektif, yalitu setelalh semual informalsi 

terkumpul, penciptal mengklalrifikalsi secalral mendallalm daln metodis 

sehinggal dalpalt tergalmbalr dengaln balik secalral utuh daln alkhirnyal dalpalt 

terlihalt dengaln jelals. Miles daln Hubermen, berpendalpalt balhwal dallalm 

pemeriksalaln informalsi subjektif dila lkukaln secalral intuitif daln 

dilalnjutkaln salmpali selesali.  

3. Kesimpulaln, Talhalp teralkhir yalng dilalkukaln oleh seoralng alnallisis 

dilalkukaln untuk mengecek kemballi altalu mengkoreksi kemballi caltaltaln 

informalsi Kesimpulaln-kesimpulaln jugal diverifikalsi selalmal penelitialn 

berlalngsung.  
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Dan Lokasi Penelitian 

Om Chick adalah salah satu Bisnis Kuliner yang ada di Talasalapang 

bahan utamanya menggunakan Ayam, hal ini yang menjadi ciri khas tempat 

makan tersebut untuk menarik pelanggan yang menyukai makanan yang 

bahan utamanya adalah ayam, namun walau berbahan utama Ayam tempat 

makan Om Chick ini tidak membuat pelanggan bosan untuk mengunjungi 

rumah makan tersebut karena menu dan cara penyajiannya yang cukup 

menggugah selera. 

Rencana rumah makan ini kedepannya ditargetkan terbuka dua puluh 

gray cabang, khusus di Sulawesi selatan dalam tenggang waktu duan tahun, 

dua lokasi telah disurvey yang akan jadi cabang berikunya dalam waktu 

dekat yaitu Pangkep dan Barru. Dari rumah makan Om Chick Crispy, Ali 

mengaku “tertulis” beberapa kisah inspiratif yang berbeda-beda dari setiap 

cabangnya. “Bagi yang ingin menjalin kerjasama dalam bentuk franhise 

boleh datang langsung ke salah satu cabang”  

Disetiap sisi ruangan sudah menjadi ciri khas rumah makan ini ada 

tulisan hadist yang dibingkai maupun ditulis langsung di diding tembok 

“karena semua hal dan momen aka ada nuansa dakwah” ujarnya  di rumah 

makan Om Chick tersedia beberapa pilihan menu lezat yang disukai baik 

kalangan anak-anak remaja, maupun orang tua seperti yang menjadi iconnya 

yaitu ayam crispy, ayam penyet, ayam bakar, ayam geprek, tempe dan tahu 



37 

 

dan ada juga pilihan menu sayur seperti cah kangkung dan sup aneka jus 

buah.   

B. Deskripsi Narasumber 

Adapun yang berperan ikut serta dalam proses pada saat melakukan 

wawancara yaitu: 

Tabel 4.1 

No Nama  Status  

1 Fatma Karyawan Om Chick 

2 Indah Karyawan Om Chick 

3 Imran Karyawan Om Chick 

4 Uca Pelanggan Om Chick 

5 Marya Pelanggan Om Chick 

6 Desi Pelanggan Om Chick  

7 Abbas dg siriwa Tokoh Agama 

 

C. Hasil Dan Pembahasan  

1. Layanan Bisnis Kuliner Om Chick 

Berikut aldallalh jenis lalyalnaln yalng bisal digunalkaln untuk memesaln 

malkalnaln paldal Om Chick: 

a. Lalyalnaln Dine In ( malkaln ditempalt) 

Lalyalnaln Dine In aldallalh pemesalnaln malkalnaln untuk dimalkaln 

ditempalt, yalkni direstoraln altalu rumalh malkaln dimalnal malkalnaln yalng 

dibeli tersebut. Om Chick menyedia lkaln rualngaln yalng cukup lua ls untuk 

pelalnggaln malkaln ditempalt tersebut. Lalyalnalnnyal dengaln calral pelalnggaln 
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memesaln menu yalng dipilih terlebih da lhulu setelalh selesali pelalnggaln 

dialralhkaln untuk mencalri mejal yalng kosong untuk duduk kemudia ln 

setelalh beberalpal menit pesalnaln yalng dipilih alkaln dialntalrkaln ke mejal 

tersebut teralkhir setelalh selesali menikmalti malkalnaln segeral kemballi ke 

mejal pemesalnaln untuk membalyalr sesuali dengaln menu yalng dipilih. 

Sebalgali pihalk dalri Om Chick oleh Fa ltmal mengaltalkaln sebalgali 

berikut: 

“Cukup ra lmali pelalnggaln memesaln malkalnaln menggunalkaln 

lalyalnaln ini kalrenal dilihalt dalri lokalsi Om Chick ya lng cukup 

straltegis dallalm alrtialn a ldal beberalpal perumalha ln daln universitals 

yalng dekalt dalri sini jaldi itu ya lng menyebalbka ln pela lnggaln untuk 

malkaln ditempalt ini” 

 

Begitupulal yalng dikaltalkaln oleh pelalnggaln yalng bernalmal ucal: 

“salyal lebih sering malkaln ditempalt lalngsung, setia lp salyal pulalng 

dalri kalmpus salyal selallu menyempaltkaln untuk singga lh malkaln 

ditempalt malkaln Om Chick. Ya lng salyal sukali ditempalt malkaln 

tersebut kalrenal sela lin dalri menunyal yalng enalk-enalk 

pelalyalnalnnyal cepalt sehinnga l memualskaln pela lnggaln termalsuk 

salyal.” 

 

Salmal hallnyal dengaln yalng dikaltalkaln pelalnggaln yalng bernalmal 

Desi: 

“Salyal sering malkaln diOm Chick bersa lmal temaln salyal kalrenal 

pelalyalnalnnyal yalng ba lik daln juga l salyal daln tema ln salyal bisal 

belalmal-lalmal duduk ditempalt malkaln tersebut setela lh malkaln untuk 

berbincalng-bincalng” 

 

Hall ini dibenalrkaln oleh pihalk kalryalwaln Om Chick ya lng bernalmal 

Indalh mengaltalkaln: 

“memalng betul pela lnggaln kalmi ditempalt ma lkaln Om Chick 

kebalnyalkaln memesaln seca lral lalngsung untuk malkaln ditempalt 

berbedal salalt tralgedi Covid-19 kemalrin lebih ba lnyalk yalng 

memesaln secalral online altalu lewalt alplikalsi”. 

 

Begitu pulal yalng dikaltalkaln oleh pelalnggalnal yalng bernalmal Malryal 

mengaltalkaln 
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“Salyal memalng sering malkaln diOm Chick ka lrenal jalralknyal jugal 

yalng dekalt dalri Kalmpus sa lyal sehinggal memudalhkaln untuk sa lyal 

malkaln ditempalt malkaln tersebut, ta lpi terkalda lng salyal memesaln 

untuk dibalwal pulalng” 

 

Berdalsalrkaln penjelalsaln balik dalri pelalnggaln daln kalryalwaln Om 

Chick dalpalt disimpulkaln balhwal: 

Lalyalnaln malkaln ditempalt Om Chick mempunya li ciri khals 

tersendiri untuk menalrik pelalnggaln sesuali dalri halsil walwalncalral 

pelalnggaln bukaln halnyal malkalnalnnyal yalng enalk nalmun lokalsi daln 

kriterialnyal sebalgali tempalt malkaln menjaldi dalyal Talrik untuk pelalnggaln. 

 

b. Lalyalnaln Pesaln ALntalr (Online) 

Dallalm melalyalni palral konsumen menggunalkaln ALplikalsi yalng 

merupalkaln sebualh fitur lalyalnaln yalng disedialkaln didallalm alplikalsi balik 

itu Gojek, Gralbfood, Shopefood, dll yalng melalyalni Food delivery 

service. Fitur alplikalsi ini haldir sebalgali solusi balgi malsyalralkalt kotal yalng 

memiliki mobilitals tinggi, keterbaltalsaln walktu, daln kebutuhaln tinggi 

alkaln malkalnaln kini malmpu teraltalsi dengaln aldalnyal Gofood. Nalmun 

penggunalaln fitur tersebut mempengalruhi galyal hidup malsyalralkalt yalng 

berdalmpalk paldal perilalku kalnsumtif balhkaln sifalt hedonism dallalm alrtialn 

fitur Gofood memiliki kelema lhaln alpalbilal selallu digunalkaln oleh 

konsumen bisa l menyebalbkaln timbulnyal sifalt mallals daln boros terhaldalp 

konsumen. 

Dalri halsil walwalncalral dalri pihalk kalryalwaln Om Chick, Fa ltmal 

Mengaltalkaln: 

“Kallalu untuk pelalnggaln yalng memesalnaln online tida lk bedal jaluh 

dalri pelalnggaln yalng malkaln secalral lalngsung ka lrenal seperti yalng 

salyal kaltalkaln kebalnyalkaln pela lnggaln kalmi alda llalh pegalwali altalu 

malhalsiswal” 
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Salmal hall nyal seperti yalng dikaltalkaln oleh pelalnggaln yalng bernalmal 

Ucal: 

“Kaldalng kallalu salyal tidalk sempalt altalu mallals untuk kelua lr salyal 

menggunalkaln lalyalnaln Gofood wa llalupun halrgalnyal berbedal talpi 

salyal fikir itu tida lk sebera lpal” 

 

Hall ini salmal seperti yalng dikaltalkaln pelalnggaln yalng bernalmal 

Malryal 

 

Begitupun yalng dikaltalkaln oleh pihalk kalryalwaln Om Chick yalng 

bernalmal Indalh mengaltalkaln: 

“Yalng salyal lihalt raltal-raltal malhalsiswal yalng pesa ln Online disini 

kalrenal mungkin tidalk sempalt untuk kelua lr jaldi lebih memilih untuk 

pesaln Online” 

  

ALdalpun yalng pelalnggaln bernalmal Desi yalng mengaltalkaln:    

“Salyal beberalpal kalli mengguna lkaln Lalyalnaln Gofood a lpallalgi kallalu 

aldal promo sebalgali malhalsiswal tentunyal salyal halrus pintalr pintalr 

untuk balgalimalnal salyal menghemalt keualngaln.” 

 

Hall ini dibenalrkaln oleh pihalk kalryalwaln Om Chick ya lng bernalmal 

Imraln 

 

Berdalsalrkaln penjelalsaln balik dalri pelalnggaln daln kalryalwaln Om 

Chick dalpalt disimpulkaln balhwal: 

Penggunal Lalyalnaln ini lebih sering diguna lkaln oleh malhalsiswal 

kalrenal seperti yalng dikaltalkaln oleh pelalnggaln, ketikal aldal promo yalng 

dibualt oleh lalyalnaln seperti Gofood tentunya l jalralng yalng ingin 

melewaltkaln hall seperti ini untuk menghema lt kalntong sebalgali seoralng 

balik itu malhalsiswal malupun pelalnggaln lalinyal.  

 

c. Lalyalnaln Talke ALwaly (bungkus) 

Lalyalnaln Talke ALwaly justru keballikaln dalri lalyalnaln Dine In yalitu 

memesaln malkalnaln untuk dibalwal pulalng. Pelalyalnalnnyal pun halmper 

salmal dengaln Dine In yalng membedalkaln halnyal pelalnggaln tidalk 

menggunalkaln falsilitals yalng telalh disedialkaln di tempa lt malkaln tersebut 

kalrenal tujualn pemesalnaln untuk dibalwal pulalng, aldalpun calral 

pemesalnalnnyal pelalnggaln memilih dalm membalyalr menu yalng di 
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inginkaln terlebih dalhulu kemudialn dialralhkaln untuk menunggu beberalpal 

menit salmball disialpkaln pesalnalnnyal, teralkhir pelalnggaln alkaln dipalnggil 

kemballi alpalbilal pesalnalnnyal telalh selesali besertal diberikaln bungkusaln 

untuk menjalgal malkalnaln tetalp almaln. 

Seperti yalng dikaltalkaln oleh pihalk kalryalwaln yalng bernalmal Faltmal 

mengaltalkaln:  

“Bialsalnyal kallalu pelalnggaln yalng malu bungkus ra ltal-raltal malkaln 

dulu setelalh itu balru pesaln bungkus dibalwal pulalng” 

 

ALdalpun yalng dikaltalkaln oleh pelalnggaln bernalmal Malryal: 

“Salyal jalralng menggunalkaln kallalu lalyalnaln bungkus dibalwal pulalng 

kalrenal salyal cumal tinggall sendiri (kost) ja ldi lebih ba lik salyal malkaln 

ditempalt saljal).” 

 

Lalin hallnyal seperti yalng dikaltalkaln oleh pihalk kalryalwaln Om Chick 

yalng bernalmal Imraln: 

“Tida lk bedal jaluhji kallalu soall lalyalnaln bungkus diba lwal pulalng 

dengaln Online cumal bedalnyal dalri segi pemba lyalralnnyal kallalu 

memalkali Gofood tentunya l pembalyalralnnyal jugal bedal kalrenal aldal 

ongkos kirim daln sebalgalinyal” 

 

Hall ini dibenalrkaln oleh kalryalwaln yalng bernalmal Indalh. 

 

Berbedal dengaln pelalnggaln yalng bernalmal Ucal mengaltalkaln: 

“salyal lebih sering malkaln ditempalt lalngsung da lripaldal bungkus 

untuk diba lwal pulalng kecua lli aldal kelualrgal altalu temaln yalng minta l 

tolong untuk dibungkuska ln.” 

 

Berdalsalrkaln penjelalsaln balik dalri pelalnggaln daln kalryalwaln Om 

Chick dalpalt disimpulkaln balhwal: 

 Dalpalt diketalhui balhwal bilal dual lalyalnaln di altals ternyaltal Lalyalnaln 

Talke alwaly ini malsih jalralng digunalkaln oleh pelalalnggaln rupalnyal malkaln 

di tempaltnyal lalngsung oleh pelalnggaln dialnggalp lebih ekonomis da ln 

pralktis selalin itu dalri segi kesehaltaln, salmpalh dalri bungkusaln lebih 

berkuralng.   
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2. Tinjauan Syariat Islam Layanan Bisnis Kuliner Om Chick 

ALgalmal Islalm aldallalh algalmal yalng sempurnal tidalk halnyal mengaltur 

hubungaln malnusial secalral horizontall malupun vertikall tetalpi dallalm Islalm 

jugal mengaltur hubungaln malnusial saltu dengaln malnusial lalinnyal yalng disebut 

sebalgali kegialtaln mualmallalh. Interalksi sesalme malnusial yalng dilalkukaln 

sehalri halri telalh dialtur dallalm Islalm dengaln system Mu’almallalh yalng 

berdalsalrkaln paldal tingkalh lalku malsing malsing, selalin itu untuk menca lpali 

tujualn kehidupaln tersebut malnusial dituntut untuk bisal meneralpkaln alturaln-

alturaln yalng aldal dallalm islalm daln menghindalrkaln diri dalri lalralngaln-lalralngaln 

yalng aldal.  

Dalri halsil walwalncalral oleh ALbbals dg Siriwal seoralng tokoh ALgalmal 

mengaltalkaln: 

“zalmaln sekalralng semalkin calnggih seperti ha llnyal dengaln 

memesaln malkalnaln melalui ALplikalsi itu a ldallalh sallalh saltu bukti kecil 

perkembalngaln zalmaln a lkaln tetalpi hall itu mungkin ha lnyal berla lku 

untuk kallalngaln alnalk muda l sekalralng yalng lelua lsal untuk mencalri 

talhu segallal sesualtu balik itu ha ll buruk malupun ya lng balik. jalngaln 

salmpali alpal yalng kital lalkukaln itu justru dila lra lng dallalm algalmal 

islalm, seperti ha ll nyal bisnis mengguna lkaln Digita ll ini menurut saya 

ada 3 pihak yang bertransaksi dalam membeli makanan secara 

online artinya akadnya yang dipakai belum jelas karena semisal 

pembeli memakai jasa Gofood kemudian uang yang dipakai 

membayar adalah uang cash sedangkan kurir tersebut membayar 

makanan tersebut dengan cara kredit atau digital artinya terjadi 

pinjam meminjam dari 2 pihak antara pelanggan dan kurir 

tersebut”28 

Berdalsalrkaln penjelalsaln dalri sallalh saltu Tokoh ALgalmal dalpalt 

disimppulkaln balhwal: 

Perkembalngaln digitall ini, balnyalk dimalnfalaltkaln oleh pela lku usalhal 

dallalm lalyalnaln yalng sallalh saltunyal bisnis kuliner, dallalm hall tralnsalksi nalmun 

masih ada unsur yang belum diketahui hukumnya apakah hukumnya halal 

atau haram. 

 
28 ALbbals dg Siriwa l seora lng tokoh A Lgalma l (Wa lwa lnca lra l pa lda l ta lngga ll 20 Desember) 
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Konsumen memesaln malkalnaln melallui fitur Go- Food dallalm lalyalnaln 

alplikalsi GoJek. Lalyalnaln tersebut melibaltkaln 3 (tigal) pihalk, yalitu penggunal, 

restoraln, daln pihalk ojek. Mekalnismenyal lalyalnaln ini aldallalh penggunal 

membukal fitur GoFood paldal alplikalsi Go-Jek sehinggal kelualr dalftalr 

restoraln daln rumalh malkaln sertal halrgal malkalnaln kemudialn penggunal 

memilih menu ma lkalnaln yalng alkaln dipesaln. Pihalk ojek membeli ma lkalnaln 

daln membalyalr dulu halrgalnyal (dibalyalr dulu/ ditallalngi oleh piha lk ojek) daln 

pihalk ojek mengalntalr malkalnaln kepaldal penggunal, daln penggunal membalyalr 

halrgal malkalnaln secalral tunali altalu secalral kredit melallui la lyalnaln kredit dalri 

pihalk ojek, yalitu metode pembalyalraln melallui calral topup dengaln salldo 

minimall Rp 100 ribu. Halrgal yalng dibalyalr penggunal terdiri dalri tigal 

komponen: (1) halrgal malkalnaln; (2) ongkos kurir; daln (3) bialyal kirim.29 

 Seperti yalng disalmpalikaln oleh sallalh saltu Tokoh ALgalmal yalng 

bernalmal ALbbals Dg Siriwal berkaitan dengaln penggalbungaln dual alkald 

aldallalh haldits yalng diriwalyaltkaln oleh salhalbalt ALbdullalh bin Umalr RAL 

berikut ini: 

أن النبي صلى الله عليه وسلم نهى عن ربح ما لم يضمن ، وعن بيع ما لم   

يقبض ، وعن بيعتين في بيعة ، وعن شرطين في بيع وعن بيع وسلف {  

أخرجه أبو داود والترمذي وقال حديث حسن صحيح وفي لفظ } لَ يحل  

بيع وسلف { ولأنه اشترط عقدا في عقد فاسد كبيعتين في بيعة ، ولأنه إذا 

اشترط القرض زاد في الثمن لأجله فتصير الزيادة في الثمن عوضا عن  

 القرض وربحا له وذلك ربا محرم ففسد كما لو صرح به 
ALrtinyal: 

 
29 https://nu.or.id/syalria lh/hukum-tra lnsa lksi-pemesa lnaln-via l-a lplika lsi-online-a lla l-go-food 

CKWfv (Dia lkses pa lda l ta lngga ll 28 desember 2023) 

https://nu.or.id/syariah/hukum-transaksi-pemesanan-via-aplikasi-online-ala-go-food%20CKWfv
https://nu.or.id/syariah/hukum-transaksi-pemesanan-via-aplikasi-online-ala-go-food%20CKWfv
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“Sungguh, Na lbi SALW telalh mela lralng mengalmbil la lbal selalgi tidalk 

dijalmin, juall beli selalgi belum diterima l, dual alkald juall beli dallalm saltu 

tra lnsalksi pembelialn, dual syalralt dallalm tralnsalksi pembelia ln daln dalri 

mengga lbungkaln jua ll beli da ln huta lng. Haldits ditalkhrij oleh A Lbu Dalwud 

daln ALt-Tirmidzi dengaln kaltegori ha lsaln shalhih. Dallalm la lfall haldits yalng 

lalin disebutka ln, “Tidalk ha llall, tralnsalksi juall beli daln memesaln.” 

(Menga lpal demikialn?) Kalrenal dallalm alkald seperti ini, pihalk penjuall 

seolalh mensya lraltkaln sualtu alkald dallalm rupal alkald lalin yalng falsid, seolalh 

seperti dua l juall beli dallalm saltu tralnsalksi. Dallalm tra lnsalksi model seperti 

ini, aldalnyal qalrdlu (hutalng piutalng) dalpalt dijaldikaln allalsaln oleh penjuall 

untuk mena likkaln halrgal sehingga l menjaldi halrgal ba lru sebalgali ‘iwa ldl 

(upalh) da lri qalrdlu daln la lbal. Talk syalk la lgi, ia l aldallalh ribal yalng 

dihalralmkaln sehingga l falsald (rusalk) sebalgalimalna l mushalnnif telalh 

jelalska ln,” (Liha lt Ibnu Qudalmalh, ALl-Mughni, Dalru Ihya lit Turalts ALl-

‘ALralby, 1985, juz IV, hallalmaln 162).30 

 

Namun selalin dalri haldits permallalhaln di altals, bisnis yalng 

dijallalnkaln melallui pemalsalraln digitall memiliki ciri-ciri berdalsalrkaln hukum 

Syalrialh, yalitu pemalsalraln di dunial malyal tidalk mengalndung malisir (judi), 

kegialtaln yalng menyalngkut pembualtaln daln/altalu penjuallaln produk halralm 

dilalralng, pemalsalraln yalng mengalndung unsur ghalralr (ketidalkpalstialn), daln 

pemalsalraln digitall tidalk mengalndung ribal (bungal), sebalgalimalnal ALllalh 

SWT Berfirmaln dallalm suralh ALl balqalralh alyalt 275: 

بٰوا لََ يَقُوْمُوْنَ الََِّ كَمَا يَقُوْمُ الَّذِيْ يَتخََبَّطُهُ الشَّيْطٰنُ مِنَ   الََّذِيْنَ يَأكُْلوُْنَ الر ِ

بٰواۗ   مَ الر ِ ُ الْبَيْعَ وَحَرَّ بٰواۘ وَاحََلَّ اللَّه ا اِنَّمَا الْبَيْعُ مِثْلُ الر ِ ۗ ذٰلِكَ بِانََّهُمْ قَالوُْٰٓ الْمَس ِ

ِ ۗ وَمَنْ عَادَ   ب ِهٖ فَانْتهَٰى فَلَهٗ مَا سَلَفَۗ وَامَْرُهٰٗٓ اِلىَ اللَّه فمََنْ جَاۤءَهٗ مَوْعِظَةٌ م ِ نْ رَّ

ىِٕكَ اصَْحٰبُ النَّارِ ۚ هُمْ فِيْهَا خٰلِدوُْنَ 
ۤ
 فَاوُلٰ

Terjemalhnyal: 

Oralng-oralng yalng memalkaln ribal tidalk dalpalt berdiri mela linkaln seperti 

berdirinyal oralng yalng kemalsukaln setaln kalrenal gilal. Ya lng demikialn itu 

 
30 https://nu.or.id/syalria lh/hukum-tra lnsa lksi-pemesa lnaln-via l-a lplika lsi-online-a lla l-go-food 

CKWfv (Dia lkses pa lda l ta lngga ll 28 desember 2023) 

 

https://nu.or.id/syariah/hukum-transaksi-pemesanan-via-aplikasi-online-ala-go-food%20CKWfv
https://nu.or.id/syariah/hukum-transaksi-pemesanan-via-aplikasi-online-ala-go-food%20CKWfv
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kalrena l merekal berkaltal balhwal juall beli sa lmal dengaln ribal. Paldalhall ALllalh 

telalh mengha llallkaln juall beli daln menghalralmkaln riba l. Balralngsialpal 

menda lpalt peringaltaln dalri Tuha lnnyal, lallu dial berhenti, ma lkal alpal yalng 

telalh diperolehnya l dalhulu menja ldi miliknyal daln urusalnnyal (terseralh) 

kepalda l ALllalh. Balralngsialpal mengulalngi, malkal mereka l itu penghuni 

neralka l, merekal kekall di dallalmnyal.31 

 

 Jual beli online di artikan sebagai jual beli barang dan jasa melalui 

media elektronik, khususnya melalui internet atau secara online. Salah satu 

contoh adalah penjualan produk secara online melalui internet seperti yang 

dilakukan oleh Gofood, Shopeefood, Grabfood, dll. 

 Jual beli via internet yaitu” (sebuah akad jual beli yang dilakukan 

dengan menggunakan sarana eletronik (internet) baik berupa barang 

maupun berupa jasa)”. Atau jual beli via internet adalah “akad yang 

disepakati dengan menentukan ciri-ciri tertentu dengan membayar 

harganya terlebih dahulu sedangkan barangnya diserahkan kemudian”32 

 Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa jual beli 

via internet adalah jual beli yang terjadi dimedia elektronik, yang mana 

transaksi jual beli tidak mengharuskan penjual dan pembeli bertemu 

secara langsung atau saling menatap muka secara langsung, dengan 

menentukan ciri-ciri, jenis barang, sedangkan untuk harga nya 

dibayar terlebih dahulu baru diserahkan barangnya. Sedangkan 

karakteristik bisnis online, yaitu: 

1) Terjadinya transaksi antara dua belah pihak; 

2) Adanya pertukaran barang, jasa, atau informasi; 

 
31 Jurnall Ekonomikal daln Bisnis Isla lmVolume 5 Nomor 1, Talhun 2022 

 
32 Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam Vol. 03 No. 01, Maret 2017 
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3) Internet merupakan media utama dalam proses atau mekanisme akad 

tersebut.  

Dari karakteristik di atas, bisa di lihat bahwa yang membedakan 

bisnis online dengan bisnis offline yaitu proses transaksi (akad) dan media 

utama dalam proses tersebut. Akad merupakan unsur penting dalam suatu 

bisnis. Secara umum, bisnis dalam Islam menjelaskan adanya transaksi 

yang bersifat fisik, dengan menghadirkan benda tersebut ketika transaksi, 

atau tanpa menghadirkan benda yang dipesan, tetapi dengan ketentuan 

harus dinyatakan sifat benda secara konkret, baik diserahkan langsung atau 

diserahkan kemudian sampai batas waktu tertentu, seperti dalam transaksi 

as-salam dan transaksi al-istishna. Transaksi as-salam merupakan bentuk 

transaksi dengan sistem pembayaran secara tunai/disegerakan tetapi 

penyerahan barang ditangguhkan. Sedang transaksi al-istishna merupakan 

bentuk transaksi dengan sistem pembayaran secara disegerakan atau secara 

ditangguhkan sesuai kesepakatan dan penyerahan barang yang 

ditangguhkan. Ada dua jenis komoditi yang menjadi objek transaksi 

online, yaitu barang/jasa non digital dan digital. Transaksi online untuk 

komoditi non digital, pada dasarnya tidak memiliki perbedaan dengan 

transaksi assalam dan barangnya harus sesuai dengan apa yang telah 

disifati ketika bertransaksi. 

Sedangkan komoditi digital seperti ebook, software, script, data, 

yang dalam bentuk file (bukan CD) diserahkan secara langsung kepada 

konsumen, baik melalui email ataupun download. Hal ini tidak sama 
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dengan transaksi as-salam tapi seperti transaksi jual beli biasa. Alur Jual 

Beli Online Skema dasar dari bisnis online adalah: 

a. Terjadinya transaksi antar dua pihak. 

b. Adanya pertukaran barang, jasa maupun informasi. 

c. Internet adalah media utama dalam proses jual beli (ijab-qabul). 

Ada dua jenis ijab-qabul yaitu: 1) Sesuai perjanjian, dimana 

pembayaran dilakukan dengan tunai sebelum barang dikirim. 2) Al Istisna, 

yaitu bentuk pembayaran yang menunggu hingga barang dikirim.  

Sama seperti bisnis pada umumnya, bisnis online dalam ekonomi 

syariah juga terbagi dalam yang halal dan haram, legal atau illegal. Bisnis 

online yang diharamkan yaitu bisnis judi online, perdagangan 

barangbarang terlarang seperti narkoba, video porno, barang yang 

melanggar hak cipta, senjata dan benda lain yang tidak memiliki manfaat. 

Intinya, bisnis online adalah bisnis berdasarkan muamalah. Bisnis online 

diizinkan (Ibahah) selama bisnis tersebut tidak mengandung elemen yang 

dilarang. Transaksi penjualan online dimana barang hanya berdasar pada 

deskripsi yang disediakan oleh penjual dianggap sah, namun jika deskripsi 

barang tidak sesuai maka pembeli memiliki hak khiyar yang 

memperbolehkan pembeli untuk meneruskan pembelian atau 

membatalkannya.33 

 

 

 
33 Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam Vol. 03 No. 01, Maret 2017 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Setelah dilakukan pembahasan dan anali lsils pada bab sebelumnya 

permasalahan yang di lteli ltil, maka dapat di lambi ll kesilmpulan sebagai l 

berilkut: 

1. Layanan Bi lsnils kulilner yang di ljalankan oleh Om Chilck sangat menarilk 

pelanggan berdasarkan lokasi l yang menjadi l daya tari lk, selai ln i ltu daril silsil 

layanan Onlilne pelanggan lebi lh serilng dilgunakan oleh kebanyakan 

mahasi lswa, dan juga pelanggan yang makan di ltempat ti ldak berbeda jauh 

dengan pelanggan layanan Onli lne yang kebanyakan adalah pegawai l 

ataupun mahasi lswa dilkarenakan lebilh ekonomi ls dan prakti ls. 

2. Perkembangan di lgiltal ilnil, banyak di lmanfaatkan oleh pelaku usaha dalam 

layanan yang salah satunya bi lsnils kulilner, dalam hal transaksi l nalmun aldal 

jugal beberalpal pendalpalt yalng mengaltalkaln hallall daln halralm menggunalkaln 

tralnsalksil sepertil ilnil alpalbillal di llilhalt dalril segil alkald daln hukumnyal, nalmun 

alpalbillal dillilhalt dalril palral pelalku bilsnils usalhal kulilner yalng telalh 

meneralpkaln eti lkal yalng balilk daln melalyalnil secalral ralmalh, sopaln daln salntun. 

sehilnggal etilkal yalng telalh di laljalrkaln oleh Ralsulullalh Salw telalh menjaldil 

alcualn dallalm melalkukaln daln menjallalnkaln sualtu bilsni l altalupun usalhal. 
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B. Saran 

Berdalsalrkaln dengaln uralilaln di laltals, malkal penuli ls memberi lkaln salraln-

salraln untuk menjaldil balhaln perti lmbalngaln yaliltu sebalgalil berilkut: 

1. Dallalm menjallalnkaln usalhal altalu bilsnils kulilner allalngkalh balilknyal alpalbillal 

palral pelalku usalhal mengembalngkaln usalhalnyal melalluil lalyalnaln dilgiltall 

sesualil dengaln prilnsilp-prilnsilp etilkal bilsnils Onlilne memperhaltilkaln hall 

seperti l kealdillaln daln tralnsalksil yalng jujur, hallall daln halralm dallalm tralnsalksil, 

penentualn halrgal yalng waljalr, daln menelaldalnil etilkal Ralsulullalh Muhalmmald 

SALW.  

2. Pelalku usalhal yalng mengembalngkaln bilsnilsnyal melalluil lalyalnaln dilgiltall 

hhalrus dilsertalil hukum yalng berlalku dallalm syalrilalt ilslalm salmal hallnyal 

seperti l yalng dilcontohkaln oleh Nalbil Muhalmmald SALW dallalm menjallalnkaln 

bilsnilsnyal secalral shilddilq, almalnalh, falthalnaln 
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https://kumpalraln.com/beriltal-terkilnil/alrtil-kaltal-eral-menurut-kbbil-daln contoh 

penggunalalnnyal-1zrDnUnSr2R/full),  

  

https://kumparan.com/berita-terkini/arti-kata-era-menurut-kbbi-dan%20contoh%20penggunaannya-1zrDnUnSr2R/full
https://kumparan.com/berita-terkini/arti-kata-era-menurut-kbbi-dan%20contoh%20penggunaannya-1zrDnUnSr2R/full
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Daftar Lampiran 

Lampiran 1  : Pedoman wawancara 
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Lampiran 2 :  Dokumentasi Wawancara 

1. wawancara dengan karyawan Om Chick yang pertama 

 
2. Wawancara dengan Karyawan Om Chick yang kedua 
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3. wawancara dengan pelanggan Om Chick yang pertama 

 

4. Wawancara dengan pelanggan Om Chick yang kedua 
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5. Wawancara dengan Tokoh Agama 
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Lampiran 3  : Surat Perizinan Penelitian 
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Lampiran 4   : Surat keterangan bebas plagiat 
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ainulfitrah7@gmail.com 

 

 

mailto:ainulfitrah7@gmail.com

