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ABSTRAK 

Fitri 2024. Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas Dalam 
Meningkatkan Sistem Pengendalian Internal (studi kasus PDAM Tirta 
Panrannuangku Kab. Takalar) Skripsi. Jurusan Akuntansi Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing Oleh 
Faidul Adziem  dan Saida Said  
 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem informasi akuntansi 

penerimaan kas pada PDAM Tirta Panrannuangku Kab. Takalar dan untuk 

mengetahui apakah sistem informasi akuntansi penerimaan kas yang digunakan 

telah menunjukkan sistem pengendalian internal yang memadai. Jenis penelitian 

yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian kualitatif bersifat deskriptif. 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder yang diperoleh dari PDAM Tirta Panrannuanku Kab. Takalar. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dengan menggunakan teknik wawancara, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) sistem informasi 

akuntansi penerimaan kas di PDAM Tirta Panrannuangku sudah diterapkan 

dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari perkembangan  yang signifikan, dimana 

sistem manual telah diganti serta memudahkan karyawan untuk mengumpulkan 

data-data yang ada diperusahaan. (2) sistem pengendalian internal pada PDAM 

Tirta Panrannuangku masih belum memadai. Hal ini dapat dilihat dari kelalaian 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya. Salah satu contohnya adalah 

ketidaktahuan seorang kepala unit Panrannuangku mengenai jumlah pelanggan 

di derah tersebut. Sehingga menunjukkan bahwa terdapat kekurangan dalam 

pengawasan dan monitoring operasional. 
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This study aims to determine the cash receipt accounting information system at 

PDAM Tirta Panrannuangku, Takalar Regency and to determine whether the 

cash receipt accounting information system used has demonstrated an adequate 

internal control system. The type of research used in this study is descriptive 

qualitative research. The types of data used in this study are primary data and 

secondary data obtained from PDAM Tirta Panrannuangku, Takalar Regency. 

Data collection techniques used were observation, interview, and documentation 

techniques. The results of this study indicate that (1) the cash receipt accounting 

information system at PDAM Tirta Panrannuangku has been implemented well. 

This can be seen from the significant development, where the manual system 

has been replaced and makes it easier for employees to collect data in the 

company. (2) the internal control system at PDAM Tirta Panrannuangku is still 

inadequate. This can be seen from the negligence of employees in carrying out 

their duties. One example is the ignorance of a Panrannuangku unit head 

regarding the number of customers in the area. This shows that there are 

deficiencies in operational supervision and monitoring. 
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