ABSTRAK

ANDRIANA. 2024. Analisis Sistem Pengendalian Manajemen Dalam
Mendukung Kinerja Perusahaan (Studi Pada Perusahaan Daerah Air Minum
Kabupaten Gowa). Skripsi. Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh: Rini
Sulistiyanti dan Idil Rakhmat Susanto.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bertujuan untuk
menganalisis sistem pengendalian manajemen dalam mendukung Kkinerja
perusahaan pada perusahaan daerah air minum kabupaten gowa. Penelitian ini
dilakukan di perusahaan daerah air minum kabupaten gowa. Teknik
pengumpulan data yang digunakan di dalam penelitian ini adalah melalui
wawancara dengan informan yang telah dipilih yaitu Kepala Bagian Pengawas
Intern, Direktur Umum dan Kepala Bagian Hubungan Langganan. Teknik analisis
data yang digunakan di dalam penelitian ini adalah Teknik analisis data kualitatif.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pengendalian manajemen yang
terdapat di PDAM Kabupaten Gowa mulai dari perencanaan strategis,
penyusunan anggaran, pelaksanaan dan evaluasi kinerja sudah dilakukan
dengan baik dan menghasilkan pengaruh yang baik sehingga dapat
meningkatkan kinerja perusahaan.
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ABSTRACT

ANDRIANA. 2024. Analysis of the Management Control System in
Supporting Company Performance (Study at the Regional Drinking Water
Company of Gowa Regency). Thesis. Department of Accounting, Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Makassar.
Supervised by: Main Supervisor Rini Sulistiyanti and Co-Supervisor Idil
Rakhmat Susanto.

This research is a qualitative study that aims to analyze the management
control system in supporting company performance in the regional drinking water
company of Gowa Regency. This research was conducted at the regional
drinking water company of Gowa district. The data collection technique used in
this research is through interviews with selected informants, namely the Head of
Internal Supervision, General Director and Head of Subscription Relations. The
data analysis technique used in this research is qualitative data analysis
technique. The results showed that the management control system in PDAM
Gowa Regency starting from strategic planning, budgeting, implementation and
performance evaluation has been carried out properly and has a good effect so
that it can improve company performance.
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