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Tujuan penelinan i untuk mengetahw peran dan fungs: reservation dan
ticketing dalam suatu perusahaan penerbangan. Petugas reservation harus bekerja
secara baik, tepat, cepati, dan juga teliti agar dapat memberikan pelayanan yang
baik kepada penumpang Bila penumpang merasa puas dan senang dengan
pelayanan jasa dan juga penjualan produk berupa tiket pesawal yang
digunakannya maka ia akan kembali menggunakan jasa tersebut, hal ini akan
menguntungkan perusahaan dan pendapatan perusahaanpun akan meningkat.

Metode yang digunakan dalam penyusunan Tugas Akhir mm  adalah
wawancara, observasi langsung, studi pustaka, dan kajian dokumen. Dari metode
tersebut penulis memperoleh data dan informasi vang lengkap yvang berhubungan
dengan reservation dan ticketing,.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam perusahaan penerbangan, peran
reservation sangal penting bagi  kelancaran jalannya suatu  perusahaan
penerbangan, terutama dalam memberikan pelayanan yang baik bagi pelanggan.
Sistem  electronic ticket juga mempermudah penumpang  dalam  melakukan
perjalanan. Oleh karena itu, peranan reservation sangat diperlukan agar nantinya
apa yang diinginkan oleh perusahaan penerbangan dan penumpang sesuai dengan
peraturan yang berlaku. Bila reservation sesuai, maka pengerjaan selanjuinya atau
pembuatan tiket akan berjalan dengan baik dan lancer sampai dengan penumpang
naik pesawat dan furun dan pesawat.
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